9380

PARTE H

Didario da Republica, 2. série— N.° 52 — 14 de mar¢o de 2013

ASSOCIAGAO DE MUNICIPIOS DE CASCAIS, MAFRA, OEIRAS
E SINTRA PARA O TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Regulamento n.° 92/2013

A AMTRES — Associagdo de Municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e
Sintra para o Tratamento de Residuos Solidos, entidade titular dos servi-
¢os municipais de gestdo de residuos urbanos, torna ptblico, nos termos
don.° 5 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que
foi aprovado o Regulamento de Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos
para Utilizadores Municipais do Sistema AMTRES, publicado em anexo,
por deliberagdo da Assembleia Intermunicipal tomada em sua reunido
ordinaria realizada, em 13 de dezembro de 2012.

Foram cumpridas todas as formalidades legais, designadamente a
submissao a apreciagdo publica, nos termos dos n.”* 3 ¢ 4 do artigo 62.°
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Mais se torna publico que o Regulamento de Servigo de Gestdo de
Residuos Urbanos para Utilizadores Municipais do Sistema AMTRES
entrard em vigor 15 dias ap6s a sua publicagéo no Didrio da Republica.

13 de dezembro de 2012. — O Presidente do Conselho Diretivo da
AMTRES, José Anténio Petulante Parente.

ANEXO

Regulamento de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos
para Utilizadores Municipais do Sistema AMTRES

CAPITULO1
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente documento estabelece as regras de admissibilidade a que
fica sujeita a entrega de residuos urbanos de utilizadores municipais,
provenientes de recolha indiferenciada e de recolha seletiva multima-
terial no sistema AMTRES — Associa¢ao de Municipios de Cascais,
Mafra, Oeiras e Sintra para o Tratamento de Residuos Solidos — que
constitui a Entidade Titular, cuja delegagdo de poderes foi entregue a
TRATOLIXO — Tratamento de Residuos Solidos, E. I. M., S. A., como
Entidade Gestora no ambito de Contrato Programa celebrado entre
ambas, cujas disposigdes se encontram disponiveis no site da empresa
(www.tratolixo.pt).

As regras e procedimentos de admissibilidade de residuos atendem
aos processos operativos e tecnologicos da TRATOLIXO e aos critérios
de aceitagao por parte das entidades gestoras destes residuos.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacio

O presente Regulamento aplica-se aos utilizadores municipais dos
concelhos de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra, no respeitante as ativida-
des de recegdo, tratamento, valorizacdo e deposicdo final de residuos
urbanos nas instalagdes da TRATOLIXO.

Artigo 3.°
Legislacio aplicavel

1 — Em tudo o que for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis
as disposigdes legais em vigor respeitantes aos sistemas de gestdo de
residuos, designadamente as constantes do Decreto-Lei n.® 194/2009 de
20 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 178/2006 de 5 de setembro, todos
na redagdo atual.

2 — Arecegdo, tratamento, valorizagdo e deposi¢do final de residuos
urbanos observam designadamente os seguintes diplomas legais, na sua
redagao atual:

a) Decreto-Lei n.° 366-A/97 de 20 de dezembro e respetivas atua-
lizagGes, relativo a gestdo de embalagens e residuos de embalagens;
b) Decreto-Lei n.° 230/2004 de 10 de dezembro e respetivas atuali-
zagoes, relativo a gestdo de residuos elétricos e eletronicos (REEE’s);

¢) Decreto-Lei n.° 6/2009 de 6 de janeiro, relativo a gestdo de pilhas
e acumuladores;

d) Decreto-Lein.° 111/2001, de 6 de abril, relativo a gestdo de pneus
e pneus usados;

e) Portaria n.° 209/2004 de 3 de margo, relativa a Lista Europeia de
Residuos;

/) Portarian.® 335/97 de 16 de maio, relativo ao transporte de residuos.

3 — O servigo de gestdo de residuos obedece as regras de prestagao
de servigos publicos essenciais destinadas a protegdo dos utilizadores
que estejam consignadas na legislagdo em vigor, designadamente as
constantes da Lei n.° 23/96 de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96 de 31 de
julho, nas redagdes em vigor.

4 — Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis,
para além das normas especiais previstas no presente Regulamento, as
constantes do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 433/82 de 27 de outubro, na redagdo em vigor e do
Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto.

Artigo 4.°
Definicoes
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) “Acumulador” — Qualquer fonte de energia elétrica obtida por
transformacdo direta de energia quimica, constituida por um ou mais
elementos secundarios, recarregaveis.

b) “Armazenagem” — A deposigdo controlada de residuos, antes do
seu tratamento e por prazo determinado, designadamente as operagdes
R 13 e D 15 identificadas nos anexos i e ii do Decreto-Lei n.° 178/2006
de 5 de setembro, na sua redagdo atual.

¢) “Biorresiduos” — Os residuos biodegradaveis de espagos verdes,
nomeadamente os de jardins, parques, campos desportivos, bem como
os residuos biodegradaveis alimentares e de cozinha das habitagdes,
das unidades de fornecimento de refei¢des e de retalho e os residuos
similares das unidades de transformagao de alimentos.

d) “Contrato-Programa” — Documento celebrado entre a Entidade
Gestora ¢ a Entidade Titular para a prestagdo do servigo de recegao,
tratamento, valorizagdo e deposicao final de residuos solidos urbanos
para o prazo definido no referido documento.

e) “Deposi¢do” — Acondicionamento dos residuos urbanos nos locais
ou equipamentos previamente determinados pela Entidade Gestora, a
fim de serem recolhidos.

1) “Ecocentro” — Centro de rececdo dotado de equipamentos de
grande capacidade para a recolha seletiva de materiais passiveis de
valorizag@o, tais como papel, embalagens de pléstico e metal, aparas
de jardim, objetos volumosos fora de uso, ou de outros materiais que
venham a ter viabilidade técnica de valorizagao.

2) “Estrutura tarifaria” — Conjunto de regras de célculo expressas
em termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e
outros parametros.

h) “Fileira de residuos” — O tipo de material constituinte dos residuos,
nomeadamente fileira dos vidros, fileira dos plasticos, fileira dos metais,
fileira da matéria organica ou fileira do papel e cartdo.

i) “Fluxo especifico de residuos” — Categoria de residuos cuja pro-
veniéncia ¢é transversal as varias origens ou setores de atividade, sujeitos
a uma gestdo especifica.

) “Gestdo de residuos” — A recolha, o transporte, a valorizagdo e
a eliminagdo de residuos, incluindo a supervisdo destas operagdes, a
manutengdo dos locais de eliminagdo no pds-encerramento, bem como
as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor.

k) “Monstro” — Objeto volumoso fora de uso, proveniente das habita-
¢oes, que pelo seu volume, forma ou dimenséo, ndo possa ser recolhido
pelos meios normais de remogao.

/) “Pilha” — Qualquer fonte de energia elétrica obtida por transfor-
magao direta de energia quimica, constituida por um ou mais elementos
primarios, ndo recarregaveis, ou por um ou mais elementos secundarios
recarregaveis.

m) “Reciclagem” — Qualquer operagao de valorizagio, incluindo o
reprocessamento de materiais organicos, através da qual os materiais
constituintes dos residuos sdo novamente transformados em produtos,
materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins
mas que ndo inclui a valoriza¢do energética nem o reprocessamento em
materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em operagdes
de enchimento.
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n) “Recolha” — A apanha de residuos, incluindo a triagem e o arma-
zenamento preliminares dos residuos, para fins de transporte para uma
instala¢do de tratamento de residuos.

0) “Recolha indiferenciada” — Recolha de residuos urbanos sem
prévia selegdo.

p) “Recolha seletiva” — Recolha efetuada de forma a manter o fluxo
de residuos separados por tipo e natureza com vista a facilitar o trata-
mento especifico.

q) “Residuo” — Qualquer substancia ou objeto de que o detentor se
desfaz ou tem a intengdo ou a obrigagao de se desfazer.

r) “Residuo biodegradavel de jardins e parques” — Residuo prove-
niente da limpeza e manutengdo de jardins, espagos verdes publicos
ou zonas de cultivo e das habitagdes, nomeadamente aparas, troncos,
ramos, corte de relva e ervas.

s) “Residuo de construgdo e demoligdo” — O residuo proveniente de
obras de construgdo, reconstrucdo, ampliagdo, alteragdo, conservacdo e
demoli¢do e da derrocada de edificagdes.

) “Residuo de embalagem” — Qualquer embalagem ou material
de embalagem abrangido pela definicdo de residuo adotada na le-
gislagdo em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os residuos de
produgao.

u) “Residuo de equipamento elétrico e eletronico (REEE)” — O Equi-
pamento Elétrico e Eletronico (EEE) que constitua um residuo, incluindo
todos os componentes, subconjuntos e materiais consumiveis que fazem
parte integrante do equipamento no momento em que este ¢ descartado,
com excegdo dos que fagam parte de outros equipamentos ndo indicados
no anexo I do Decreto-Lei n.° 230/2004, de 10 de dezembro.

v) “Residuo hospitalar” — O residuo resultante de atividades de pres-
tacdo de cuidados de satde a seres humanos ou a animais, nas areas da
prevengao, diagnostico, tratamento, reabilitagdo ou investigagao e ensino,
bem como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos,
tais como acupuntura, piercings e tatuagens. Sao considerados residuos
“ndo perigosos” os do grupo 1 e do grupo 11 e residuos perigosos os do
grupo 111 e do grupo 1v.

w) “Residuo industrial” — Residuo gerado em processos produtivos
industriais, bem como o que resulte das atividades de produgao e distri-
buigdo de eletricidade, gas e agua.

x) “Residuo de limpeza de ruas” — Residuo proveniente da limpeza
publica, entendendo-se esta como o conjunto de atividades que se des-
tina a recolher os residuos solidos existentes nas vias e outros espacos
publicos, ou de promogao da salubridade, através de varredura dos
arruamentos, passeios e outros espagos publicos, corte de mato e de
ervas, limpeza de sarjetas e sumidouros e mistura dos mesmos.

) “Residuo perigoso” — Residuo que apresenta uma ou mais das
caracteristicas de perigosidade constantes do anexo 11 do Decreto-Lei
n.° 178/2006 de 5 de setembro.

z) “Residuo urbano” — O residuo proveniente de habitagdes bem
como outro residuo que, pela sua natureza ou composigéo, seja seme-
lhante ao residuo proveniente de habitacdes.

aa) “Subproduto de origem animal” — O cadaver inteiro ou partes
de animais ou produto de origem animal ndo destinado ao consumo
humano, incluindo 6vulos, embrides e sémen.

bb) “Tratamento” — Qualquer operagdo de valorizagdo ou de eli-
minagao de residuos, incluindo a preparagdo prévia a valorizagdo ou
eliminagio e as atividades econdmicas referidas no anexo 1v do Decreto-
-Lein.° 178/2006 de 5 de setembro, na sua redagéo atual.

cc) “Utilizador Municipal” — Entidade municipal que integra o Sis-
tema AMTRES, ou a entidade prestadora de servigo aos municipios,
previamente identificada como tal.

CAPITULO 11
Direitos e deveres

Artigo 5.°
Deveres da entidade gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Garantir a gestdo dos residuos urbanos recolhidos pelos utiliza-
dores municipais da sua area geografica de acordo com o principio da
hierarquia de gestdo de residuos;

b) Garantir a gestdo de outros residuos produzidos na sua area geo-
grafica e cuja gestdo lhe seja atribuida por lei, acautelando o principio
da protecao da satde publica e do ambiente;

¢) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recebe da
sua area geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes
do pagamento as autarquias das correspondentes tarifas pelo servigo
prestado;
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d) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo de
acordo com o principio da qualidade e da continuidade do servigo
prestado e da protecdo dos interesses dos utilizadores, salvo em
casos fortuitos e de for¢ca maior, que ndo incluam as greves, sem
prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a situagdo
e, em qualquer caso, com a obrigagdo de avisar de imediato e
enquanto perdurar a indisponibilidade do servigo, os utilizadores
municipais;

e) Promover a elaborag@o de planos, estudos e projetos que sejam ne-
cessarios a boa gestdo do sistema, chamando os utilizadores municipais a
participar na sua elaboragdo sempre que os mesmos envolvam ou possam
potencialmente envolver alteragdes a atividade de recolha;

f) Promover a instalagdo, a renovagdo, o bom estado de funcio-
namento e conservagdo das infraestruturas do sistema de gestdo de
residuos;

2) Promover a limpeza dos equipamentos de deposi¢do dos residuos
existentes nas suas instalagoes;

h) Promover a atualizagdo tecnologica do sistema de gestdo de re-
siduos, nomeadamente, quando dai resulte um aumento da eficiéncia
técnica e da qualidade ambiental,

i) Dispor de canais de comunicagdo institucionais e servigos de aten-
dimento orientados para os utilizadores municipais, direcionados para
a resolucdo dos seus problemas relacionados com o sistema de gestdo
de residuos;

J) Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua di-
vulgagdo junto do utilizador municipal, designadamente nos postos
de atendimento, no sitio na internet da Entidade Gestora e através dos
canais de comunicagdo institucionais estabelecidos;

k) Proceder em tempo 1til, a emissdo e envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e a respetiva cobranca;

/) Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestdes dos
utilizadores municipais e garantir a sua resposta no prazo legal;

m) Prestar informacéo essencial sobre a sua atividade, atendendo ao
principio da transparéncia na presta¢do do servigo;

n) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento;

0) Garantir o cumprimento do disposto no Contrato Programa cele-
brado entre a Entidade Gestora e a Entidade Titular.

Artigo 6.°
Direitos da entidade gestora

A Entidade Gestora assume, em regime de exclusividade, a respon-
sabilidade pelo tratamento, valoriza¢do e deposi¢ao em destino final, de
todos os residuos solidos urbanos produzidos no territorio dos municipios
que integram a Entidade Titular.

Artigo 7.°
Deveres dos utilizadores municipais
Compete aos utilizadores municipais, designadamente:

a) Cumprir o disposto no presente regulamento;

b) Garantir a boa utilizacao dos equipamentos e instalagdes da Enti-
dade Gestora destinados a gestdo de residuos;

¢) Acondicionar corretamente os residuos;

d) Cumprir as regras de deposicao/separagao dos residuos urbanos
definidas pela Entidade Gestora no presente regulamento;

e) Garantir o cumprimento do disposto no Contrato Programa cele-
brado entre a Entidade Gestora e a Entidade Titular.

Artigo 8.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores municipais tém o direito a ser informados de
forma clara e conveniente pela Entidade Gestora das condi¢des em
que o servigo ¢ prestado, em especial no que respeita aos tarifarios
aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual ¢
disponibilizada a informagdo essencial sobre a sua atividade, desig-
nadamente:

a) Identificacdo da Entidade Gestora, suas atribui¢des e ambito de
atuacgdo;

b) Estatutos e Contrato-Programa da Entidade Gestora;

¢) Relatorio e contas;

d) Relatorio de sustentabilidade;

e) Regulamentos de servigo;

f) Tarifarios;

2) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores
municipais;

h) Informacgédo sobre o destino (valorizagao, eliminagao, etc.) dado
aos diferentes residuos rececionados — indiferenciados, embalagens,
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REEE’s, pilhas, pneus, biorresiduos, residuos biodegradaveis de jardins
e parques, terras e pedras e residuos de limpeza — em cada uma das
instalagdes;

i) Informagdes sobre interrupgdes do servico;

) Contactos e horarios de atendimento de cada uma das instalagdes.

3 — Nas situagdes em que esteja em causa a continuidade do servigo
publico, a Entidade Gestora publicitara a informag@o nos meios ao seu
dispor, nomeadamente por comunicagdes eletronicas.

Artigo 9.°
Atendimento ao piblico

1 — A Entidade Gestora dispde de canais de comunicagéo institucio-
nais, de locais de atendimento ao publico e de servigo de atendimento
telefonico — pelos niimeros gerais 21 445 95 00 (Ecoparque de Tra-
jouce) e 21 005 63 60 (Ecoparque da Abrunheira) ou pela Linha Verde
n.° 808206759 — através do qual os utilizadores municipais a podem
contactar diretamente. Dispde ainda, para contacto indireto, do seguinte
enderego eletronico residuos@tratolixo.pt.

2 — O atendimento aos utilizadores municipais ¢ efetuado todos os
dias, durante 24 horas.

CAPITULO III

Sistema de gestiao de residuos

SECCAOI
Disposigoes gerais

Artigo 10.°
Sistema de gestao de residuos

1 — O sistema de gestao de residuos engloba as seguintes compo-
nentes relativas a operag@o de armazenamento temporario de residuos
no ecocentro de Trajouce:

a) Rececdo (Secgao II);

b) Deposicao indiferenciada (Secgao II);

¢) Deposigao seletiva (Secgao I1I);

d) Separacao de diferentes fluxos de materiais por fileiras (ndo apli-
cavel para os utilizadores municipais);

e) Acondicionamento (Seccao III);

f) Recuperagao de metais e compostos metalicos (ndo aplicavel para
os utilizadores municipais);

2) Recuperacdo de outros materiais inorganicos (ndo aplicavel para
os utilizadores municipais);

h) Recuperagdo de substincias organicas ndo utilizadas como solven-
tes (ndo aplicavel para os utilizadores municipais);

i) Armazenamento temporario (ndo aplicavel para os utilizadores
municipais).

2 — O sistema de gestdo de residuos engloba as seguintes componen-
tes relativas a operagao de reciclagem de residuos na Central Industrial
de Tratamento de Residuos Solidos (CITRS) e na Central de Digestdo
Anaerodbia (CDA):

a) Rececdo (Secgao II);

b) Deposicao indiferenciada (Secgao II);

¢) Recuperagdo de metais e compostos metalicos (ndo aplicavel para
os utilizadores municipais);

d) Recuperagdo de outros materiais inorganicos (ndo aplicavel para
os utilizadores municipais);

e) Recuperacao de substancias organicas nao utilizadas como solventes
(ndo aplicavel para os utilizadores municipais);

f) Armazenamento temporario (ndo aplicavel para os utilizadores
municipais).

3 — O sistema de gestdo de residuos engloba as seguintes compo-
nentes relativas a operag@o de transferéncia de residuos provenientes
da recolha seletiva, com vista a submeté-los a uma das operagdes enu-
meradas de R1 a R11:

a) Rececdo (Secgao II);

b) Deposigao seletiva (Secgdo II);

¢) Armazenamento temporario (ndo aplicavel para os utilizadores
municipais).
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SECCAOTI
Recegdo e deposigao de residuos urbanos

Artigo 11.°
Natureza dos residuos admissiveis
1 — Séo admissiveis as seguintes tipologias de residuos:

a) Residuos urbanos de recolha indiferenciada;

b) Residuos urbanos de recolha seletiva correspondentes as fileiras
do papel/cartao, plastico/metal/ ECAL (embalagens de cartdo para ali-
mentos liquidos) e vidro de embalagem recolhidos e transportados pelos
municipios ou por prestadores de servigos em sua representagdo, nos
termos das competéncias municipais;

¢) Residuos sélidos de recolha seletiva correspondentes aos fluxos
das pilhas, pneus e equipamentos elétricos e eletronicos recolhidos e
transportados pelos municipios ou por prestadores de servicos em sua
representagdo, nos termos das competéncias municipais;

d) Residuos biodegradaveis de jardins e parques;

e) Residuos de limpeza de ruas;

1) Monstros;

2) Biorresiduos recolhidos e transportados pelos municipios ou por
prestadores de servicos em sua representacdo, nos termos das compe-
téncias municipais.

2 — Nao sdo admissiveis os seguintes residuos:

a) Residuos hospitalares;

b) Residuos industriais;

c) Residuos perigosos;

d) Subprodutos de origem animal;
e) Oleos e gorduras.

Artigo 12.°
Procedimentos para descarga de residuos urbanos

1 — As viaturas dos utilizadores municipais que se dirigem as insta-
lagdes da Entidade Gestora tém, necessariamente, que efetuar pesagem
na bascula de entrada, devendo para o efeito o motorista da viatura
passar o cartdo magnético disponibilizado no dispositivo de controlo
e aguardar pela indicagdo do operador de carga relativamente ao local
de descarga.

2 — No caso de inexisténcia de cartdo magnético, devera o motorista
fornecer os dados ao controlador de carga, para que sejam inseridos
manualmente no sistema e aguardar pela indicagdo do operador de carga
relativamente ao local de descarga. No fim da descarga o motorista
devera validar os dados fornecidos a Entidade Gestora, assinando o
taldo de pesagem.

Artigo 13.°
Horario de rececdo de residuos urbanos

A deposicao de residuos urbanos pelos utilizadores municipais podera
ser efetuada diariamente, 24 horas por dia.

SECCAO III

Condigoes de entrega de residuos de recolha seletiva

Artigo 14.°
Condicdes de entrega de embalagens de vidro

1 — Atendendo as especificagdes técnicas definidas pela Sociedade
Ponto Verde, para a expedigdo dos residuos de embalagem séo aceites
os seguintes produtos:

a) Garrafas;
b) Frascos;
¢) Boides de vidro vazios.

2 — Séo considerados contaminantes os seguintes produtos:

a) Ceramicos;

b) Pedras;

¢) Materiais de construgao civil;
d) Metais ferrosos e ndo ferrosos;
e) Matéria organica;

f) Plasticos;

g) Papel;

h) Madeira;

i) Lampadas;
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j) Cristais;

k) Loigas;

/) Espelhos;

m) Pirex;

n) Vidros nao transparentes;
0) Para-brisas;

p) Vidro hospitalar;

q) Vidros de janelas e portas.

3 — Os limites de aceitacdo de contaminantes por carga entregue
s30 os seguintes:

a) Nio sdo aceites residuos perigosos nas cargas entregues (0 % teor
em massa);

b) Nao sdo aceites outros tipos de residuos, por exemplo residuos
de construgdo e demoligao e residuos indiferenciados, que pelas suas
caracteristicas e ou quantidades contaminem a carga de residuos de
embalagem e dificultem ou inviabilizem a sua descontaminagdo e o
seu processamento.

Artigo 15.°

Condicdes de entrega de embalagens de plastico,
metal e cartdo para alimentos liquidos

1 — Atendendo as especificagdes técnicas definidas pela Sociedade
Ponto Verde, para a expedicdo dos residuos de embalagem, sdo aceites
os seguintes produtos:

a) Embalagens de plastico:

i) Garrafas, frascos e garrafoes de plastico (PET, PEAD, PVC);
ii) Filme plastico (dimensdes superiores a um folha A3);

iii) Embalagens flexiveis de plastico;

iv) Esferovite limpa (EPS).

b) Embalagens de metal:

i) Embalagens de ago e aluminio, como por ex. latas de conserva, de
bebidas e de aerossois e latas de produtos de higiene pessoal.

¢) Embalagens de cartdo para alimentos liquidos (ECAL):

i) Pacotes de sumo, de leite, de vinho, entre outros.

2 — S@o considerados contaminantes os seguintes produtos:

a) Embalagens de plastico ou metal contendo ou contaminadas por
residuos ou substancias perigosas;

b) Residuos de equipamentos elétricos e eletronicos;

¢) Residuos organicos;

d) Plastico e metal ndo embalagem;

e) Outros materiais ndo especificados.

3 — Os limites de aceitacdo de contaminantes por carga entregue
s30 os seguintes:

a) Nio sdo aceites residuos perigosos nas cargas entregues (0 % teor
em massa);

b) Nao sao aceites outros tipos de residuos, por exemplo residuos de
construcdo e demoli¢do e residuos indiferenciados, que pelas suas carac-
teristicas e ou quantidades contaminem a carga de residuos de embalagem
e inviabilizem o seu processamento na estagio de triagem;

¢) Nao sdo aceites residuos provenientes de estabelecimentos co-
merciais, industriais ou de unidades prestadoras de cuidados de satde,
que pelas suas caracteristicas e ou quantidades ndo se enquadrem na
definicéo de residuo urbano.

Artigo 16.°

Condicdes de entrega de embalagens de papel/cartio

1 — Atendendo as especificagdes técnicas definidas pela Sociedade
Ponto Verde, para a expedi¢do dos residuos de embalagem, sdo aceites
os seguintes produtos:

a) Papel/Cartdo embalagem:

i) Embalagens de cartdo canelado;
ii) Embalagens de cartdo compacto;
iii) Embalagens de papel.

b) Papel/Cartdo ndo embalagem:

i) Cartdo canelado;
i) Jornais,
iii) Revistas,
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iv) Papel de escrita;
v) Papel de impressio.

2 — Séo considerados contaminantes os seguintes produtos:

a) Residuos de papel/cartdo (embalagem e ndo embalagem) com
residuos orgénicos ou contaminados com gordura, cimento, betume
ou alcatrio;

b) Residuos de embalagem de papel/cartdo que tenham contido re-
siduos perigosos;

¢) Papel vegetal, autocolante, encerado, prata e papel sujo ou que
contenha plastico;

d) Residuos de embalagem de plastico, metal e ECAL ou outros
materiais ndo especificados.

3 — Os limites de aceitagdo de contaminantes por carga entregue
sdo os seguintes:

a) Nao sdo aceites residuos perigosos nas cargas entregues (0 % teor
em massa);

b) Nao sao aceites outros tipos de residuos, por exemplo residuos de
construgdo e demoligdo e residuos indiferenciados, que pelas suas carac-
teristicas e ou quantidades contaminem a carga de residuos de embalagem
e inviabilizem o seu processamento na estagao de triagem;

¢) Nio sdo aceites residuos provenientes de estabelecimentos co-
merciais, industriais ou de unidades prestadoras de cuidados de satde,
que pelas suas caracteristicas ¢ ou quantidades ndo se enquadrem na
defini¢do de residuo urbano.

Artigo 17.°

Condicdes de entrega de residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos

1 — Atendendo as especificacdes técnicas definidas pela entidade
gestora deste fluxo, estes dividem-se em 5 categorias:

a) A— Grandes Equipamentos, por exemplo:

i) Maquinas de lavar e ou secar roupa;
ii) Maquinas de lavar loiga;

iii) Fornos elétricos;

iv) Micro-ondas.

b) B— Equipamentos de arrefecimento e refrigeragdo, por exemplo:

i) Frigorificos;
ii) Arcas congeladoras domésticas;
iii) Aparelhos de ar condicionado.

¢) C — Equipamentos diversos, por exemplo:

i) Computadores
ii) Ecras planos;
iii) Impressoras;
iv) Scanners.

d) D — Lampadas fluorescentes e de descarga.
e) E — Monitores e aparelhos de televisio (tubos de raios catddicos).

2 — Segundo o contrato estabelecido com esta entidade, os REEE
entregues deverdo estar completos, sendo considerados parte inte-
grante dos REEE os respetivos componentes, subconjuntos e mate-
riais consumiveis. Este requisito também se aplica aos utilizadores
municipais que entreguem estes residuos na entidade gestora deste
fluxo;

3 — A cargo da Entidade Gestora fica a separa¢do dos REEE de
acordo com as categorias referidas e o seu correto manuseamento e
acondicionamento dentro das suas instalagdes, por forma a cumprir todas
as regras de seguranga e a manter a integridade dos REEE.

4 — Compete aos utilizadores municipais que entreguem estes residuos
na Entidade Gestora garantirem a recolha seletiva, acondicionamento e
o transporte deste fluxo de residuos em condi¢des apropriadas.

5 — Caso tais condi¢des ndo sejam verificadas e os REEE sejam
entregues misturados com outro tipo de residuos, vulgo “monstros”,
serdo classificados como tal.

Artigo 18.°

Condicdes de entrega de pilhas

1 — As pilhas e acumuladores usados entregues na Entidade Ges-
tora terdo de ser provenientes de recolha seletiva e devidamente
acondicionadas, para permitir a Entidade Gestora o seu correto ar-
mazenamento.
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2 — Nao se encontram abrangidos no ponto anterior os acumuladores
de veiculos, industriais ou similares.
Artigo 19.°
Condicdes de entrega de pneus

1 — Os pneus entregues na Entidade Gestora deverdo ser provenientes
da recolha seletiva e pertencer as seguintes categorias:

Categoria Dimensao

Ligeiro ........ Didmetro < 0,70 m e Largura < 0,35 m.

Pesado ........ Diametro < 1,20 m e Largura < 0,35 m.

Industrial ...... Dimensdes Superiores.

Danificado . .. .. Pneu cuja estrutura se encontra significativamente da-
nificada, ndo sendo possivel coloca-lo na vertical

Macigo . . ...... Todas as dimensdes de pneus macigos, excluindo
bandagens.

2 — Os pneus entregues na Entidade Gestora deverdo ser isentos de
contaminantes.

Artigo 20.°
Condig¢des de entrega de biorresiduos
1 — Séo aceites os seguintes produtos:

a) Cascas e carogos de frutos, legumes e ovos;

b) Restos da preparagdo das refei¢des (legumes, hortaligas, carne,
peixe, mariscos e moluscos);

¢) Sobras de comida cozinhada;

d) Alimentos estragados ou fora do prazo, retirados das embalagens;

e) Pao e bolos;

/) Borras de café e saquetas de cha;

g) Toalhas, toalhetes e guardanapos de papel.

2 — S@o considerados contaminantes os seguintes produtos:

a) Embalagens e recipientes de plastico, ECAL, metal ou vidro;

b) Copos, talheres, pratos e chavenas;

¢) Tampas, caricas e rolhas;

d) Cinzas e beatas de cigarros;

e) Medicamentos ou respetivas embalagens;

f) Excrementos de animais domésticos;

g) Téxteis (panos e trapos);

h) Téxteis sanitarios;

i) Lampadas, pilhas ou equipamentos elétricos e eletronicos;

J) Embalagens de produtos perigosos ou quimicos (lixivias, alcool,
desengordurantes de fornos, produtos anti-calcarios, produtos de limpeza,
produtos inflaméveis, etc.).

3 — Os limites de aceitacdo de contaminantes por carga entregue
sdo os seguintes, em fungdo dos parametros fisicos e teores ma-
ximos de contaminagdo dos biorresiduos admissiveis na Entidade
Gestora:

Pardmetros Teor em massa
(%)
Residuos Putresciveis. ... ... >72,00
Papel/cartdo ........ ... < 28,00
Contaminantes . . ........ Plastico.............. <5,70
Vidro ............... <3,50
Metais Ferrosos . ...... <0,50
Metais Néo Ferrosos . . . <0,20
Madeira ............. -
Outros contaminantes. . . <1,10
Total contaminantes < 11,00

4 — Nao sao aceites produtos e subprodutos de origem animal, no-
meadamente:

a) Ossadas e outras partes de animais abatidos provenientes das
atividades de produgdo, distribui¢do e comercializagio;

b) Restos de pescado, mariscos e moluscos crus provenientes das
atividades de produgdo, distribui¢do e comercializagio.
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SECCAO IV
Inspegdo de cargas

Artigo 21.°
Fiscalizaciao

1 — Todos os veiculos que deem entrada nas instalagdes da Entidade
Gestora esto sujeitos a inspegdo da carga.

2 — Os utilizadores municipais deverdo proporcionar as condigdes
adequadas para que os responsaveis pela inspecao procedam a verificagdo
da carga transportada, bem como cooperar com os mesmos de modo a
facilitar esta operagdo.

3 — Todos os utilizadores municipais serdo responsabilizados pela
tipologia dos residuos transportados, devendo garantir que apenas trans-
portam os residuos admissiveis na Entidade Gestora e separados por
categorias.

4 — Sempre que se torne evidente a contaminagdo de uma carga,
quer no momento de rececdo (na Portaria), quer no local de deposi-
¢a0, a Entidade Gestora reserva-se o direito de recusar a descarga
dos referidos residuos no local inicialmente previsto ¢ a mesma sera
encaminhada para o local a definir pelos técnicos da Entidade Gestora.
No caso da carga contaminada ser detetada apos o ato de descarga,
esta sera posteriormente encaminhada para o destino adequado. Em
ambos os casos os custos do tratamento (tarifa em vigor ou outro custo
de tratamento) da carga contaminada serdo imputados ao utilizador
municipal.

5 — Sempre que se verifique a recegdo de uma carga contaminada
do utilizador municipal, a Entidade Gestora comunicara o sucedido
aos técnicos das entidades responsaveis, por e-mail ou por outro meio
de comunicacdo adequado. Caso os técnicos queiram comprovar a
contaminagao da carga tém um periodo de 8 horas para o fazerem,
a partir do momento em que a situagdo ¢ comunicada pela Entidade
Gestora.

6 — Sempre que se verifique a rececdo de uma carga contaminada
do utilizador municipal, a Entidade Gestora procedera a indicagdo no
codigo de tal situagdo, ou seja ao codigo LER inicial ¢ acrescentado a
observagdo de “carga contaminada” e comunicara as Camaras e Em-
presas Municipais o sucedido.

SECCAOV
Suspenséo do servigo

Artigo 22.°
Procedimentos em caso de avaria do sistema de pesagem

1 — Na ocorréncia de avaria do sistema de pesagem, o utilizador
municipal € notificado sobre a situagdo e a Entidade Gestora garante a
rececdo dos residuos nas suas instalagdes.

2 — Nestes casos, a Entidade Gestora efetua o registo manual dos
dados da viatura do utilizador municipal, nomeadamente matricula,
origem, niimero do cartdo e tipologia de residuos.

3 — A quantificac¢o de residuos entregues pelo utilizador municipal
¢ efetuada por estimativa, com base na média dos pesos dos oito registos
da referida viatura no mesmo dia da semana e turno, para aquele tipo
de residuo.

Artigo 23.°

Outros procedimentos em caso de suspensao do servico

Nos casos de suspensdo do servigo ndo referidos no artigo anterior,
a Entidade Gestora procede a publicitagdo, quer da suspensdo do ser-
vigo, quer da sua respetiva natureza, prestando ao utilizador municipal
informacéo sobre a solugdo alternativa.

CAPITULO IV
Contratos de gestiao de residuos

Artigo 24.°
Contrato de gestio de residuos urbanos

A prestacdo do servigo de gestdo de residuos urbanos é objeto de
Contrato-Programa celebrado entre a Entidade Gestora e a Entidade
Titular, que define direitos e obrigagdes reciprocas entre ambas as
partes.
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Artigo 25.°
Vigéncia do Contrato-Programa

A vigéncia do Contrato-Programa ¢ a que consta do documento res-
petivo.

Artigo 26.°
Resolucao do Contrato-Programa

A Entidade Titular pode resolver o Contrato-Programa apenas em caso
de violagdo grave ou reiterada e ndo sanada das obrigagdes assumidas
pela Entidade Gestora no referido Contrato-Programa.

Artigo 27.°
Denuincia do Contrato-Programa

A Entidade Titular pode revogar a delegagdo de poderes na Entidade
Gestora e, em consequéncia, denunciar o Contrato-Programa, sempre
que motivos de interesse publico o justifiquem.

Artigo 28.°
Caducidade

A caducidade do Contrato-Programa opera no termo do prazo res-
petivo.

CAPITULO V
Estrutura tarifaria e faturacio de servicos

Artigo 29.°
Tarifa

1 — Pela prestagd@o do servico de gestdo de residuos urbanos ¢ co-
brada aos utilizadores municipais a tarifa unitaria de gestao de residuos,
devida em fung¢@o do intervalo temporal objeto de faturago e expressa
em euros.

2 — A tarifa prevista no numero anterior engloba a prestacdo dos
seguintes servicos:

a) Rececdo de residuos urbanos;

b) Separacao dos residuos em fileiras de materiais valorizaveis;
¢) Recuperacdo de materiais;

d) Acondicionamento de residuos;

e) Armazenamento temporario;

f) Encaminhamento de residuos para destino final adequado.

3 — O célculo da tarifa unitaria ¢ efetuado anualmente numa base
previsional através da divisdo entre o valor dos custos e encargos anuais
deduzidos dos proveitos anuais ndo decorrentes da tarifa em causa e da
quantidade de residuos indiferenciados previstos tratar.

4 — Para além da tarifa do servigo de gestdo de residuos urbanos
referida no niimero anterior, ¢ cobrada pela Entidade Gestora ao utiliza-
dor municipal a tarifa por aplicagdo da Taxa de Gestao de Residuos, em
conformidade com o disposto no artigo 58.° do Decreto-Lein.® 178/2006
de 5 de setembro, na sua redagéo atual.

5 — A tarifa de gestio de residuos e a taxa de gestdo de residuos
acresce VA a taxa legal em vigor.

Artigo 30.°
Base de calculo

A quantidade de residuos a qual sera aplicada a tarifa referida no artigo
anterior sera apurada mediante pesagem a entrada das instalagdes nas
quais se proceda ao tratamento.

Artigo 31.°
Aprovacao da tarifa

1 — A tarifa unitaria do servi¢o de gestao de residuos deve ser ob-
jeto de acordo escrito entre a Entidade Titular e a Entidade Gestora, a
celebrar até ao dia 15 de novembro do ano civil anterior em que vai
ser aplicada.

2 — A tarifa unitaria produz efeitos relativamente aos utilizadores
municipais no primeiro dia do ano civil ao qual corresponde, sendo
que a informagdo sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura
emitida.

3 — A tarifa unitaria é disponibilizada nos locais de atendimento ao
publico e ainda no sitio na internet da Entidade Gestora.
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Artigo 32.°
Periodicidade e requisitos de faturacao

1 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, bem como as taxas legalmente exigiveis.

2 — A periodicidade das faturas emitidas aos utilizadores municipais
¢ mensal.

Artigo 33.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura emitida pela Entidade Gestora aos utili-
zadores municipais ¢ efetuada no prazo de 120 dias.

2 — O pagamento da fatura devera ser efetuado a Entidade Ges-
tora, por transferéncia bancaria, dentro do prazo referido no numero
anterior.

3 — Néo ¢ admissivel o pagamento parcial da tarifa unitaria associada
ao servico de gestdo de residuos urbanos, bem como da taxa de gestdo
de residuos associada.

4 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em Vigor.

CAPITULO VI
Reclamacoes

Artigo 34.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores municipais assiste o direito de reclamar,
por qualquer meio, perante a Entidade Gestora, contra qualquer
ato ou omissdo desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que
tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente
protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005 de
15 de setembro, onde os utilizadores municipais podem apresentar as
suas reclamagdes.

3 — Para além do livro de reclamagdes, a Entidade Gestora disponi-
biliza mecanismos alternativos para a apresentacdo de reclamacdes que
ndo impliquem a deslocagdo do utilizador municipal as instalagdes da
mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagio ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22
dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva
fundamentac@o.

5 — A reclamagao nao tem efeito suspensivo.

CAPITULO VII
Disposicoes finais

Artigo 35.°
Audicio prévia
O presente regulamento foi sujeito a consulta publica no ambito do de-
finido no Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de setembro, artigo 62.°, n.° 3.
Artigo 36.°
Revisao
O presente documento sera revisto sempre que ocorra alguma alte-
racdo face ao exposto, ficando disponivel a ultima versdo nos locais
de atendimento ao publico e no sitio da internet da Entidade Gestora.
Artigo 37.°
Omissdes
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.
Artigo 38.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apods a sua publicagdo no
Diario da Republica.
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