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G4-1

E com satisfacdo e orgulho que fazemos o balanco da nossa actividade relativa ao ano de 2015 e verificamos estar
perante uma empresa mais estavel e sélida no sector dos residuos.

As conquistas alcancadas — quer em termos financeiros quer em termos operacionais — assim o permitiram.
Depois de problemas gravissimos relacionados com a inexisténcia de liquidez financeira e a auséncia de financia-
mento que conduziram a suspensdo de diversos projectos e obras, a TRATOLIXO conseguiu debelar esta situagao,
tendo em 2015 conseguido concluir e assinar diversos contratos financeiros com a Banca, que levaram, por sua vez,
ao perdao e a reestruturacao da divida existente.

O pagamento pontual por parte das Camaras Municipais pela actividade de tratamento e servico prestado pela
TRATOLIXO foi decisivamente importante para o éxito obtido neste ambito.

Este passo permitiu reduzir consideravelmente a divida a fornecedores, reducao que foi também ela resultado de
uma gestao rigorosa e esforco conjunto, fruto de cortes em contratos e servicos externos, procedimentos concur-
sais novos, internalizacao de servicos, reducdes em despesas correntes e de pessoal e da importante colaboracao
dos nossos Municipios no respeitante ao pagamento peridédico e regular de facturas.

Ja no que diz respeito as nossas preocupacdes sociais, mantivemos a prestacao de apoio no ambito de varias
campanhas solidarias desenvolvidas junto da comunidade, uma vez que esta constitui igualmente um dos nossos
stakeholders, bem como a participacdo em ac¢des de esclarecimento, informacéao e divulgacdo de conhecimento
na éptica da gestdo de residuos.

No dominio ambiental associado a actividade operacional que desenvolvemos, salientamos a tdo aguardada ob-
tencao do alvard para a realizacdo das operacdes de gestao de residuos no Ecoparque de Trajouce, um processo
pendente de atribuicao ja de longa data.

Destacamos igualmente a aprovacao do nosso Plano de Acompanhamento do PERSU 2020 (PAPERSU) pela APA,
documento que operacionaliza no terreno as medidas que a TRATOLIXO propde implementar para dar cumprimen-
to as metas definidas no PERSU 2020 para o Sistema AMTRES. Neste sentido, foram igualmente aprovados planos
municipais que se compatibilizaram com o PAPERSU da TRATOLIXO no ambito da sua execucao territorial (Cascais,
Mafra, Oeiras e Sintra).

Também uma nota especial para a producao de energia eléctrica na Central de Digestao Anaerébia (CDA) da Abru-
nheira, que continua a exceder os resultados previstos pelo tecnélogo e garantiu, mais uma vez, proveitos muito
significativos para a empresa.

E a Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais Industriais (ETARI) da Abrunheira, que funcionou em pleno durante
o ano de 2015 no tratamento do efluente produzido na CDA, evitando custos com tratamento externo e promo-
vendo o reaproveitamento e reutilizacao da dgua para o processo em cerca de 55%, com vantagens ambientais e
econdmicas para a empresa.

Deu-se ainda continuidade aos trabalhos relativos ao Plano de Reabilitacdo Ambiental do Ecoparque de Trajouce
(PRAET), adjudicou-se e deu-se inicio aos trabalhos preparatérios da empreitada para conclusao das Células de
Confinamento Técnico (CCT) da Abrunheira, iniciativas que se coadunam com a constante aposta da empresa nos
melhores procedimentos de gestao de residuos.

Sinal positivo registado igualmente na recepgao de residuos reciclaveis e biodegradaveis para tratamento, em que
2015 se revelou como um ano de crescimento e contrariou a tendéncia apresentada nas recolhas que se vinha veri-
ficando desde que a crise econdmica nacional despontou em 2008, facto este que condicionou a nossa actividade.
Todas estas concretizacdes demonstram que a TRATOLIXO estd a trilhar um caminho objectivo e sustentavel para
o seu funcionamento e eficiéncia, afirmando-se no sector dos residuos e mantendo o rumo tracado de melhoria
continua e aperfeicoamento do servico publico prestado.

Igualmente foram registadas melhorias nos procedimentos de contratacao publica, ndo sé transmitindo um sinal
positivo a concorréncia e mercado, mas igualmente assegurando os principios da transparéncia e legalidade que
norteiam a politica da Administracao.

O esforco que temos vindo a desenvolver anualmente revela a importancia que atribuimos a sustentabilidade e é
reflexo do compromisso que assumimos ha muito na nossa Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca
e Responsabilidade Social.
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G4-1

A gestdo desta tematica é feita com recurso a varias ferramentas internas e através do acompanhamento do Sis-
tema Integrado de Gestao (SIG) da Qualidade, Ambiente e Seguranca implementado nas instalacées da empresa.
Desta forma é-nos possivel monitorizar com rigor os nossos impactes econdmicos, ambientais e sociais, que vimos
reportar neste Relatério de Sustentabilidade de 2015 como mecanismo de total transparéncia para com todos os
nossos stakeholders.

O nosso proposito é claro: melhorar o desempenho colectivo da TRATOLIXO ambicionando sempre a qualidade,
eficiéncia, diminuicao de custos, reducao da tarifa, minimizacao de impactes e participacao activa no bem-estar
social.

Para tal, pretendemos capacitar-nos de infra-estruturas que nos permitam fazer bem o nosso trabalho e de forma
auténoma em relacdo ao exterior, para desta forma conseguir tratar a totalidade dos residuos que recebemos dos
nossos Municipios, o que a data ndo conseguimos fazer por incapacidade de processamento.

Estamos entdo a preparar-nos para os proximos desafios que constituem as nossas prioridades estratégicas de mé-
dio prazo, ja previstas no nosso PAPERSU para alcancar as metas impostas pelo PERSU 2020 para o nosso Sistema
de Gestao de Residuos Urbanos (SGRU).

As prioridades de que falamos sdo a autonomia no tratamento de RU e a internalizacdao de servicos que passam
pela construcao de uma Central de Tratamento Mecanico (TM) para os residuos indiferenciados e a construcdo de
uma Central de Triagem (CT) de Residuos de Embalagem (RE), que pretendem - com o acesso a financiamento a
fundos comunitdrios disponiveis, nomeadamente do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso
de Recursos (POSEUR) - requalificar o Ecoparque de Trajouce, ja de si bastante antigo.

Estes investimentos tém como propdsito aumentar a quantidade e qualidade da reciclagem dos varios materiais
que compdem os Residuos Urbanos (RU), diminuir a quantidade de residuos depositados em aterro, aproveitar a
fraccdo rejeitada dos processos para produzir Combustivel Derivado de Residuos (CDR), valoriza-los energetica-
mente e proceder a injeccao dessa energia na rede.

Por outro lado, a construcao destas infra-estruturas ira reduzir substancialmente o transporte de residuos para o
exterior, contribuindo-se desta forma para a reducdo da emissao de Gases com Efeito de Estufa (GEE).

Com estas novas unidades acreditamos que iremos reforcar o nosso compromisso com o futuro, olhando para o
residuo como uma fonte de matéria-prima potenciadora de Reciclagem, Valorizacdo energética, Economia circular,
Emprego e Cidadania, mas também contribuindo directamente para minimizar os efeitos associados a temética
das Alteracdes Climaticas a nivel nacional.

E acima de tudo, temos confianca que desta forma conseguiremos alcancar os objectivos que o PERSU 2020 tracou
para o nosso Sistema AMTRES.

Perspectivamos, portanto, que o ano de 2016 seja mais uma semente na etapa de viragem da existéncia da TRA-
TOLIXO, que se prevé muito desafiante, inovadora e enriquecedora de conhecimento para todos os que trabalham
afincadamente e fazem a diferenca na nossa empresa, ficando mais aberta ao sector dos residuos.

Nao podemos deixar de registar um agradecimento aos trabalhadores e parceiros por terem, nao s6 em 2015 mas
ao longo destes 25 anos, feito da TRATOLIXO a empresa que hoje existe e certamente ird ainda melhorar no futuro.
E gracas aos nossos trabalhadores e ao apoio dos nossos municipios e restantes parceiros que mantemos o rigor da
nossa actuacao e estratégia e apostamos com confianca num futuro sustentavel e equilibrado.

O Presidente do Conselho de Administracao

Joao Carlos da Silva Bastos Dias Coelho
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1 INTRODUCAO

Desde 2009 que a TRATOLIXO publica anualmente (G4-29; G4-30) o seu Relatério de Sustentabilidade, que foi evo-
luindo gradualmente na sua forma e conteido de modo a esclarecer cada vez melhor os seus stakeholders.

Para tal, a empresa segue as directrizes da Global Reporting Initiative (GRI) para reportar o seu desempenho de
sustentabilidade com base em indicadores econédmicos, ambientais e sociais.

Apesar do ultimo relatério publicado pela TRATOLIXO ter constituido um reporte integrado das Contas da empresa
bem como da Sustentabilidade, o relatério agora elaborado e correspondente ao ano civil de 2015 (G4-28) volta a
ter a estrutura inicial, transmitindo exclusivamente as informacoes relativas a sustentabilidade e identificadas com
aspectos materiais, segundo as Directrizes GRI-G4, de acordo com a opgao “Core” (G4-32).

Assim, o presente relatério abrange toda a empresa e suas infra-estruturas e incide na actividade de tratamento de
residuos realizada operacionalmente nas instalacdes da TRATOLIXO, bem como nos impactes ambientais, econo-
micos, de praticas laborais, sociedade e de responsabilidade pelo produto considerados materiais e que surgiram
no decorrer do processo de envolvimento de stakeholders, abordado neste documento no capitulo sobre Partes
Interessadas (G4-18).

A empresa seguiu as “Directrizes para Elaboracao de Relatérios de Sustentabilidade” da GRI para a redacgao do pre-
sente Relatério de Sustentabilidade de 2015, considerando os Principios da Materialidade, da Inclusao de Stakehol-
ders, da Abrangéncia e do Contexto de Sustentabilidade, que atribuem uma maior clareza, credibilidade e facilida-
de de leitura ao mesmo. (G4-18)

Tal como ja foi referido, a TRATOLIXO entendeu regressar a modalidade de reporte da sustentabilidade separada
das suas contas, facto que se deveu a uma necessidade de cumprimento de prazos para divulgacdo de um deter-
minado conjunto de informacao a entidades externas.

Excluindo esta mudanca, em 2015 nao se efectuaram alteracées ao nivel do ambito e limite dos aspectos repor-
tados no relatério face a anos anteriores (G4-23) e todas as reformulagdes efectuadas no dominio da informacgao
relatada - quer ao nivel de resultados ou metodologias de medicao ou compilacdo da informacao - encontram-se
devidamente identificadas e justificadas junto dos indicadores de desempenho alvo dessas mesmas alteracdes
(G4-22) no decorrer deste relatério.

Por outro lado, em 2015 a TRATOLIXO manteve inalterada a sua dimensao, estrutura organizacional, estrutura ac-
cionista, localizacdo geografica, operacdes, estrutura do capital social, cadeia de fornecedores, bem como o seu
relacionamento com esta ultima (G4-13).

O presente relatério nao foi submetido a verificacdo externa (G4-33) mas a sua melhoria e evolucao conta sempre
com o contributo de todos aqueles que queiram participar neste processo.

E, alids, com muito orgulho que acolhemos todas as sugestdes que os nossos stakeholders nos possam fazer che-
gar relativamente a esta matéria e mantemos a abertura para esclarecer as questdes que sejam levantadas com a

leitura deste documento.
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Desta forma, as opinides, sugestdes ou pedidos de esclarecimentos devem ser encaminhados para: (G4-31)

Patricia Gomes
TRATOLIXO
Tratamento de Residuos Sdlidos,
E.l.LM., S.A.

Estrada 5 de Junho, N.° 1 Trajouce

Correio eletrénico:
residuos@tratolixo.pt

Website:
http://www.tratolixo.pt

2785-155 S. Domingos de Rana
Telefone: 21 445 95 00
Fax: 21 444 40 30

(G4-31)
(G4-5) (G4-31)
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2 A TRATOLIXO, Tratamento de Residuos Sdlidos, E.I.M., S.A.

2.1. Apresentacao

A TRATOLIXO - Tratamento de Residuos Sélidos, EIM, SA (G4-3) é uma empresa intermunicipal de capitais integral-
mente publicos (G4-7), detida em 100% pela AMTRES - Associacdo de Municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra
para o Tratamento de Residuos Sélidos.

A origem da TRATOLIXO remonta ao inicio dos anos 80, quando os representantes dos municipios de Cascais, Oei-
ras e Sintra iniciaram um conjunto de reunides de trabalho para dar resolucao aos problemas associados ao trata-
mento de residuos urbanos.

Dessas reunides resultou a decisao de construir uma central de tratamento mecanico e biolégico (TMB) por com-
postagem, cujo concurso publico foi entdo lancado a 1 de Julho de 1985.

Foi igualmente definido em caderno de encargos que a gestao e exploracao dessa unidade deveria ficar a cargo
duma empresa, a criar para o efeito, detida maioritariamente pela AMTRES (51%) e pela empresa adjudicatéria da
obra ou por quem esta indicasse (49%).

A TRATOLIXO foi constituida em Julho de 1989, iniciou actividade em 1990 e passou a assegurar a gestao e explo-
racao da Central Industrial de Tratamento de Residuos Sélidos (CITRS) de Trajouce em 1992.

Em 2000, o municipio de Mafra aderiu a AMTRES, tendo o Sistema alcancado a configuracdo que mantém até hoje.

(G4-8)
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A TRATOLIXO abrange actualmente uma area geografica de 753 Km? presta servico a estes quatro municipios e
a uma populacdo de mais de 840.000 habitantes (G4-8), o que constitui cerca de 8% do total de Portugal. (G4-6)

Populacao Capitacao Producao RU 2015
Concelho '
*(hab.) (kg/hab.dia)** **%(t)
209.376 E 128625

81.199 1,274 37.757
172.959 REE 72.935

*Estimativa intercensitaria do INE referente ao ano de 2014
** Dados de producdo relativos a 2015
*** Corresponde a totalidade dos residuos recolhidos no Sistema

O objecto social da TRATOLIXO é gerir e explorar o Sistema de Gestdao de Residuos Urbanos. Isto envolve o trata-
mento, deposicao final, recuperacao e reciclagem de residuos, a comercializacdo dos materiais transformados e
outras prestagdes de servicos no dominio dos residuos. (G4-8) Toda esta actividade é desenvolvida no respeito
pelos principios da Sustentabilidade e a aplicacao da legislacao e recomendacdes nacionais e internacionais em
vigor para o sector.

Com 25 anos de experiéncia, a empresa aprendeu a valorizar cada vez mais e melhor os residuos recebidos dos seus
municipios, dispondo de varias infra-estruturas especializadas e dedicadas ao seu tratamento.

Estas infra-estruturas distribuem-se pela sua sede no Ecoparque de Trajouce (Concelho de Cascais) (G4-5), Ecopar-
que da Abrunheira (Concelho de Mafra) e Ecocentro da Ericeira (Concelho de Mafra).

9 Ecocentro da Ericeira

Ecoparque da Abrunheira
« Central de Digestdo Anaerdbia (CDA)
« Células de Confinamento
Técnico (CCT) (em construgao)
* Ecocentro (em construgéo)

+ Estagdo de Tratamento de Aguas
Residuais Industriais (ETARI)

Ecoparque de Trajouce

« Central Industrial de Tratamento de Residuos S¢lidos (CITRS)
Central de Triagem de Papel e Cartao
Estacdo de Transferéncia de RU e Residuos de Embalagem
Ecocentro
Central de Valorizagdo Energética de Biogas do Aterro de
Trajouce (CVEBAT)
OEIRAS . + Estagao de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL)

Mercado Geografico abrangido e localizacdo das infra-estuturas da TRATOLIXO (G4-8)
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Atendendo as exigéncias cada vez maiores que se colocam na area da Gestao de Re-
siduos, a TRATOLIXO decidiu aderir, de forma voluntaria, as normas internacionais de
gestao de sistemas, com vista a implementacao de um Sistema Integrado de Gestao
(SIG) da Qualidade, Ambiente e Seguranca.

O ambito proposto contempla todos os processos da empresa envolvidos nas activi-
dades de gestao e tratamento dos RU e todas as unidades da empresa.

A empresa encontra-se certificada segundo a norma NP EN SO 9001:2008 - Sistema
de Gestao da Qualidade — e pela OHSAS 18001 / NP 4397:2008 - Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho - e desde 2013, no caso da nova Central de Digestao
Anaerébia (CDA) da Abrunheira, encontra-se também certificada segundo a norma da
NP EN ISO 14001:2004 - Sistema de Gestao Ambiental.

A empresa tem vindo a realizar um conjunto de ac¢des e investimentos com o ob-
jectivo de desenvolver melhores solu¢des para o tratamento dos RU numa éptica de
sustentabilidade.

Com um longo e vasto know how no dominio do tratamento de residuos, a empresa
faz questao de colaborar e participar activamente na troca de experiéncias e partilha
de conhecimento quer a nivel nacional quer a nivel internacional, por intermédio das
associacoes sectoriais das quais é associada.

ATRATOLIXO é Silver Member da International Solid Waste Association (ISWA), é asso-
ciada da APEMETA - Associacao Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais
- e da Smart Waste Portugal. (G4-16)

Enquanto organizacdo que se encontra préxima da realidade da comunidade, a em-
presa tem estado desde sempre empenhada em contribuir para a melhoria do seu
bem-estar, colaborando em iniciativas de solidariedade social - como a Campanha
das Tampinhas e a Mesa Solidaria — e participando em iniciativas de sensibilizacdo am-
biental como a Feira de Sustentabilidade Ambiental “Greenfest” e a Semana Europeia
da Prevencdo de Residuos (SEPR). (G4-15)

2.2. Dimensao da Organizacao

26 Anos
240 Colaboradores
3 Certificacoes

32.456.933€
Volume de negdcios

40.250t de Produtos
® panes ® :275mwn
Y abitantes I deEnergia
( 4 Municipios ( 2 Ecoparques
31 Freguesias 1 Ecocentro

753 km2 398.882t Residuos

Dimensao da TRATOLIXO (G4-9)

398.882t Residuos
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2.3 Principais Marcas, Produtos e Servicos

A apresentacao da TRATOLIXO no dominio do servico prestado, dos seus produtos e marcas registadas resume-se do seguinte
modo: (G4-4)

SERVICO:
Tratamento de Residuos

PRODUTOS :
Materiais; Residuos e Produtos
Reciclaveis; Energia

» Materiais:

Papel e cartao, plasticos diversos,
embalagens de cartao para ali-
mentos liquidos (ECAL), metais,

vidro, madeira.

* Residuos:
Pneus, pilhas e acumuladores, ba-

terias, residuos de equipamentos
eléctricos e electrénicos (REEE’s).

* Produtos Reciclaveis: ."

Composto e estilha.

 Energia: .
Energia eléctrica produzida a ' .
partir do biogas gerado na CDA da

Abrunheira.

el cam overde
- CAMPOVERDE PREMIUM (Com-
posto produzido na CDA). prel1 1 I u I1 1

www.tratolixo.pt
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De cada unidade de laboragao fabril saem os seus respectivos produtos para a devida valorizacdo, conforme
consta a seqguir: (G4-4)

TRATAMENTO DE RESIDUOS PRODUTOS MARCAS DESTINO
URBANOS
. Injecgao
‘. na rede
> Blo‘g.as eléctrica
(electricidade)
S
T Agricultura
= gricu
L Silvicultura
campoverde Jardinagem
premium Paisagismo
CITRS
‘ q Reciclagem
= ‘Valorizagéo
“ organicae
Estilha LY = ’.Energética

A TRATOLIXO nao vende produtos proibidos ou contestados em determinados mercados. Relativamente ao com-
posto produzido pela empresa, este apenas esta autorizado a ser comercializado no mercado portugués. Quanto
aos restantes produtos, nao existem impedimentos a assinalar neste dominio. (G4-PR6)

A maioria dos produtos da TRATOLIXO sao comercializados através de pedidos de retoma efectuados junto das
entidades gestoras de cada fluxo de residuos.

Dependendo da sua tipologia, os produtos da empresa sdo comercializados a granel, em fardos ou acondicionados
em paletes.

O composto, os plasticos rigidos, a sucata, o vidro, a madeira embalagem, os pneus, as baterias e a estilha sdo
comercializados a granel. Os REEE’s e as pilhas sao retomados em palete e os restantes materiais reciclaveis sao
enfardados.

As paletes que auxiliam o transporte dos produtos acima referidos sao todas reutilizadas pelo retomador do pro-
duto em causa.

Relativamente a recuperacao de produtos, esta questao so se coloca para o composto, que devido a sua especifici-
dade nunca foi alvo de situacdes de devolucao. (G4-EN28)

Os produtos da TRATOLIXO néo sao rotulados.

No entanto, no que diz respeito ao composto, a TRATOLIXO rege-se pelo disposto na Portaria n.2 1322/2006 de 24
de Novembro, que no seu Anexo Il estabelece as menc¢des de identificacdo obrigatéria em rétulos, etiquetas ou
documentos de acompanhamento que devem constar nas matérias fertilizantes colocadas no mercado. Neste am-
bito, a TRATOLIXO disponibiliza ao cliente toda a informacéo requerida neste requisito legal sob a forma de folheto
informativo. (G4-PR3)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 TRATOLIXO 15



Do total de produtos da TRATOLIXO e no respeitante unicamente a categoria dos materiais e residuos reciclaveis,
descriminam-se de seguida os produtos resultantes das varias infra-estruturas da empresa.

CT
Externos e
Interno

Ecocentros
Papel

e
Cartao

U

Pilhas e
Acumu-
ladores

EPS

Filme
Plastico

Aluminio

Aluminio Plasticos

Mistos

Pneus Vidro
Plasticos
Mistos
Madeira
Embalagem Sucata

Plasticos ‘
Rigidos Baterias
Filme
Plastico
REEE’s
.

J
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2.4,

Cadeia de Fornecedores da Empresa

A TRATOLIXO enquanto organismo de direito publico esta sujeita ao Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP) - Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de Janeiro — no que diz respeito a aquisicao de bens, servicos
e empreitadas de obras publicas (EOP).

Para a prossecucao da actividade desenvolvida pela empresa no dominio do tratamento de residuos,
torna-se necessario recorrer - em conformidade com a legislacdo em vigor em matéria de contrata-
¢ao publica - a aquisicdo de produtos, servicos e EOP durante e a jusante deste processo, sendo que
os intervenientes externos desta etapa constituem a cadeia de fornecedores da TRATOLIXO. (G4-12)
Durante o processo de tratamento de residuos, a empresa lida, entre outros com fornecedores de
consumiveis (equipamentos, pecas, bens, materiais e produtos) utilizados nas actividades fabril e
administrativa — alguns dos quais sao reportados mais detalhadamente nos indicadores G4-EN1,
G4-EN2, G4-EN3 e G4-EN8 - e com fornecedores de servicos de assisténcia técnica, manutencao e
reparacdes, aluguer de equipamentos diversos, ensaios e analises técnicas, realizacao de actividades
de engenharia, arquitectura, estudos e projectos, consultoria e artes gréficas.

Decorrente do facto da empresa nao ter capacidade nem possuir ainda algumas das infra-estruturas
necessarias para proceder ao tratamento da totalidade dos residuos que sao produzidos na sua area
de intervencdo - nomeadamente infra-estrutura de destino final - atendendo a que o seu objecto
de gestao incide no tratamento de residuos urbanos ou equiparados a urbanos e que a empresa
tem também, ela prépria, producdo de residuos - alguns dos quais de caracteristicas ndo urbanas
- torna-se necessario recorrer a fornecedores de servicos de transporte, gestédo, tratamento e depo-
sicao de residuos.

Estes ultimos constituem-se como fornecedores de servico a jusante da etapa de tratamento de re-
siduos efectuada pela TRATOLIXO.

Esquematicamente, a cadeia de fornecedores representa-se no esquema da pdgina seguinte.
(G4-12)

A empresa tinha, em 2015, cerca de 600 fornecedores activos com quem trabalhou com bastante
regularidade.

Do seu leque de fornecedores, mais de 90% sao nacionais — sobretudo da zona Centro do pais para
facilitar a entrega dos produtos - e os restantes sdo de outros paises europeus, nomeadamente Ale-
manha, Espanha e Bélgica.

Estes tipificam-se em varias categorias, consoante a relacdo que a empresa tem com eles. Isto porque
a empresa possui fornecedores exclusivamente de consumiveis, fornecedores exclusivamente de
servicos e fornecedores que sdo simultaneamente fornecedores de consumiveis e de servicos.
Sendo o leque de intervenientes da cadeia de fornecedores da TRATOLIXO muito vasto, pode-se
resumir que estes sao sobretudo, por ordem de importancia e representatividade face ao total, par-
tes contratadas (entidades externas para a realizacao do transporte, tratamento e destino final dos
residuos), consultores (servicos de assessoria juridica, financeira e técnica), distribuidores (forneci-
mento de pecas e bens de consumo), fabricantes (area metalomecanica) e corretores (corretores de
seguros).

A empresa procura os fornecedores que lhe sdo economicamente mais vantajosos, pelo que os gas-
tos efectuados a fornecedores nacionais e estrangeiros encontram-se reportados mais adiante no
indicador G4-EC9.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 TRATOLIXO
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Fornecedores de Fornecedores de Fornecedores de
CONSUMIVEIS SERVICOS SERVICOS

RECOLHA TRATAMENTO TRATAMENTO E

(Municipios)
(Entidades Externas)

Limite
Fora do Limite Organizacional Fora do Limite
de Reporte e Operacional de de Reporte
Reporte

Representacao Esquematica da Cadeia de Fornecedores da TRATOLIXO (G4-12)
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Tal como qualquer outra area funcional da empresa, a aquisicdo de pro-
dutos, servicos e EOP junto dos seus fornecedores encontra-se proce-
dimentada no ambito do Sistema Integrado de Gestao da TRATOLIXO.
Neste sentido e porque a TRATOLIXO é uma empresa certificada, todos
os fornecedores sao sujeitos a um processo de qualificacdo prévia, o
qual se baseia no preenchimento de uma folha de requisitos preenchi-
da pelo préprio fornecedor e devidamente assinada e carimbada.

Esta folha de requisitos inclui um conjunto de questdes — tais como a
existéncia de certificacbes em Sistema de Gestdao ou outros, prazos e
precos praticados, clientes habituais e a possibilidade de serem efec-
tuadas auditorias pela TRATOLIXO as instalacdes do fornecedor — que
permitem determinar o potencial interesse do fornecedor em questao
para a empresa.

Posteriormente a esta etapa, quando o fornecedor ja faz efectivamente
parte da cadeia de fornecedores da TRATOLIXO, deve obrigatoriamente
cumprir um conjunto de condi¢des definidas consoante o bem, servico
ou EOP adquiridos e a drea a que se destinam esses mesmos, constantes
numa matriz de requisitos de compras e recepcao de bens e servicos.
Sao exemplos de condi¢des constantes nessa matriz e de cumprimento
obrigatério para o fornecedor, os prazos de entrega ou de execucdo,
0 preco, a dispo nibilizacdo de fichas técnicas dos produtos, a dispo-
nibilizacdo de produtos certificados (marcacdo “CE”), encontrarem-se
licenciados ou autorizados para a laboracao em causa e cumprirem as
Regras de Qualidade, Ambiente e Seguranca (Regras QAS) definidas
pela TRATOLIXO.

&)

MAIS DE 90%
DOS FORNECEDORES
DA EMPRESA
SAO FORNECEDORES
NACIONAIS
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3 GOVERNACAO, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO

3.1 Estrutura de Governacao

A ADMINISTRACAO
ORGULHA-SE DO EMPENHO NA
REVITALIZAGAO DESTA
EMPRESA




Os Orgéaos Sociais da TRATOLIXO sdo compostos por uma Assembleia Geral — 6rgao deliberativo — por um Conse-
Iho de Administracao — 6rgao executivo — um Fiscal Unico Efectivo e um Fiscal Unico Suplente.

Cabe a Assembleia Geral da TRATOLIXO, por indicacao do representante do seu accionista AMTRES, eleger os
orgaos sociais da empresa.

No decorrer da alteracdo do regime juridico aplicavel ao sector empresarial local, em 2013 foi criada uma Direc-
cao-Geral e o Conselho de Administracao da TRATOLIXO passou a ser composto apenas por 3 membros, 2 Mem-
bros Executivos e 1 Membro Nao Executivo.

A composicao dos 6rgaos sociais da TRATOLIXO é a que se apresenta de seguida. (G4-34)

Assembleia Geral

Presidente da Mesa: Presidente da Camara Municipal de Oeiras
Vice-Presidente: Presidente da Camara Municipal de Mafra
Secretdrio: José Manuel Alves Crespo Afonso

Conselho de Administracao

Presidente: Joao Carlos da Silva Bastos Dias Coelho
Vogal: Ana Isabel Neves Duarte
Vogal: Anténio Ricardo Henrique da Costa Barros

Fiscal Unico Efectivo
KRESTON & Associados — SROC, Lda., representada por Hélder Palma Veiga, ROC.
Fiscal Unico Suplente

Jodo José Lopes da Silva, ROC

Os Administradores sao eleitos em lista completa aprovada pela Assembleia Geral, sendo que o mandato dos ad-
ministradores coincidird com o mandato autarquico, podendo ser eleitos uma ou mais vezes.

A adequacdo dos Administradores a funcdo bem como a avaliacdo das suas qualificacdes é da responsabilidade
do accionista AMTRES: cada Municipio membro indica um representante para a referida lista com base na sua ex-
periéncia no sector dos residuos e/ou na sua adequacdo a funcao, ndo havendo nenhum processo adicional para a
determinacao das suas qualificacbes para o cargo.

O Conselho de Administracao tem ao seu dispor um conjunto de ferramentas que permitem analisar o desempe-
nho da prépria TRATOLIXO e acompanhar os resultados das diversas areas. Para além dos indicadores de desem-
penho dos varios processos e areas — apresentados mensal ou trimestralmente nos relatérios de actividade das
vdrias areas, 0 acompanhamento do Programa de Gestao e o processo de revisao pela gestdo do desempenho nos
sistemas certificados (NP EN ISO 9001:2008 e OHSAS 18001 / NP 4397:2008) abordando as vertentes da qualidade
e higiene e seguranca — existem ainda os reportes mensais da Direccdo de Planeamento, Coordenacao e Recursos
Humanos, realizados através do Relatério de Controlo de Gestao, que permitem ao Conselho de Administracdo
efectuar um acompanhamento muito rigoroso do desempenho da empresa.
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Ao abrigo da Lei n° 55/2011 de 15 de Novembro, que estabelece regras de transparéncia e informacao no funcio-
namento do Sector Empresarial Local, a TRATOLIXO disponibiliza no seu sitio na Internet as remuneracées totais,

fixas e varidveis auferidas por cada membro dos 6rgdos sociais (http://www.tratolixo.pt/assets/docs/2016_06_02_
pdf_doc%20legal.pdf).
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3.2 Organizacao da Empresa
A estrutura funcional da empresa

é apresentada no organigrama se-
guinte actualizado em 20 de Marco

de 2013:
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3.3

A TRATOLIXO tem como missao
assegurar o tratamento e a valoriza-
¢ao dos Residuos Sélidos Urbanos
produzidos nos quatro Municipios
integrantes da AMTRES (Cascais,
Mafra, Oeiras e Sintra), tendo sem-
pre em consideracao os principios
da sustentabilidade.

Tem como visdo utilizar as técnicas
mais avancadas, seguras e ambien-
talmente adequadas, no tratamento
de Residuos Sdlidos Urbanos, dando
especial énfase a valorizacao e consi-
derando-os como fonte de potencial
matéria-prima.

De acordo com a Missao, Visao e as
Razoes Historicas que levaram a cons-
tituicdo da TRATOLIXO, o Conselho de
Administracdo aprovou a seguinte Poli-
tica Integrada da Qualidade, Ambiente,
Seguranga e Responsabilidade Social:

1. Promover a utilizacdo das Melhores
Técnicas Disponiveis e Boas Praticas na
Gestao Integrada dos Residuos Sélidos
Urbanos, em consonancia com o Plano
Estratégico para os Residuos Urbanos
(PERSU 2020), mantendo uma atitude
visiondria e de constante inovacdo no
que respeita a Gestao dos Residuos
Sélidos Urbanos.

2. Estabelecer e implementar as acgoes
necessarias para o cumprimento dos
objectivos e metas definidos, de acordo
com a estratégia da empresa e com a
prestacao de um servico publico de
elevada qualidade, tornando-a uma en-
tidade de referéncia na area da gestao
dos residuos, promovendo a economia
circular (residuos como matéria prima)
e o crescimento sustentavel.

3. Melhorar continuamente os seus
processos, procedimentos e praticas

Missao, Visao e Politica Integrada

de trabalho, por forma a garantir a
satisfacdo das necessidades e expecta-
tivas dos seus colaboradores e clien-
tes e eliminar ou minimizar os riscos
ocupacionais e os aspectos ambientais
significativos:

4. Prevenir a poluicao e assegurar a uti-
lizacdo eficiente dos recursos naturais,
garantindo o controlo e a monitoriza-
¢ao ambiental sistematica, e prevenir a
ocorréncia de lesdes e doencas pro-
fissionais, promovendo um ambiente
de trabalho seguro e saudavel para os
colaboradores internos e entidades
externas.

5. Monitorizar e rever o sistema.inte-
grado de gestao, por forma a melhorar
continuamente o seu desempenho e
eficacia.

6. Proporcionar aos colaboradores a
formacao e sensibilizacdo adequadas,
para melhorarem o desempenho das
suas fungodes, obrigacdes individuais

e colectivas, aumentarem os seus co-
nhecimentos e desenvolverem as suas
competéncias.

7. Desenvolver a relacdo com os Forne-
cedores e Subcontratos para garantir
que a sua actuagdo segue os principios
desta Politica.

8. Manter uma comunicacao eficaz,
interna e externa, destinada a todas
as partes interessadas sobre assuntos
associados a sua actividade.

9. Manter uma ligacéo estreita as comu-
nidades onde se insere a sua actividade

e accao, promovendo educacdo am-
biental com vista a sustentabilidade.
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10. Cumprir os requisitos legais aplica-
veis e outros requisitos subscritos pela
TRATOLIXO.

A Politica Integrada da Qualidade, Am-
biente, Seguranca e Responsabilidade
Social estabelecida pelo Conselho

de Administragao da TRATOLIXO, foi
comunicada a todos os colaboradores
e Partes Interessadas e encontra-se
divulgada por toda a empresa sendo
responsabilidade de cada colaborador
conhecé-la. Esta sera revista perio-
dicamente de modo a garantir a sua
adequacao e relevancia para o cumpri-
mento dos objectivos da TRATOLIXO.
(G4-56)



3.4 Partes Interessadas

Por via da sua actividade e dos impactes associados a mesma, a TRATOLIXO afecta
uma multiplicidade de agentes e entidades com os quais interage e se relaciona
de forma continuada.

Essa interaccdo permite qua a empresa mantenha uma total transparéncia das
suas acgcdes e processos para com o exterior — como é de todo boa pratica numa
empresa de capitais publicos pertencente ao Sector Empresarial Local — mas tam-
bém permite a promocao da melhoria do seu desempenho, por intermédio dos
contributos que resultam do didlogo estabelecido entre todos os intervenientes.
Com base neste entendimento, foram identificados como stakeholders da TRA-
TOLIXO todas as entidades que sao directamente afectadas pela actividade da
empresa e, consequentemente, sobre as quais se exerce algum tipo de impacte
(positivo ou negativo), bem como qualquer entidade que forneca inputs que pos-
sam — ou devam - ser vertidos na estratégia da empresa ou que constituam uma
mais-valia para o seu desempenho de sustentabilidade. (G4-25)

De forma esquematica, o processo de identificacdo e seleccdo de stakeholders da
TRATOLIXO representa-se da seguinte forma:

”.:-- ade 3'd r" I
afectada pelos impactes
da actividade?

=l

estratégia da empresa?

keh ' |
ch TRATOLIXO

para melhoria do desempenho
da actividade da empresa?

m Stakeholder

Processo utilizado para identificacao e selec¢do dos Stakeholders da TRATOLIXO (G4-25)
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Assim sendo, os stakeholders da TRATOLIXO sdo os seguintes intervenientes (G4-24):

AUTORIDADES

- TRATOLIXO '

NAO MUNICIPAIS

COMUNIDADE :

TR

FORNECEDORES

TRABALHADORES

Lista de Stakeholders da TRATOLIXO (G4-24)

ACCIONISTA (AMTRES): A AMTRES é o Unico accionista da TRATOLIXO, o qual fornece indicacdes para a definicao
da estratégia de governacao da empresa e dos respectivos objectivos de gestao da actividade

CLIENTES MUNICIPAIS: Os municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra constituem o cliente de servico directo da
TRATOLIXO na medida em que entregam os seus residuos para tratamento nas instalacdes da empresa, a qual cabe,
assim, assegurar o tratamento da totalidade dos mesmos segundo principios de sustentabilidade;

CLIENTES NAO MUNICIPAIS: Sio as entidades gestoras (EG) de fluxos de residuos especificos (ex: fluxo das emba-
lagens, fluxo dos REEE’s, etc.), os retomadores e os consumidores, enquanto clientes do produto final que é obtido
através do processamento de residuos nas instalacdes da empresa (composto e materiais reciclaveis/valorizaveis) e
que seguem as especificacdes técnicas (ET) definidas para cada produto. Sdo também outros clientes particulares
e institucionais que sejam detentores de residuos, aos quais pretendam dar um encaminhamento adequado, tal
como Ihes compete na lei;

TRABALHADORES: Os funciondrios da TRATOLIXO, independentemente do seu vinculo de contratacao a empresa,
sdo a sua forca motriz de evolucéo e desenvolvimento, sendo para isso essencial o envolvimento de toda a cadeia
organizacional da empresa. O bem-estar de todos os trabalhadores é uma preocupacao governativa da empresa,
que se encontra reflectida na Politica Integrada de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social;
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FORNECEDORES: Enquadram-se nesta tipologia de stakeholders as entidades que prestem servicos ou fornecam
materiais a empresa. A TRATOLIXO rege-se pelo Cédigo dos Contratos Publicos, que regula a execucao de contratos
publicos, o que lhe permite seleccionar os fornecedores de forma transparente e imparcial. Por motivos de salubri-
dade e de modo a garantir a continuidade do servico publico prestado aos municipios, os sistemas de gestao de
residuos com os quais a empresa trabalha no tratamento, valorizacdo e deposicao final de residuos sao selecciona-
dos segundo critérios técnicos, ambientais e econdmicos que se coadunem com a visao e estratégia da TRATOLIXO;

COMUNIDADE: Abrange a populacdo afectada pelos impactes positivos e negativos da actividade da TRATOLIXO
(cidadaos), associagdes ambientais, instituicdes de ensino e outros grupos de associativismo. Ter no¢ao das necessi-
dades e expectativas da comunidade é uma ferramenta que permite impulsionar a empresa no sentido da melhoria
continua do seu desempenho.

AUTORIDADES: A TRATOLIXO relaciona-se frequentemente com autoridades de tutela e de regulacédo pelo facto
de existirem procedimentos legais de comunicacdo regulamentar e obrigatdria de determinadas informacgdes e
reporte de indicadores de desempenho. Dentro deste grupo especifico encontram-se varias autoridades compe-
tentes, como por exemplo, a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) — enquanto autoridade nacional de residuos
- a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) — como entidade reguladora dos servicos de
saneamento de dguas residuais urbanas e de gestao de residuos sélidos urbanos — e a Comissao de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional (CCDR) - enquanto entidade licenciadora — entre outras.

Por se tratar de uma empresa de capitais publicos, na relacdo com os seus stakeholders, a TRATOLIXO orienta-se
pelo seguinte conjunto de valores e conduta: (G4-56)

CRSENTACLD
PG O ELRYD
LT

VALORESE

CONDUTADA
TRATOLXO

MELHA
COmTILLL
130 S
P IC0) PRE STROO

Lista de Valores e Conduta da
TRATOLIXO (G4-56)
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Estes valores de conduta e ética estdo na base da atitude adoptada pela TRATOLIXO na sua actividade e interac¢des
com os stakeholders, encontrando-se formalizados na Politica Integrada da empresa, que foi definida e aprovada
em Conselho de Administracao e divulgada por todos os trabalhadores da empresa e seus stakeholders. (G4-56)
Com a adesao da TRATOLIXO ao Sistema Integrado de Gestao, a forma de relacionamento da empresa com os seus
stakeholders foi sendo gradualmente reforcada e dinamizada.

Uma das formas de dinamizacdo desse relacionamento é através da utilizacdo de varios canais de comunicagdo
gue a empresa tem a disposicao dos seus stakeholders, criados consoante as especificidades e necessidades de
cada um.

Estes canais de comunicacgdo sao importantes mecanismos de didlogo para dar resposta as questdes e preocupa-
¢oes que os stakeholders queiram apresentar a empresa.

A forma como os stakeholders utilizam esses mecanismos e a periodicidade com que a TRATOLIXO promove o
seu envolvimento nas questées materiais da empresa é a apresentada no esquema seguinte. (G4-26), sendo que
nenhum destes mecanismos de envolvimento foi dinamizado especificamente como parte do processo de prepa-
ragao deste relatério.

Periodicidade Diaria
Endereco Electronico (2,3,4,6);
Telefone Geral (2,3,4,6);
Reclamagoes (3,4,6); Linha
Verde (6); Caixa de Sugestbes
(5,6)

Periodicidade
Semestral

Reunides de
Representantes de
Trabalhadores para SST

®)

Periodicidade Trimestral
Reunides Intermunicipais (1); Periodicidade
Reunides da Assembleia Anual
(RBeralp 2)d Comissio d Questﬁes Relatorio e Contas (1 e 2);

eunioes da Comissao de 0o Avaliagéo de Satisfacao
Acompanhamento do Plano Materlals d?e Clientes (2 eg3)'

Estratégico (2) Reportes Obrigatorios as
Autoridades (7)

1- Accionista (AMTRES) 2- Clientes (Municipios) 3- Clientes (EG, Retomadores,
Particulares e Instituicoes)

5-Trabalhadores 6- Comunidade 7- Autoridades

Mecanismos de auscultacao dos Stakeholders da TRATOLIXO (G4-26)
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3.5 Analise de Materialidade

Decorrente do envolvimento que a empresa tem com os seus stakeholders e da utilizacdo que estes fazem dos
mecanismos de didlogo disponibilizados pela TRATOLIXO e ja referenciados, resultaram vdrias tematicas relevantes
para reporte neste relatério.

Para além deste processo, a TRATOLIXO considerou ainda os inputs informativos provenientes da Visdo estratégica
da empresa, da sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, de varios
requisitos internos e de relatérios de pares ligados ao sector.

Com base nos resultados desta consulta, foram entao identificados os aspectos materiais para o reporte de susten-
tabilidade de 2015 e que serviram de base a seleccdo da informacao qualitativa e indicadores GRI a divulgar neste
relatério. (G4-19)

G4-19
POLITICA REQUISITOS RELATORIOS
INTEGRADA INTERNOS DE PARES
VisAo MECANISMOS
ESTRATEGICA DE DIALOGO

LISTA DE
ASPECTOS

MATERIAIS

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA SOCIAL: CATEGORIA SOCIAL: CATEGORIA SOCIAL:
ECONOMICA AMBIENTAL PRATICAS LABORAIS E SOCIEDADE RESPONSABILIDADE

TRABALHO CONDIGNO PELO PRODUTO
Desempenho
Econdmico

Comunidades Conformidade

Locais

Emprego

Saude e Seguranga

no Trabalho Conformidade

Mecanismos de
Queixas e
Reclamagdes
Relacionadas com
Impactes na
Sociedade

Formagao e
Educacgdo

Efluentes e
Residuos

Conformidade

Mecanismos de
Queixas e
Reclamacgdes
Relacionadas com
Impactes
Ambientais
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Considerando os relatérios de outras empresas do sector bem como as Normas GRI, numa 6ptica de transparéncia,
melhor compreensao da actividade da empresa e comparabilidade do seu desempenho, para além dos aspectos
materiais identificados a TRATOLIXO entendeu prestar informacdo adicional relativa aos temas que se apresentam
abaixo.

Outros Temas de Reporte Nao Materiais

Categoria Aspecto Origem
Normas GRI
Presenca de Mercado Relatérios de Pares
- Impactes Econémicos Normas GRI
Econémica Indirectos Relatérios de Pares
C: Normas GRI
Praticas de Compras Relatoérios de Pares
. . Normas GRI
Ambiental Produtos e Servicos Relatérios de Pares
Social - Diversidade e Igualdade de Normas GRI
Praticas Laborais Oportunidades Relatérios de Pares
s - Normas GRI
Combate a Corrupsao Relatérios de Pares
Normas GRI
Social - Politicas Publicas Relatérios de Pares
Sociedade
Normas GRI
Concorréncia Desleal Relatérios de Pares
Normas GRI
Saude e Seguranca do Cliente Relatérios de Pares
. Normas GRI
Social - Rotulagem de Produtos e Servicos Relatérios de Pares
Responsabilidade pelo Normas GRI
Produto Comunicacdes de Marketing Relatérios de Pares

Privacidade do Cliente

Normas GRI
Relatoérios de Pares
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O que é material dentro da TRATOLIXO é material para todas as suas infra-estruturas, apresentando-se na tabela
abaixo os limites dos aspectos identificados dentro da TRATOLIXO (G4-20) mas também fora da empresa (G4-21).

Desempenho Econémico

Materiais

Energia

Agua

Emissoes

Efluentes e Residuos

Conformidade

Mecanismo de Queixas e
Reclamacdes Relativas a Impactes
Ambientais

Emprego

Saude e Seguranca no Trabalho
Formacdo e Educacéo
Comunidades Locais
Conformidade
Mecanismos de Queixas e

Reclamacdes Relacionadas com
Impactes na Sociedade

Conformidade

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Accionista
Autoridades

Accionista; Clientes
Municipais; Fornecedores;
Comunidade

Accionista; Clientes Munici-
pais; Fornecedores; Comuni-
dade; Autoridades

Accionista; Clientes
Municipais; Fornecedores;
Comunidade;

Comunidade
Autoridades

Comunidade
Autoridades

Accionista
Comunidade; Clientes

Municipais; Clientes nao
Municipais

Trabalhadores; Comunidade

Trabalhadores

Trabalhadores

Comunidade; Trabalhadores

Accionista; Comunidade

Comunidade

Clientes ndo Municipais

Visao Estratégica;
Politica Integrada;
Requisitos Internos

Requisitos Internos;
Mecanismos de
didlogo

Requisitos Internos;
Mecanismos de
didlogo

Requisitos Internos;
Mecanismos de
didlogo

Visao Estratégica;
Politica Integrada;
Requisitos Internos;
Relatérios de Pares

Visao Estratégica;
Politica Integrada;
Requisitos Internos;
Relatérios de Pares

Visao Estratégica;
Politica Integrada
Requisitos Internos;

Visao Estratégica;
Politica Integrada
Requisitos Internos;

Requisitos Internos;
Relatorios de Pares

Visao Estratégica;
Politica Integrada;
Requisitos Internos

Visao Estratégica;
Politica Integrada
Requisitos Internos;

Visao Estratégica;
Politica Integrada;
Requisitos Internos

Visao Estratégica;
Politica Integrada;
Requisitos Internos

Visao Estratégica;
Politica Integrada;
Requisitos Internos

Visao Estratégica;
Politica Integrada;
Requisitos Internos;
Mecanismos de
didlogo
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Durante o processo de auscultacdo dos stakeholders foram igualmente levantadas outras questdes que consti-
tuiam preocupacgodes noutras vertentes da actividade da empresa.

Essas questdes apresentam-se no quadro seguinte (G4-27), onde também se identificam os stakeholders que as
apresentaram.

STAKEHOLDERS
Questoes
globais

Processo de

P Legislacao
Accionista Clientes Trabalhadores Fornecedores Comunidade Gestao gistac

Topicos ausculta-
dos 2015 (G4-27)

Assinatura do

Contrato de \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/

Gestao
Delegada

Equilibrio
Financeiro N v v
da Empresa

Dividas a
receber J

e prazos

de recebimento

Tarifa de Gestéao
de Residuos v v

Aplicacao dg
Hierarquia J J J J J

de Gestdo de
Residuos

Diferenca de
Pesos \V V
entre Basculas

Ineficiéncia de
Cargas

Qualidade do
Produto

Qualidade do
Servico

Odores N

Atribuicéo de J J
Apoios Sociais

< < << =<

A excepcéo da assinatura do Contrato de Gestao Delegada, todas elas foram geridas no ambito do SIG da empre-
sa, tendo sempre que possivel, sido adoptadas medidas correctivas em conformidade. (G4-27)
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3.6 Impactes, Riscos e Oportunidades

Sendo a actividade da TRATOLIXO uma actividade industrial, € na componente ambiental que se verificam, de
imediato, os primeiros impactes causados por ela, nomeadamente em termos de consumos de materiais, energia e
agua, emissdes atmosféricas, producao de efluentes e residuos mas também emissao de ruido e odores.

Face a esta evidéncia, esta questdo tornou-se uma preocupacao da empresa tendo a mesma sido assumida ofi-
cialmente na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, a qual prevé a
racionalizacdo destes consumos e producdes como medida para mitigar o impacte da actividade desenvolvida nos
ecossistemas e nos recursos naturais.

Sendo estes recursos essenciais a manutencao da vida na Terra, os impactes ambientais causados sobre eles sao
especialmente relevantes para comunidade envolvente a TRATOLIXO, que também usufrui destes bens comuns.
Assim, o desenvolvimento da actividade em respeito com estas componentes garante que a empresa previne va-
rias formas de poluicdo e degradacao do ambiente, agindo em conformidade com a legislacao em vigor e outros
parametros de desempenho.

Este procedimento permite que a TRATOLIXO acautele situagées que possam vir a dar origem a san¢des ou multas,
facto que transmite credibilidade e profissionalismo a empresa, aspecto muito importante para a prépria empresa
- enquanto entidade publica — mas também para o seu accionista.

A TRATOLIXO gera produtos a partir de
residuos que promovem uma economia

circular e estimula a concepcao de produtos
inovadores

Por outro lado, um consumo equilibrado e sustentavel dos recursos ja mencionados constitui uma oportunidade
de obter menos custos financeiros para a empresa através da poupanca das despesas associadas a esses consumos,
0 que culmina posteriormente na redugdo do custo por tonelada de residuos tratada e imputado aos seus clientes
municipais, o que é, portanto, benéfico para o accionista.

Relativamente a emissao de ruido e odores, estes impactes incidem também na comunidade envolvente a empre-
sa e, consequentemente, no seu bem-estar, pelo que os mesmos sao da maior importancia para este stakeholder.
E por esse motivo, a TRATOLIXO mantém-se atenta aos efeitos — ambientais e nao sé — da sua actividade na comuni-
dade e mantém o didlogo com a mesma através de mecanismos préprios — como por exemplo, a reclamacao — que
sdo importantes para proporcionar a acessibilidade e fluidez da comunicacao entre as partes.

Para além dos aspectos acima identificados, a TRATOLIXO também influencia de forma positiva a vertente ambien-
tal da sustentabilidade através da obtencao dos seus produtos e da prestacao do seu servico.

Isto porque a TRATOLIXO providencia aos seus clientes nao municipais produtos reciclaveis (papel, plastico, metal,
vidro, etc.), reciclados (composto, CDR) e altamente valorizaveis (estilha, energia eléctrica), pelo que a empresa
colabora, assim, na reducdo dos impactos ambientais dos seus clientes.

E também porque o encaminhamento para destino final adequado de um determinado conjunto de produtos
(ex.: pilhas, REEE's, baterias) constitui a solucao ambientalmente mais correcta que vai ao encontro das Politicas
Nacionais de gestdo de residuos definidas pela tutela — a Agéncia Portuguesa do Ambiente — esta de acordo com
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as expectativas dos clientes municipais — que desta forma conseguem
dar resposta a solicitacdes mais complexas da comunidade no respei-
tante a deposicao e encaminhamento de determinados fluxos de resi-
duos - e permite, por ultimo - por via das entidades gestoras de fluxos
especificos de residuos (que sao também clientes ndo municipais da
TRATOLIXO) - contribuir para o cumprimento das metas nacionais e co-
munitdrias de gestao de residuos.

No seu coémputo geral, é facilmente verificavel que a prestacdo aos
clientes municipais do servico de tratamento de residuos com menores
impactes ambientais tem implicacdes na reducdo da pegada ecolégica
da empresa, facto que traz beneficios para o accionista e também para
a comunidade, pela garantia de um futuro sustentavel para as proximas
geracoes e divulgacao de uma imagem institucional mais amiga do am-
biente.

Como ja foi referido, a TRATOLIXO trata-se de uma entidade de capitais
publicos, logo o seu impacto na vertente econdmica da sustentabilida-
de é ainda maior do que o observado numa empresa privada.
Derivado a esse motivo, o desempenho econémico da empresa assume
particular importancia para o seu accionista e para seus clientes mu-
nicipais, pois dai advém uma tarifa mais equitativa a imputar a estes
ultimos.

Ha também que salientar a oportunidade que a TRATOLIXO cria em ter-
mos de contributo econémico para o sector industrial, gerando produ-
tos a partir de residuos - que promovem uma economia circular — e
estimulando a concepc¢do de produtos inovadores, o que é particular-
mente relevante para os seus clientes nao municipais.

O resultado do balanco econémico de uma empresa pode igualmente
permitir um retorno em termos sociais, através de investimento na me-
Ihoria das condicbes de trabalho dos seus trabalhadores ou de apoios
a comunidade, funcionando como oportunidade para participar mais
activamente na resolucdo de problemas da sociedade.

Na vertente social a TRATOLIXO causa ainda um impacte fortissimo na
geracao e manutencao de postos de trabalho, pois emprega mais de
duas centenas de trabalhadores directos, contribuindo desta forma
para a melhoria da comunidade a que eles pertencem mas também das
comunidades envolventes as suas instalacdes fabris.

E porque os seus trabalhadores constituem um dos stakeholders da
empresa, a TRATOLIXO assumiu na sua Politica Integrada da Qualida-
de, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social o compromisso de
contribuir para o desenvolvimento das suas capacidades profissionais,
bem como garantir condi¢cdes de saude e seguranca no trabalho que os
preserve de riscos de saude inerentes as tarefas do cargo e ao ambiente
fisico onde as mesmas sao executadas.
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Nao se pode deixar de referir, também, os impactes positivos que a empresa transmite a comunidade por intermé-
dio do papel educativo que é desenvolvido em termos de consciencializacao ambiental.

Em 2015, a empresa conseguiu, como ja foi mencionado, ultrapassar problemas graves relacionados com a inexis-
téncia de liquidez financeira que se vinha verificando ha alguns anos.

As dificuldades que a empresa enfrenta actualmente estdo associadas ao sub-dimensionamento operacional das
suas infra-estruturas para o tratamento integral dos residuos que sdo produzidos no Sistema AMTRES, o que impli-
ca que a empresa tenha que sub-contratar a terceiros estas funcoes.

Esta opcao de gestao reflecte-se em custos de tratamento dos residuos mais elevados, o que resulta numa tarifa de
gestdo de residuos altamente desfavoravel para os municipios.

Decorrente dos impactes ambientais que a sua actividade causa, existem obviamente riscos associados que po-
dem causar danos graves a nivel ambiental e de saude publica.

Neste sentido, é preocupacao da TRATOLIXO assegurar a adopcao e execucao do Principio da Precaucao, laboran-
do em condic¢des de conformidade com toda a legislacdo ambiental aplicavel a sua actividade, monitorizando os
aspectos que sao identificados no seu Plano de Monitorizacdo Ambiental e agindo de acordo com as boas praticas
ambientais, praticando o consumo sustentavel de recursos, aplicando a hierarquia de gestao de residuos e optimi-
zando os seus processos e produtos. (G4-14)

O Principio da Precaucao é também adoptado na empresa através da contratacao de seguros de responsabilidade
ambiental — aplicaveis a todas as suas instalacdes - como forma de prevenir eventuais situacées de emergéncia
ambiental. (G4-14)

Tratando-se a TRATOLIXO de uma empresa publica, tendo em vista o interesse publico e de modo a acautelar even-
tuais situacdes de risco no respeitante a corrupcao, a empresa seguiu a recomendacao do Conselho de Prevencao
da Corrupcdo (CPC) e entendeu acautelar esta temética e prever mecanismos internos de controlo e prevencao de
desvios relativamente ao bom uso dos dinheiros publicos que Ihe sdo confiados.

Neste ambito, a TRATOLIXO dispde, desde 2010, de um Plano de Gestédo de Riscos de Corrupcao e Infraccées Cone-
xas (PGRCIC), que envia para o Tribunal de Contas — Conselho de Prevencao de Corrupcéo (CPC) - e que é actuali-
zado periodicamente.

No ambito deste Plano encontram-se medidas que todas as areas e servicos da empresa devem observar, incluin-
do a monitorizacdo de actividades internas.

Assim sendo, considera-se que as trés instalagdes da empresa (Trajouce, Ericeira e Abrunheira) se encontram com-
prometidas com as obrigagdes contra os riscos de corrupgao constantes no referido plano, o que corresponde a
100% das unidades da TRATOLIXO. (G4-SO3)

tratoliXO
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Ainda em 2014 o referido Plano foi revisto no respeitante as suas accdes, metas e objectivos, tendo essa revisao
envolvido todos os sectores da empresa e proposto ac¢des concretas com o objectivo de realizar prevencao e au-
tocontrolo dos riscos da empresa no dominio da corrupgao.

Este Plano foi novamente enviado para o CPC, foi divulgado internamente a todos os trabalhadores e membros
do Conselho de Administracdo, esta disponivel no SIG da empresa para todos os trabalhadores poderem consultar
e encontra-se divulgado no site da empresa para todas as suas partes interessadas (G4-S04) através do seguinte
link:

http://www.tratolixo.pt/assets/docs/plano_de_gestao_de_riscos_2014_ar.pdf

Sempre que se justifica, a empresa age disciplinar e criminalmente contra casos de corrupcao, prevenindo-se,
deste modo, a pratica de favorecimento ilicito ao mesmo tempo que se combate a omissao de actos conducentes
a situagdes de vantagem ilicita.

Em 2015 nao se identificaram na empresa quaisquer casos de corrupcao. (G4-SO5)

A TRATOLIXO age, alids, segundo uma postura de transparéncia total e colaborativa na sua gestao, que se orienta
de modo a ir ao encontro das politicas nacionais de ambiente estabelecidas pela Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA) e de toda a legislacdao nacional e comunitaria aplicavel a sua actividade, para todas as areas de trabalho da
empresa.

Por isso, e de modo a manter uma postura transparente e colaborativa, a empresa promove sempre que neces-
sario, a consulta do seu érgao de tutela do ambiente — a APA — e do érgao regulador de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos — a ERSAR - para clarificar questdes que tenham implicacbes
no planeamento da sua estratégia.

E frequente a TRATOLIXO ter a possibilidade de participar e contribuir para a transparéncia governamental e para
a elaboracao de politicas publicas, através da redaccdo de pareceres técnicos que lhe sdo solicitados sobre o seu
sector de actividade.

A empresa envia também, sempre que lhe é solicitado, o seu contributo para estudos, questionarios e solicitagdes
técnicas provenientes dos municipios, entidades produtoras de residuos e entidades do meio cientifico e tecno-
l6gico.

Nao existe, por isso, qualquer atitude por parte da TRATOLIXO que possa ser encarada como influéncia, lobby ou
pressdo junto de grupos decisores.

Por outro lado, a empresa nao contribui financeiramente, quer directa quer indirectamente, para causas politicas
(G4-S06), garantindo assim a sua integridade e transparéncia das suas ac¢oes.

Em termos de tendéncias globais e oportunidades que se levantam a médio e longo prazo no dominio da susten-
tabilidade, ha que salientar, em termos econémicos, o estimulo ao tecido empresarial que a atribuicao de fundos
comunitdrios (POSEUR 2014-2020) representara para a TRATOLIXO, permitindo realizar investimentos essenciais ao
nivel da requalificagao e construcao de novas infra-estruturas.

Oportunidades a nivel ambiental prendem-se com a execuc¢ao do PERSU 2020, cujas metas ambiciosas irdo impul-
sionar ainda mais a participacao da TRATOLIXO em projectos de I&DT que prossigam o objectivo de aproveitar os
residuos como um recurso valioso.

A empresa ird reforcar ainda mais o seu desempenho operacional, de modo a optimizar as eficiéncias processuais
das suas infra-estruturas e garantir o estipulado neste Plano.

Conta para isso com o funcionamento da CDA para a valorizagdo organica dos residuos produzidos na sua area de
intervencao e com a ETARI, que permitira reduzir em muito os custos de tratamento dos mesmos.

E conta também com a conclusdo da empreitada de construcao das CCT, cuja finalizacdo sera uma importante
oportunidade de ver reduzir a sua dependéncia face ao exterior no dominio da gestao e tratamento de residuos.
Em termos sociais, sdo expectaveis muitos e novos desafios, com a recente introducao da vertente de Responsabi-
lidade Social na Politica Integrada da empresa.
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3.7 Infra-estruturas existentes

De modo a realizar adequadamente e sob os principios da sustentabilidade
a gestao dos residuos produzidos na sua area de intervencao, a TRATOLIXO
desenvolve a sua actividade em vdrias instalacdes de recepcéo e tratamento
de residuos que se distribuem por dois Ecoparques e um Ecocentro.

3.7.1. Ecoparque da Abrunheira

O Ecoparque da Abrunheira esta localizado no Municipio de Mafra, freguesia
de S. Miguel de Alcainca.

Este Ecoparque é constituido por uma Central de Digestao Anaerdbia (CDA),
um Ecocentro, uma Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais Industriais (ETA-
Rl) e Células de Confinamento Técnico (CCT), tendo a sua disposicdo a mais
recente tecnologia existente no dominio do tratamento de residuos urbanos.

A CDA e a ETARI foram co-financiadas pelo Fundo de Coesao.

Neste momento, encontram-se ainda em construcao as CCT.
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3.7.1.1. Central de Digestao Anaerdbia

A CDA da Abrunheira é uma unidade de tratamento de residuos
urbanos que recorre ao processo de digestdo anaerdbia.

Neste processo, parte da matéria biodegradavel é transformada
em biogas — gdas essencialmente constituido por metano, que é
um gds combustivel - e numa lama digerida.

O gés é aproveitado e transformado em energia eléctrica, sen-
do posteriormente injectada na Rede Eléctrica Nacional (REN). A
lama digerida é estabilizada por compostagem, dando origem a
composto que pode ser utilizado em culturas agricolas arbéreas
e arbustivas.

Foi construida com financiamento do Fundo de Coeséo e a sua
recepcao provisoria foi assinada em Novembro de 2012.

Esta unidade tem uma capacidade de tratamento biolégico por
digestdao anaerdbia de 75.000 t/ano sendo, a data, a maior do
género no pais.

g iy,
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O seu funcionamento resume-se esquematicamente na figura seguinte.
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3.7.1.2. Células de Confinamento Técnico (CCT) (em construcao)

Actualmente a TRATOLIXO encontra-se dependente do exterior para proporcionar um destino final adequado aos
rejeitados dos seus processos de tratamento, situagcdo que sera colmatada com a finalizacdo da construcao das
novas células de confinamento técnico (CCT) na Abrunheira.

As CCT serao constituidas por trés células de confinamento técnico de apoio ao Sistema, que ocupardo uma area
total de cercade 11 ha.

Esta infra-estrutura permitird, assim, garantir a sustentabilidade do Sistema AMTRES, com a reducdo dos custos
associados ao tratamento, transporte e deposicao final dos residuos produzidos na area de intervencao da em-
presa.

O prosseguimento da referida empreitada sofreu varias adversidades desde o seu inicio em 2009, o que fez prote-
lar consecutivamente a data de conclusdo da mesma.

A TRATOLIXO tomou posse administrativa da obra e procedeu, em 2014, ao lancamento do procedimento concur-
sal relativo a conclusao desta empreitada, que se estima entrar em operacgao no ultimo trimestre de 2016.
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3.7.1.3. Esta¢ido de Tratamento de Aguas Residuais Industriais (ETARI)

A ETARI da Abrunheira é uma in-
fra-estrutura co-financiada pelo
Fundo de Coesao que permite a
depuracdo das aguas residuais
provenientes das vdrias infra-
-estruturas e instalacbes de apoio
existentes neste Ecoparque.

Esta infra-estrutura foi projectada
para o tratamento de 4guas resi-
duais com elevada carga poluente,
0 que exige um sistema de trata-
mento complexo e inovador, com
recorréncia a tecnologias de ultima
geracao que permitem o tratamen-
to eficaz dos efluentes de modo a
garantir niveis de qualidade que
possibilitem a sua reutilizacao inte-
gral no circuito industrial.

O processo de tratamento da ETARI
estd organizado em 3 fases de tra-
tamento distintas.

A fase de Tratamento Primario é
composta por um processo de re-

mocado de sélidos grosseiros, através
dos processos de Gradagem Manual
de Soélidos, Tamisacdao — separacao
mecanica de sélidos — e Homoge-
neizacao e Equalizagao - estabiliza-
¢ao de caudais afluentes a ETARI.

A fase de Tratamento Secundario é
constituida pelo tratamento biolé-
gico e pela ultrafiltracao (MBR) que
permite a diminuicdo da carga de
nutrientes e estabilizacao das subs-
tancias biodegradaveis presentes
no efluente a uma dimensao inferior
a 0,1 micron, equivalente ao tama-
nho de bactérias e virus, garantindo
um efluente isento de microrganis-
mos patogénicos.

Esta fase é composta por uma eta-
pa andxica — Desnitrificacdo — uma
etapa aerdbia - Nitrificacdo — e uma
etapa de separacao de fases - MBR
(Membrana de micro filtracéo).

Por ultimo, a fase de Tratamento Ter-

ciario, onde é efectuada a afinacéo,
através de um processo de microfil-
tracdo (osmose inversa) do efluen-
te de modo a que o mesmo possa
ser reutilizado internamente no
processo produtivo e em lavagens,
retirando-lhe todos os sais minerais
e metais que a mesma ainda pos-
sa conter, transformando-a assim
numa agua desmineralizada.
Durante as varias fases de tratamen-
to, a carga poluente do efluente vai
diminuindo significativamente, com
percentagens de remocao de carga
organica/inerte.
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Estégéo de Tratamento
de Aguas Residuais
Industriais (ETARI)




3.7.1.4. Ecocentro da Abrunheira

Este Ecocentro ocupa uma area de 3.800 m? e foi construido no Ecoparque
da Abrunheira.

Estima-se que ao entrar em funcionamento venha a receber anualmente
cerca de 15.400 t de residuos valorizaveis de vérias tipologias, tornando-se o
segundo Ecocentro da empresa a funcionar com recepcao ao publico.

A admissibilidade de residuos neste ecocentro estara sujeita a quantidades
limite definidas em regulamento especifico, podendo ser recepcionadas tip-
ologias tdo diversas tais como baterias de automovel, REEE’s, lampadas fluo-
rescentes, madeiras e paletes, metais (sucatas), mobilias e outros monstros,
6leos alimentares e minerais, roupas usadas, papel e cartao, pilhas e acumu-
ladores, plasticos, embalagens metdlicas e ECAL, pneus, “esferovite” (EPS),
Residuos de Construcao e Demolicao (RCD’s), residuos de jardins e parques,
solventes, tintas e vidro de embalagem.




3.7.2. Ecoparque de Trajouce

Geograficamente, o Ecoparque de Trajouce esta localizado no Municipio de Cascais, freguesia de S. Domingos de
Rana.

Com uma drea de 42,6 ha, é constituido pela Central Industrial de Tratamento de Residuos Sélidos (CITRS), por
uma Estacdo de Transferéncia de RU e Residuos de Embalagem, uma Central de Triagem de Papel/Cartao, pelo
Ecocentro, pela Central de Valorizacao Energética do Biogas do Aterro Sanitdrio de Trajouce (CVEBAT) e pela Esta-
céo de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL).

3.7.2.1. Central Industrial de Tratamento de Residuos Sélidos

A CITRS é uma unidade de tratamento mecanico (TM) com uma capacidade nominal de recepcao de 150.000 t/ano
de residuos indiferenciados e uma capacidade de tratamento de 500 t/dia.

Em funcionamento desde 1991, apresentava ainda uma capacidade de tratamento biolégico de 60.000 t/ano com
recurso a dois parques de compostagem, correspondentes ao Tratamento Biolégico (TB). No entanto, este processo
foi desactivado em Dezembro de 2012.

Os residuos indiferenciados recepcionados nesta unidade sdo, assim, encaminhados para Tratamento Mecanico
(TM) onde sdo sujeitos a um pré-tratamento em crivos rotativos de malha de 120 mm, a uma triagem manual da
fraccdo superior a 120 mm - onde se recupera papel/cartao, varios tipos de plastico e aluminio — a uma separacao
magnética da fraccao inferior a 120 mm (onde se processa a recuperacao do aco) e a uma separacdo mecanica do
restante material num segundo conjunto de crivos de malha de 80 mm.
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Os residuos com granulometria inferior a 80 mm - a frac¢do organica dos residuos indiferenciados - sdo transferi-
dos para tratamento biolégico na CDA da Abrunheira.

Os residuos que nao sao recuperados na triagem manual bem como a fraccdo nao passante da crivagem a 80 mm
constitui o refugo do pré-tratamento e é encaminhado para destino final.

Pode resumir-se o funcionamento operacional desta unidade conforme consta da figura seguinte.

‘a
TRANSFERENCIA
Infra 80mm

(matéria organica) 7
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3.7.2.2. Estacao de Transferéncia de RU e Residuos de Embalagem

Esta Estacao de Transferéncia é composta por varias valéncias: recepcao de residuos indiferenciados e residuos de

embalagem.

Relativamente aos residuos embalagem (RE), uma vez que a capacidade de processamento da antiga Estacao de
Triagem do Ecoparque de Trajouce se encontrava muito aquém das necessidades do Sistema, o processamento
das embalagens da recolha selectiva provenientes do ecoponto amarelo — embalagens de plastico, metal e ECAL -

[passou a ser efectuado externamente.

Estas embalagens de recolha selectiva sdo entao recebidas, armazenadas e posteriormente transportadas até aos
Centros de Triagem externos — entidades contratualizadas desde Julho de 2008 para o seu processamento — con-

forme esquema abaixo.

(s Estagao de Transferéncia

ey et Embalagens de
Trajouce

Canlro
Trizgem

Embalogens
Exterior

Cuitras fraccons
o embaagem

Canuma de Energia Cosmume ds Enargia Coniumo. i
[ Conbutivl] » Combeival] Ailigens

Esquema de funcionamento da triagem de embalagens de plastico, metal e ECAL.

Por sua vez, o vidro proveniente da recolha selectiva é descarregado no cais de vidro, que funciona como ponto
de armazenamento temporario e carga, com vista ao encaminhamento deste material para a industria recicladora.
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Esquema de funcionamento do cais de descarga do vidro

Quanto aos residuos indiferenciados, parte dos mesmos sao descarregados

na Estacdo de Transferéncia e enviados directamente para destinos externos
ao Sistema.

3.7.2.3. Central de Triagem de Papel / Cartao

Esta infra-estrutura possui uma linha de triagem onde é efectuada uma tria-
gem negativa manual do papel/cartdo proveniente de recolha selectiva.
Neste processo sdo retirados manualmente os residuos contaminantes exis-
tentes no material recebido e do material sobrante fazem-se fardos mistos de
papel/cartdo, que sdo posteriormente encaminhados para reciclagem.

Fardos
de Papel
e Cartdo

Esquema de funcionamento da triagem de papel /cartdao
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3.7.2.4. Ecocentro de Trajouce

O Ecocentro de Trajouce recebe, armazena e acondi-
ciona temporariamente diversos tipos de residuos
com potencial de reciclagem mas cujas caracteristicas
os impedem de serem recolhidos através dos habituais
esquemas de remocdo, tais como monstros, residuos
verdes e residuos de limpeza.

Os monstros sao recebidos e sujeitos a triagem. Os re-
siduos com potencial de reciclagem e recuperacgdo sao
segregados e valorizados de acordo com o fluxo ou fi-
leira a que pertencem.

Quanto aos residuos verdes, procede-se a trituracao
dos residuos lenhosos através de uma maquina des-
trocadora. O produto final, a estilha, é encaminhada
para compostagem na CDA e para valorizagcao energé-
tica e os materiais rejeitados sao encaminhados para
valorizagdo numa entidade externa.

Dos residuos de limpeza sao recuperadas algumas ra-
magens com potencial de valorizacdo enquanto bio-
massa. A fraccdo restante é enviada para valorizacao
numa entidade externa.

Para além da recepcao dos residuos ja enunciados, o
Ecocentro de Trajouce é um ponto acreditado de en-
trega de pneus usados e um centro de recepcao de
REEE’s, recebendo ainda madeiras de embalagem e
nao embalagem, metais ferrosos, plasticos rigidos, ba-
terias de automoveis, lampadas fluorescentes e pilhas
e acumuladores.

. . e
Apresenta-se no esquema seguinte o funcionamento Citertel
operacional do Ecocentro de Trajouce.
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3.7.3. Ecocentro da Ericeira

O Ecocentro da Ericeira esta localizado na freguesia da
Ericeira, concelho de Mafra e tem uma area de implan-
tacdo de 0,3 ha.

Esta é a primeira infra-estrutura de recepcao de resi-
duos da TRATOLIXO que estd aberta ao publico em ge-
ral, encontrando-se em funcionamento desde Julho de
2007.

Nesta infra-estrutura é permitido que os municipes rea-
lizem a deposicao selectiva de diversas tipologias de re-
siduos valorizaveis que, pelas suas caracteristicas ou di-
mensoes, nao podem ser depositados nos ecopontos.

Sdo admissiveis neste ecocentro baterias de automovel;
REEE’s; lampadas fluorescentes; madeiras e paletes; su-
catas; mobilias e outros monstros; 6leos alimentares e
minerais; roupas usadas; papel e cartao; pilhas e acu-
muladores; plasticos; embalagens metalicas e ECAL;
pneus; “esferovite” (EPS); RCD’s; residuos de jardins e
parques; solventes e tintas; vidro embalagem; vidro de
construcao e vidro automoével.










4 RESULTADOS ORGANIZACIONAIS
4.1. Recepcao de Residuos

Os Residuos Urbanos (RU) sdo constituidos por varias tipologias de residuos, sendo que no ano de 2015, os residu-
os indiferenciados representaram globalmente 73% da recolha de RU do Sistema AMTRES, seguida dos residuos
verdes, com 11%.

A recolha selectiva multimaterial — vidro, papel/cartao e embalagens de plastico, metal e ECAL - representou, no

seu global, apenas 8% do total das recolhas efectuadas no Sistema.

Distribuicao dos RU por Tipologia dos Residuos

Recolha
Indiferenciada <

m Residuos Verdes

m Residuos Alimentares

m Papel/Cartao
Embalagens

m Vidro

m Residuos Indiferenciados
Residuos de Limpeza
Monstros
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Durante o ano de 2015 a TRATOLIXO recebeu um total de 398.882 t de residuos urbanos (RU) provenientes dos
municipios e de particulares. Este quantitativo corresponde a um aumento de +2,2% face ao ano de 2014, o que

constitui um incremento de +8.404 t.

TOTAL DE RESIDUOS (t) CMC 146.664  143.079 147907 146.606 135697 134.119 120.045  128.625 7,1%

TOTAL DE RESIDUOS (t) CMM 41.195 41916 42237 40.325 37.840 36.044 37.580 37.757 0,5%

TOTAL DE RESIDUOS (t) CMO 87.427 88.536 82.888 80.169 72.781 70.199 71.192 72.935 2,4%

TOTAL DE RESIDUOS (t) CMS 203.984  203.786  200.077 185369 167.971 162.019 157.629  156.726 -0,6%
TOTAL DE RESIDUOS (t)

PARTICULARES 5.420 4.735 4718 3,671 2.240 1.448 4.032 2.839 -29,6%

Uma vez que se vinha verificando, desde 2009, a um forte decréscimo na producao de residuos no Sistema, a in-

versdo desta tendéncia é de salientar e pode ser observada no grafico seguinte.

600000
500000
400000
300000
200000

100000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Esta evolucao deve-se ao desvio positivo de +29,9% (+10.454 t) registado na recolha selectiva de biorresiduos,

mais concretamente ao acréscimo de +30,0% (+10.114 t) registado nos residuos verdes face ao ano de 2014.

RECOLHAS SELECTIVAS

Cascais 1.627 1.307 1473 1.595 1.552 1.474 0 41 100%
Mafra 464 361 346 343 222 250 458 453 -1,2%
Oeiras 0 0 0 0 12 445 705 752 6,6%
Sintra 1 0 3 0 0 0 0 0 0%
Particulares 0 0 0 0 0 0 78 337 329,8%
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RECOLHAS SELECTIVAS
BIORRESIDUOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 A 2014/2015

Cascais 7.300 10.728
Mafra 1.009 2.124
Oeiras 523 368
Sintra 4.456 7.454
Particulares 497 1M
Cascais 8.927 12.035
Mafra 1.473 2485
Oeiras 523 368
Sintra 4.457 7.454
Particulares 497 1m

14.986
1.973

466

5.280
75

16.459
2319
466
5.282
75

17.874 19.564 22.547 16.007 23.276
2.163 1.832 1.428 2.016 2.237
551 1.951 3.105 3.351 3.964
2.750 1.261 9.910 12.042 13.975
71 230 293 249 326
19.469 21.116 24.020 16.007 23.317
2.506 2.054 1.678 2474 2.690
551 1.963 3.550 4.057 4.716
2.750 1.261 9.910 12.042 13.975
71 230 293 327 663

45,4%
11,0%
18,3%
16,0%
31,1%

45,7%
8,7%
16,3%
16,0%

102,6%

Ainda neste dominio, nota especial para o resultado obtido na recolha selectiva de biorresiduos de particulares,

cujo desenvolvimento se atribui as entregas de residuos alimentares por parte de entidades particulares (+329,8%

e +258 t) na CDA da Abrunheira, comprovando a importancia e sucesso desta infra-estrutura.

No entanto, as recolhas selectivas multimaterial de vidro, papel/cartao e embalagens de plastico, metal e ECAL to-

talizaram 30.030 t no ano de 2015, tendo-se obtido um resultado de -3,5% (-1.100 t) face ao ano anterior.

EMBALAGENS PLASTICO, METAL E ECAL (t) 7.448
Cascais 2.107
Mafra 736
Oeiras 1.901
Sintra 2.604
Particulares 100

7.695
2223
737
1.920
2.770
46

8.074 8.223 8.167 8.467 7.848
2217 2311 2397 2442 2177
704 686 680 673 681
1.957 1.918 1.812 1.937 1.835
3.191 3.301 3.241 3.322 3.071

7.595
2.182
657
1.826
2.871

-3,2%
0,3%
-3,6%
-0,5%
-6,5%
-29,2%

VIDRO (t) 12.376 12.134 11.040 10.854 10.937 10.663 10.352 -0,8%
_-------m—

Cascais 3.428
Mafra 1.347
Oeiras 2.664
Sintra 4.718
Particulares 218

3.274
1414
2724
4612
110

3.214 3.226 3.199 3.143 3.016
1.224 1.269 1.205 1.139 1.078
2713 2.582 2411 2319 2219
3.889 3.776 4.123 4.059 4.039

3.127
1.094
2.181
3.864

3,7%
1,6%
-1,7%
-4,3%
244,7%

e — 5 7 s e e e

Cascais 5618
Mafra 1.790
Oeiras 6.373
Sintra 7.090
Particulares 368

Cascais 11.154
Mafra 3.873
Oeiras 10.939
Sintra 14.412
Particulares 686

5273
1617
5.937
6.693
181

10.770
3.768
10.580
14.074
337

5.193 5.057 4.717 4425 4.099
1.615 1.457 1.181 1.102 1.120
5.692 4.947 4.309 3.886 3.600
7.487 6.748 5.842 4.921 4.093
83 27 2 4 18
10.624 10.594 10313  10.011 9.292
3.542 3.412 3.066 2915 2.879
10.362 9.447 8.531 8.142 7.655
14.567 13.825 13.206 12302 11.203
89 34 40 99 102

4.016

1.099

3.403

3.642
6

9.325
2.850
7410
10.378
68
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-2,0%
-1,9%
-5,5%
-11,0%
-66,1%

0,4%
-1,0%
-3,2%
-7,4%
-33,1%
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Observou-se que todos os residuos integrantes desta categoria manifestaram um comportamento de decréscimo,

como se pode observar no grafico seguinte.

Recolhas Selectivas Multimaterial

45000

40000
35000 = 2008
30000 m2009
=2010

25000
=2011
20000 2012
15000 m2013
10000 m2014
5000 m2015

Plastico,Metal e ECAL Vidro Papel Cartao Total Recolhas

26,9%

2008-2015

Registou-se uma
reducao de 26,9%
nesta tipologia de
recolha, o que se
justifica com o desvio
dos residuos com valor
de mercado dos canais
formais de gestado e
com a alteragao dos
padrées de consumo,
ambas as situagdes
causadas pela crise
economica.
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Também se continuou ainda a verificar uma diminuicdo, embora de apenas -0,6% (-1.900 t), na recolha de residuos
indiferenciados.

J4 os residuos de limpeza e os monstros registaram ambos um aumento, de +1,9% (+405 t) e +6,4% (+546 t), res-
pectivamente.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 A 2014/2015

Cascais 93.933 93.341 92.012 89.557 85.524 84.809 84.883 85.116 0,3%
Mafra 32513 32.615 32.531 31.613 30419 29.144 29.435 29.498 0,2%
Oeiras 63.800 63.176 62.765 60.120 56.800 54.694 55.635 55.963 0,6%
Sintra 142348 140.657 140.357 133946 124446 119.715 122.007 121.088 -0,8%
Particulares 3.320 3.274 3.152 2.520 1.239 100 2.076 470 -77,4%
21.845 ] 22.250
Cascais 29744 24211 25536 23.824 16175 12903 7.466 8041 7,7%
Mafra 1767 1353 2166 1127 902 1087 1472 1458 -0,9%
Oeiras 9163 11271 6422 7688 3415 959 2326 3.123 34,3%
Sintra 39.909 38915 36906 32433 26915 18209 10562 9.584 -9,3%
Particulares 343 422 414 284 48 15 19 44 137,4%
Cascais 2907 2723 3277 3161 2569 2376 2397 2826 17,9%
Mafra 1569 1696 1678 1667 1399 1220 1320  1.261 -4,5%
Oeiras 3001 3141 2874 2363 2073 2854 1520 1723 13,4%
Sintra 2857 2686 2965 2415 2143 1884 1814 1702 -6,2%

Particulares 572 590 987 762 685 941  1.509 1.593 5,6%




4.2, Tratamento e Valorizacao

A TRATOLIXO recebe as diversas tipologias de residuos provenientes das recolhas do Sistema AMTRES e realiza,
mediante a capacidade das suas instalagdes, o seu tratamento, a partir do qual obtém produtos que comercializa.

Os rejeitados dos processos sdo enviados para destino adequado, tal como se pode observar no esquema abaixo.
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No Ecoparque de Trajouce sao recebidos cerca de 90% dos residuos indiferenciados produzidos no Sistema. Por
uma questao de logistica e de optimizacao processual, estes residuos sdo sujeitos a etapa de TM da CITRS e a frac-
¢ao infra 80 mm (fraccdo organica) — que é aqui separada da fraccdo nao organica — é encaminhada para a CDA da
Abrunheira e sujeita a etapa de TB, da qual resulta composto e energia eléctrica.
Do processamento de residuos indiferenciados no TM da CITRS de Trajouce resulta, tal como ja foi referido, a pro-
ducao de fardos de varios tipos de materiais reciclaveis que sdo posteriormente encaminhados para reciclagem.

Os resultados de producdo desta unidade para o ano de 2015 sdo os que se apresentam no quadro seguinte.
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Recuperacéao de 2013 | 2014 | 2015 | A 2014-2015

reciclaveis na CITRS (t)

Filme plastico 929,46 1.463,34 1.269,40 -13,25%
PEAD 54,32 109,76 248,12 126,06%

PET 136,08 201,24 180,44 10,34%

Plasticos Mistos - - 95,80 +100,00%
Cartao 855,19 1.137,47 1.255,30 7,72%

Aco 569,20 1.190,82 1.200,48 0,81%

Aluminio 10,47 17,78 17,72 -0,38%

Total 2.554,72 4.120,41 4.237,26 2,84%

No final de 2015 iniciou-se a triagem de Plasticos mistos na CITRS de Trajouce, o que permitiu a recuperacao de cer-
ca de 100 t de material. Face ao ano anterior denota-se um desvio positivo de +2,84% na recuperagao de materiais
reciclaveis nesta infra-estrutura. Ainda de esclarecer que o valor obtido em 2013 se deveu a paragem da actividade
da CITRS para requalificacao do pavimento do edificio de recepcao de RU.

Em contrapartida, na CDA da Abrunheira apenas é efectuada a triagem do aco pelo facto de receber exclusivamen-
te a fraccao infra 80 mm proveniente do processo de TM da CITRS de Trajouce — material que é constituido apenas
por matéria organica.

Assim sendo, verificou-se que a producdo de aco na CDA em 2015 totalizou 195,68 t, 0 que corresponde a um des-
vio positivo de +37,88% que no ano anterior.

Em 2015 foram enviadas 82.844,98 t de fracgao organica infra 80 mm do TM de Trajouce para valorizacao organica
na CDA da Abrunheira, das quais foram introduzidas nos biodigestores 67.750 t de residuos a partir dos quais se
obtiveram 8.434,68 t de composto, uma variagao de +46,25% face ao ano anterior.

Ha igualmente a assinalar a producao de energia eléctrica a partir do biogdas gerado no processo de digestao anae-
robia, que em 2015 totalizou 22.798,11 MWh, valor que representa um acréscimo de +10,38% face ao ano anterior.
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No respeitante a actividade desenvolvida no Ecocentro de Trajouce, os materiais potencialmente valorizaveis que
provém dos residuos verdes, residuos de limpeza e monstros sao segregados nesta instalacdo e encaminhados para
destino final adequado, consoante a sua tipologia.

Durante o ano de 2015 a recuperacdao de materiais a partir deste Ecocentro registou uma diminuicao de -39,97%
face ao ano anterior (-8.464,29 t), facto que é imputado a variacao registada na biomassa.

Com a entrada em vigor da legislacao relativa ao Regime de Emissdes Industriais (REI), a TRATOLIXO deixou, em Ju-
Iho de 2015, de produzir biomassa para valorizagao energética, limitando-se a producao de biomassa para valoriza-
¢ao organica na CDA da Abrunheira, sendo que os restantes residuos verdes foram encaminhados para valorizacao
numa entidade externa, com todos incovenientes ambientais e econémicos que dai advieram.

Ecocentro Trajouce (t) A2014-2014
Plasticos rigidos 61,36 79,40 108,38 36,50%

Pilhas 1,14 2,16 0,00 -100,00%

REEE 106,50 96,08 106,26 10,60%

Metais 172,20 148,88 188,66 26,72%

Pneus 713,04 38,38 39,58 3,13%

Biomassa 24.585,55 20.806,59 12.264,42 -41,06%

EPS 5,50 3,38 3,28 -2,96%

Total 25.645,29 21.174,87 12.710,58 -39,97%

Relembra-se que o valor de producao de pneus de 2013 deve-se a um critério de contabilizacao de pneus recupe-
rados neste Ecocentro menos correcto - que entretanto foi alterado — que considerava também os pneus prove-
nientes de recolha selectiva — sendo que actualmente se considera exclusivamente os pneus recuperados a partir
dos monstros.

Quanto ao Ecocentro da Ericeira, foram recepcionadas nesta infra-estrutura durante o ano de 2015 um total de
1.550,52 t de residuos, valor que constitui uma diminuicao de -13,07% (-233,13 t) face ao ano anterior.

Residuos Recebidos no Ecocentro da Ericeira

2013

1.550,562

B 1043 2044 B2015
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Em 2015 o Ecocentro da Ericeira registou um total de 10.192 utilizadores, o que constitui um decréscimo de -13,74%
face ao ano de 2014 e -1.624 utilizadores.

No entanto, apesar da diminuicdo da quantidade total de residuos entregues e do nimero total de entradas no
ecocentro, continua a verificar-se que os utilizadores particulares constituem a maioria das entregas de residuos,
facto que demostra que esta infra-estrutura cumpre exemplarmente a funcao para a qual foi criada e que revela
também a importancia da mesma para a gestdo de residuos do Sistema.

Percentagem de Entradas no Ecocentro da Ericeira por tipo de utilizador
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Apods producao, os materiais reciclaveis triados em todas estas infra-estruturas sdao retomados para reciclagem
directamente através de retomadores ou entédo através de Entidades Gestoras de fluxos de residuos, tais como a
Sociedade Ponto Verde (SPV), entidade gestora para os Residuos de Embalagem (RE).

No que a este fluxo especifico diz respeito e considerando apenas as retomas oriundas de recolha selectiva, no ano
de 2015 registou-se um aumento de +4% face ao ano anterior (+770 t).

Papel cartdao

*Retomas () ** Plastico (t) | Metal (t) | Madeira (t) | Total (t)
2012 10.956 7.778 3.989 592 1.388 24.702
2013 10.711 7.901 4.082 590 74 23.358
2014 10.074 5.653 4.644 497 0 20.867
2015 10.473 5.729 5.007 429 0 21.637

A 2014-2015 4% 1% 8% -14% 0% 4%

*Apenas recolha selectiva
**Reporta apenas papel/cartdo embalagem e inclui dados referentes as retomas de ECAL
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O resultado das retomas deve-se ao bom desempenho operacional de triagem da empresa mas também dos pres-
tadores de servico externo.

Para além da reciclagem e por motivos de incapacidade de realizar o tratamento da totalidade dos residuos pro-
duzidos no Sistema AMTRES, a TRATOLIXO procede ao envio de residuos e refugos dos seus processos para outros
operadores de gestao de residuos externos devidamente licenciados, tais como valorizagao organica, outra valori-
zacao multimaterial, incineragéo e aterro.

Em termos de encaminhamento de residuos para destino final, em 2015 verificou-se um aumento de +2,34% face
ao ano anterior, fruto da maior quantidade de residuos recebidos.

2012 | 203 | 2014 | 2015 | Variagio
Aterro 156.580,73 | 62260,10| 3543744 | 44.48528|  2553%

Residuos Indiferenciados 20.117,97 20.921,40 20.421,50 8.214,88 -59,77%

Outros Residuos 57.352,30 796,58 380,12 1.842,34 384,67%

Rejeitados dos processos 79.110,46 40.542,12 14.635,82 34.428,06 135,23%

Aterro Inertes 3.804,08 | 0,00%

Outros Residuos 3.804,08 0,00 0,00 0,00 0,00%
Valorizagio organica 2397336 | 12877,12| 3300390 |  4.407,9 |

Residuos Indiferenciados 23.755,64 972,46 11.275,72 2.458,96 -78,19%

Outros Residuos 217,72 10.459,50 869,04 0,00 -100,00%

Rejeitados dos processos 0,00 1.445,16 20.859,14 1.949,00 -90,66%

Outra Valorizagao 48.662,35 82.706,68 86.224,16

Residuos Indiferenciados 94,46 0,00 8.483,66 16.074,74 89,48%

Outros Residuos 0,00 19.857,78 37.857,72 45.872,60 21,17%

Rejeitados dos processos 9.582,38 28.804,57 36.365,30 24.276,82 -33,24%

Incineracao/Val. Energética 113.317,94 179.119,84 141.687,94 | 164.555,12 16,14%

Residuos Indiferenciados 42.456,64 122.446,08 82.298,26 84.591,28 2,79%

M} Outros Residuos 0,00 0,00 0,00 5.771,18 +100,00%

Rejeitados dos processos 70.861,30 56.673,76 59.389,68 74.194,66 24,93%

Total envios 307.352,95 302.919,41 292.83596 | 299.674,52
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No ano de 2015, o envio de residuos urbanos directamente para aterro totalizou
10.057,22 t, quantitativo que representa 2,52% do total de residuos recolhidos
no Sistema AMTRES.

Relativamente aos resultados da TRATOLIXO em relacdo as metas estipuladas
no PERSU 2020 para o Sistema, a empresa seguiu a metodologia de célculo pre-
vista na Decisdo 2011/753/UE de 18 de Novembro de 2011.

Os resultados obtidos pela TRATOLIXO para 2015 constam do quadro abaixo.

N ¢

OBJECTIVO PERSU RESULTADOS DEPOSIGAO DE RUB
2020 2015 EM ATERRO

3%

0: Al

RETOMAS DE

PREPARAGAO PARA RECOLHA SELECTIVA
A REUTILIZAGAO E 33 kg/hab.ano
RECICLAGEM

55%

Refere-se que os dados apresentados nao contabilizaram os quantitativos de materiais reciclaveis e escérias re-
sultantes do envio de residuos da TRATOLIXO para as entidades prestadoras de servicos, pelo que os mesmos sao
provisoérios e carecem de validagao por parte da APA.
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5 O DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE

5.1. Categoria Ambiental

Materiais

A bio-capacidade (ou capacidade biolégica) representa a capaci-
dade que, num determinado ano, os ecossistemas tém em produ-
zir materiais bioldgicos Uteis e absorver os residuos gerados pelo
ser humano utilizando as actuais metodologias de gestdo e tecno-
logias de extraccao, permitindo, assim, a sua regeneracao e reno-
vacao de recursos.

Por outro lado, a pegada ecolégica mede a drea produtiva necessa-
ria para fornecer os recursos naturais que a humanidade necessita
e para absorver os residuos produzidos.

Em 2015, a exploragao humana dos recursos naturais ultrapassou a
bio-capacidade da Terra de se regenerar durante o més de Agosto,
comecando a partir desse momento a explorar as reservas existen-
tes no planeta. No ano de 2005, essas reservas s6 comecaram a ser
gastas em Setembro, enquanto que em 1975 os recursos renova-
dos a cada ano terminavam apenas em Novembro.

Isto significa que a humanidade atinge cada vez mais cedo o dia da
Sobrecarga da Terra (Overshoot Day), ou seja, o dia que em que se
consumiram todos os recursos naturais que o planeta é capaz de
renovar num ano.

A partir do dia da Sobrecarga da Terra vive-se um periodo de tem-
po com uma divida ecolégica, durante o qual se estd a viver acima
das possibilidades do planeta.

Como cada pais apresenta uma riqueza ecolégica e padrdes de
consumo distintos, o balanco entre as respectivas bio-capacidades
e pegadas ecoldgicas irad traduzir-se ou num deficit ecolégico ou
numa reserva ecoldgica para esse mesmo pais.

NOTE BEM:
PORTUGAL APRESENTA UM
DEFICIT ECOLOGICO DE 160%,
VALOR QUE REPRESENTA A
PERCENTAGEM EM QUE A
PEGADA ECOLOGICA EXCEDE
A BIOCAPACIDADE.
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Sendo sensivel a questdo da sobre-exploracao dos recursos e do seu esgotamento, a abordagem pela gestdo da
TRATOLIXO relativamente ao aspecto “Materiais” resume-se do seguinte modo:

G4-DMA Materiais

1-Necessidade absoluta para o processo de tratamento de residuos e adequado
funcionamento das instalagdes e equipamentos e realizacdo das tarefas dos trabal-
hadores da empresa;

2-Pela actividade industrial desenvolvida e quantidade de recursos humanos que

a compdoem, a TRATOLIXO consome importantes quantidades de matérias-primas,
materiais e produtos considerados primarios — utilizados na actividade fabril — bem
como os que sao tidos como acessérios — empregues nas areas de suporte (impacte
negativo);

3-A empresa tem a possibilidade de introduzir e/ou utilizar materiais reciclados nal-
gumas actividades em substituicdo de materiais virgens (impacte positivo);

Relevancia

4-Decorrente da sua actividade e processos, a empresa tem a possibilidade de uti-
lizar residuos como matéria-prima, conduzindo a uma economia circular (impacte
positivo);

5-Aspecto identificado no Controlo de Gestao da empresa, o qual inclui o consumo
de determinados materiais.

1-Visa a mitigacao dos impactes negativos e aumento dos impactes positivos;

2-Seguindo o principio da hierarquia de gestao de residuos, a empresa actua de
modo a prevenir a sua producao, efectuando um consumo racional e responsavel
dos seus materiais e produtos de modo a prolongar o seu tempo de vida util e evitar

) a sua transformacao em residuo;
Gestao - — : .
3-A empresa encara os residuos como uma fonte de matéria-prima e assumiu formal-

mente esta postura na sua Visao - divulgada no capitulo 3.3. deste Relatorio;

4-Aspecto acautelado nos pontos 2, 3, 4, 6, 8 e 10 da Politica Integrada da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo
3.3. deste Relatério.

1-Sensibilizacao dos trabalhadores para o uso racional de produtos e materiais e
adopcao de boas praticas (por exemplo, em termos de habitos de impressao);

2-Cumprimento dos Planos de Manutencao Preventiva e Planos de Limpeza,
que evitam intervencdes desnecessdrias e, consequentemente, a utilizacao ex-
traordindria de materiais e produtos.

1-Gestao de stocks para administrar os consumiveis existentes na empresa e efec-
tuar uma gestao financeira mais precisa;

2-Reporte mensal ao Conselho de Administracao da empresa do Relatério de Con-
trolo de Gestdo, o qual inclui o consumo de determinados materiais.

Avaliacdo
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Nao tendo havido alteracbes significativas nos processos fabris em 2015, manteve-se a utilizacdo dos mesmos
materiais e produtos ja reportados em relatérios anteriores — todos eles adquiridos junto dos fornecedores da
empresa — cujos consumos por Ecoparque se apresentam nos quadros seguintes, tendo por base metodoldgica de
contabilizagao as saidas de stock registadas no respectivo armazém.

ECOPARQUE DE TRAJOUCE
MATERIAIS PRIMARIOS (G4-EN1)
2013 2014 2015
Hipoclorito de Sédio (kg) 60,00 150,00 150,00
Acido muriatico (litros) 3,00 5,00 10,00
Oleo mineral (litros) 2.810,25 3.607,00 2.828,00
Arame (t) 24,01 60,40 42,56
Sal granulado (kg) 3,00 0,00 0,00
Soda caustica (t) 0,00 4,00 5,00

ECOPARQUE DA ABRUNHEIRA
MATERIAIS PRIMARIOS (G4-EN1)

2013 2014
Acido Sulfurico a 98% (t) 31,36 13,98 41,02
Acido Sulfurico a 0,05 M (litros) 12,00 20,00 10,00
Acido cloridrico (litros) 2.100,00  1.410,00 2.885,00
Hipoclorito de Sédio (kg) 0,00 60,00 0,00
Oleo mineral (litros) 14.414,00  8.025,50 21.728,00
Arame (t) 4,00 0,00 0,00
Floculante (t) 6,00 10,50 13,05
Cal hidratada (t) 10,00 39,36 0,00
Soda caustica (t) 69,86 78,26 119,04
Sal granulado (t) 2,10 2,00 2,00
Azoto liquido (litros) 60,00 180,00 160,00
Glicerina (litros) 3.075,00 624,00 0,00
Bicarbonato de sdodio (t) 1,23 0,00 0,00

No caso dos materiais primarios, dada a sua natureza, ndao é possivel recorrer a uma utilizacao dos mesmos com
proveniéncia a partir da reciclagem. Exceptua-se o arame, mas a empresa nao dispde de informacao suficiente para
afirmar que o arame consumido na actividade é ou nao constituido por material reciclado, pelo que se tem assumi-
do sempre que este material é obtido a partir de matéria-prima virgem.

Ja no que respeita aos materiais acessérios utilizados nas areas de suporte da actividade, essa opcao encontra-se
mais facilitada.

Sao exemplos de materiais acessérios adquiridos e consumidos na empresa com proveniéncia na reciclagem os
pneus, o gaséleo e o papel de escrita. Os dois primeiros sdo consumidos na actividade fabril e o tGltimo na activida-
de administrativa.
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Relativamente ao consumo de materiais acessérios com proveniéncia na reciclagem e com utilizagao na actividade
fabril, ndo sendo possivel discriminar por Ecoparque, apresenta-se no quadro abaixo as percentagens face aos res-
pectivos totais individuais, representando os valores apresentados o total da empresa.

MATERIAIS ACESSORIOS DA ACTIVIDADE FABRIL (G4-EN2)

Pneus recauchutados (Un.)* 267 209 146
Pneus novos (Un.)* 117 170 69
Total Pneus (Un.)* 384 379 215
Percentagem Pneus Novos (%) 30,47% 44,85% 32,09%
Percentagem Pneus Recauchutados (%) 69,53% 55,15% 67,91%
| [ | |
Gasoleo (1)** 613.690,89 1.008.480,00  910.275,54
Percentagem Gasoleo com biodiesel incorporado (%) 100,00% 100,00% 100,00%

*Valores calculados com base nas compras efectuadas
**Dados exclusivos do consumo real de gaséleo da frota de viaturas pesadas da empresa (ex.: camibes, pas carregadoras, empilhadores,

reviradoras, plataformas elevatdrias, etc.)

Ao abrigo dos novos contratos que a TRATOLIXO tem relativamente aos pneus, é o fornecedor que efectua a res-
pectiva gestdao dos mesmos. Desta forma, a recauchutagem fica ao critério do fornecedor, facto que justifica o
resultado e variacdo registados em 2015 para este tipo de pneus.

Ja a reducdo verificada no nimero de pneus novos justifica-se pelo facto de se terem passado a comprar pneus
com maior altura de rasto para as viaturas pesadas da fabrica - também ao abrigo dos novos contratos realizados
- 0 que faz com que estes durem mais tempo.

Quanto ao consumo de gasoéleo, o decréscimo verificado deveu-se a utilizacdo de viaturas novas com consumos
mais eficientes.

Em relagdo ao consumo de materiais acessérios com proveniéncia da reciclagem e com utilizacdo na actividade
administrativa, apresentam-se abaixo os resultados discriminados por Ecoparque.

MATERIAIS ACESSORIOS DA ACTIVIDADE DA FABRIL (G4-EN2)

TRAJOUCE
2013 A 2014-2015
Papel branco (kg) 378,10 2.744,90 1.377,39 -49,82%
Papel reciclado (kg) 15,81 208,68 121,04 -42,00%
Total (kg) 393,90 2.953,58 1.498,43 -49,27%
Papel reciclado face ao total (%) 4,01% 7,07% 8,08% 14,33%
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MATERIAIS ACESSORIOS DA ACTIVIDADE DA FABRIL (G4-EN2)

ABRUNHEIRA
A 2014-2015
Papel branco (kg) 59,76 769,27 297,44 -61,33%
Papel reciclado (kg) 3,93 24,14 15,94 -33,96%
Total (kg) 63,69 793,41 313,39 -60,50%
Papel reciclado face ao total (%) 6,17% 3,04% 5,09% 67,19%

A diminuicao do consumo total de papel - e tam-
bém de papel branco e papel reciclado — deveu-se
ao decréscimo do numero de trabalhadores em
comparagao com o ano anterior, o que conse-
guentemente influenciou a reducdo do nimero de
trabalhos de impressao transversal a todas as areas

da actividade administrativa.
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Energia

Pode-se definir energia como a capacidade de produzir um trabalho, reali-
zar uma acgdo, colocar algo em movimento ou transferir calor.

Desde tempos remotos que a Humanidade se serviu dessa capacidade
para facilitar e optimizar a execucao das suas tarefas, aumentar o seu nivel
de conforto, construir (e desenvolver) as civilizagdes e produzir bens utili-
zaveis.

Com o progresso tecnolégico e o crescimento demografico surgiu a neces-
sidade de obter novas formas de utilizacdo energética, tendo sido desen-
volvidos diversos processos de transformacao, transporte e armazenamen-
to de energia.

As necessidades energéticas do Homem estdao em constante evolucao e é
indiscutivel que a energia é um recurso essencial no dia-a-dia do ser huma-
Nno, ja que as sociedades dependem cada vez mais de um elevado consumo
energético para a sua subsisténcia.

Pelo facto do consumo actual de energia ser realizado sobretudo com re-
curso a fontes ndo renovaveis, a sustentabilidade energética constitui um
dos grandes desafios mundiais, quer em termos econémicos quer em ter-
mos ambientais.

Extremamente dependente do estrangeiro para suprir as suas necessida-
des energéticas, Portugal tem vindo a evoluir nos ultimos anos relativa-
mente a esta matéria, com um franco desenvolvimento da utilizacdao de
energias renovaveis.

Em 2015 as energias renovaveis asseguraram 48% da energia eléctrica con-
sumida no pais quando no inicio do século XXl essa percentagem resumia-
-se a apenas 14%.

Estes resultados promissores deveram-se ao assumir compromissos no
contexto europeu - vertidos na Estratégia Nacional para a Energia (ENE
2020) - a decisdes-chave tomadas que se traduziram numa aposta em po-
liticas que visam dinamizar medidas e concretiza-las de forma mais efec-
tiva — Plano Nacional de Accao para as Energias Renovaveis (PNAER 2020)
- a um forte investimento financeiro em infra-estruturas para alternativas
renovaveis e na modernizacao da rede eléctrica, bem como a uma boa ges-
tao e desempenho da rede eléctrica nacional.
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A abordagem pela gestdo que a empresa faz do Aspecto "Energia” é a que se apresenta abaixo:

G4-DMA Energia

1-Necessidade absoluta para o processo de tratamento de residuos e adequado
funcionamento das instalagdes e equipamentos da empresa;

2-0 sector da industria apresenta o segundo maior consumo total de energia final
a nivel nacional e a TRATOLIXO, enquanto entidade industrial, contribui fortemente
para a exploracao dos recursos energéticos do pais (impacte negativo);

3-O processo de tratamento de residuos permite a producdo e venda de energia
renovavel (impacte positivo) e utilizacdo interna dessas fontes energéticas (impacte
positivo);

Relevancia 4-Aspecto identificado no Plano de Monitorizacao de Processo e Produto Final (PM-
PPF) da empresa, que inclui, entre outros, o aspecto ambiental relativo a energia;

5-Por ter registado nas suas instalagdes de Trajouce (no ano de referéncia de 2010)
e da Abrunheira (ano de referéncia de 2013), um consumo energético acima de 500
tep, a TRATOLIXO é obrigada, ao abrigo do Sistema de Gestao de Consumos Inten-
sivos de Energia (SGIE) previsto no Decreto-Lei n.° 71/2008 de 15 de Abril e suas alter-
acoes, a racionalizar o seu consumo de acordo com as metas legais definidas neste
regime legal.

1-Visa a mitigagcao dos impactes negativos e aumento dos impactes positivos;

2-Aspecto acautelado nos pontos 3, 4 e 10 da Politica Integrada da Qualidade, Am-
biente, Seguranca e Responsabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo 3.3.
deste Relatorio;

Gestao 3-Compromisso de gestdo encontra-se estipulado nos Planos de Racionalizacdo de
Energia (PREn) de Trajouce e Abrunheira e baseia-se no cumprimento da legislacao
em matéria energética, que define uma melhoria de 6% da Intensidade Energética
bem como do Consumo Especifico de Energia da empresa;

4-Implementagao dos PREn da empresa com duracao de 6 anos.

1-Sensibilizacdo dos trabalhadores para um consumo racional de energia nos diver-
sos locais da empresa, através da divulgacao de folheto informativo;

2-Adopcdo de praticas de racionalizacao e eficiéncia energética (ex. instalacao de
motores de alto rendimento, colocacao de telhas transltcidas nas naves dos edifici-
os fabris, utilizacdo de lampadas e equipamentos de baixo consumo, desligar luzes
e equipamentos em horarios de pausa);

3-Cumprimento das medidas calendarizadas e propostas nos PREn de Trajouce e
Abrunheira.

1-Indicadores do Programa de Gestdo da empresa, ferramenta integrante do Sis-
tema Integrado de Gestdo (SIG) da TRATOLIXO;

2-Controlo dos aspectos ambientais — energia - identificados anualmente no Plano
de Monitorizacdo de Processo e Produto Final (PMPPF) da empresa.

Avaliacao

Para efeitos de célculo do consumo total de energia é efectuada a contabilizacdo do consumo e da producédo
interna de energia — producéo de energia eléctrica a partir do biogas — para determinar o balanco energético da
empresa, que é o que se reporta neste relatério para ambos os Ecoparques.

Em 2015 o consumo total de energia das instalagdes de Trajouce (ou seja, em termos de balanco energético) foi de
32.937,71 GJ, o que constitui um decréscimo de -2,62% face ao ano anterior, tal como se pode verificar a partir do
guadro seguinte (G4-EN3).
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TRAJOUCE (G4-EN3)

CONSUMO DE VARIAGCAO
ENERGIA (GJ) ANUAL (%)

2013 28.811,58 -
2014 33.823,59 +17,40%
2015 32.937,71 -2,62%

Nota: Valores anuais corrigidos devido a um lapso
de conversdo das unidades.

Dos tipos de energia consumidos nesta instalacao — energia eléctrica, gaséleo, gas propano e gas natural —apenas a
energia eléctrica tem origem parcial em fontes renovaveis, tendo sido possivel apurar, com base no mix energético
do fornecedor, que em 2015 as instalacdes de Trajouce consumiram 1.162,47 GJ de energia renovavel. (G4-EN3)

O consumo das fontes energéticas de Trajouce distribui-se conforme se apresenta no grafico abaixo.

13,07%

: Gas
¥ Propano

. Gas
:.» Natural
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A evolucao dos consumos individuais destes tipos de energia é apresentada nos graficos seguintes e foi calculada,

em 2015, através da facturacao.

CONSUMOS ENERGETICOS ECOPARQUE DE TRAJOUCE (G4-EN3)

Consumo de Energia Eléctrica (GJ)

-

3.371
2013
4.318
2014
4.305
2015
u2013 u2014 12015
Consumo de Gaséleo (GJ)
28.391
2013
29.453
2014
28.168
2015
12013 n2014 n2015
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Consumo de Gas Natural (GJ)

116
2013

151
2014

148
2015

2013 u2014 2015

Consumo de Gas Propano (GJ)

277
2013

401
2014

317
2015

m2013 m2014 m2015

Analisando individualmente os consumos do Ecoparque de Trajouce, verifica-se uma diminuicao em todas as fon-
tes de energia, justificada por consumos mais eficientes e por existirem menos areas/edificios a funcionar neste
Ecoparque.

No respeitante as instalacdes do Ecoparque da Abrunheira, o consumo total de energia das mesmas (entenda-se
balanco energético entre producédo e consumo) foi, em 2015, de -41.511,53 GJ, valor que constitui um decréscimo
de -3,76% face ao registado no ano anterior (G4-EN3).
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ABRUNHEIRA (G4-EN3)

COTALDE VARIA(;(IT\O/OO) ANUAL
LEIYE)

2013 -22.705,16 :

2014 43.134,12 89,97%

2015 41.511,53 -3,76%

Nota: Valores anuais corrigidos devido a um lapso de
converséo das unidades.

Os tipos de energia que se consomem neste Ecoparque sdo a energia eléctrica, gaséleo e gas propano, sendo que
apenas a energia eléctrica tem origem parcial em fontes renovaveis. Neste sentido, através do mix energético do
fornecedor apurou-se que em 2015 foram consumidos neste Ecoparque 9.133,53 GJ de energia renovavel.
(G4-EN3)

A distribuicdo das fontes energéticas consumidas em 2015 neste Ecoparque resume-se no grafico abaixo.

“> Gas
Propano

Energia <
Eléctrica

Os consumos individuais destas tipologias de energia foram apurados, quando possivel, por facturacao e sdo apre-
sentados nos graficos seguintes.
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CONSUMOS ENERGETICOS ECOPARQUE DA ABRUNHEIRA (G4-EN3)

Consumo de Energia Eléctrica (GJ)

14.979
2013

2014

2015

-

23.512

33.828

2013 m2014

Consumo de Gasodleo (GJ)

2013

2014

2015

m2015

4.468

7.596

6.734

12013 2014
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CONSUMOS ENERGETICOS ECOPARQUE DA ABRUNHEIRA (G4-EN3)

Consumo de Gas Propano (GJ)

703
2013

2014

2015

m2013 m2014 m2015

O aumento do consumo de electricidade na instalacao da Abrunheira face a 2014 deve-se ao funcionamento da
ETARI ter entrado em velocidade de cruzeiro.

A diminuicdo do consumo de gasoéleo justifica-se com a troca de viaturas mais antigas por viaturas novas mais efi-
cientes em termos de consumo de combustivel.

O resultado obtido no consumo de gdas propano deve-se ao facto de nao ter sido necessario o funcionamento do
equipamento que utiliza este tipo de energia — caldeira de metanizagao.

No Ecocentro da Ericeira, a Unica fonte energética consumida é a energia eléctrica - que apresentou em 2015 um
consumo total de 20,47 GJ, ou seja, -42,66% que no ano anterior (G4-EN3) - cuja evolucdo de consumo se apresen-
ta no grafico sequinte.

CONSUMOS ENERGETICOS ECOCENTRO DA ERICEIRA (G4-EN3)

Consumo de Energia Eléctrica (GJ)

2013

2014

2015

m2013 m2014 m2015

A acentuada diminuicao verificada em 2015 face ao ano anterior justifica-se com a reducao do horario de funcio-
namento desta instalacao.
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Relativamente ao consumo de energia fora da empresa — quer em termos de recolha de residuos quer em termos
de comercializacdo dos materiais transformados - estas actividades ndo sao efectuadas pela TRATOLIXO, pelo que
a empresa nao dispde de dados e ndo controla este indicador, que sai fora do seu ambito de reporte. (G4-EN4)

A taxa de intensidade energética que a empresa utiliza é calculada com base no consumo absoluto de energia por
tonelada de residuos processados, constituindo por isso uma intensidade no produto.

Em Trajouce a taxa de intensidade energética do ano de 2015 foi de 2,97 kgep/t e na Abrunheira a taxa de inten-
sidade energética foi de 25,09 kgep/t. Globalmente, a taxa de intensidade energética da empresa em 2015 foi de
7,74 kgep/t (G4-EN5).

A optimizacao dos processos produtivos de modo a realizar o mesmo trabalho com o menor impacte possivel é
uma constante preocupacao da empresa.

Sempre que possivel, sdo levadas a cabo ac¢des de modernizacao de equipamentos ou sao adquiridos equipa-
mentos energeticamente mais eficientes.

Existe também uma forte aposta da empresa em equipamentos de iluminacdo com baixo consumo energético.

A sensibilizacdo dos funciondrios para as praticas de racionalizacdo energética — quer a nivel de area administra-
tiva quer a nivel de area fabril - é também uma iniciativa praticada frequentemente e que permite economizar o
consumo energético da empresa.

Estas praticas sdo frequentes mas a sua adop¢ao ndo permite quantificar isoladamente a reducao energética con-
seguida.

Desta forma, apenas se podem enumerar as iniciativas desenvolvidas em cada um dos Ecoparques durante a ano
de 2015. (G4-EN6)

Iniciativas desenvolvidas para promover a reducao do consumo energético - G4-EN6

Implementacao de sistema de supervisao integra-
Alteracao de iluminacao existente para | do com instalacao de analisadores, equipamentos
iluminacao LED que fazem a contagem do consumo de energia nos
diversos sectores

Sensibilizacao de todos os trabalhadores para a
Substituicao de placas translicidas nas | necessidade o adoptar procedimentos que visem

naves dos edificios fabris a reducao do consumo de energia: Distribuicao de
folheto informativo

Aquisicao de novas viaturas de trans-
porte de residuos com consumos mais
eficientes

Sensibilizagcao de todos os trabalha-
dores para a necessidade o adoptar
procedimentos que visem a reducao
do consumo de energia: Distribuicao
de folheto informativo

Por isso mesmo, pode-se afirmar que o servico prestado pela TRATOLIXO e os produtos da sua actividade tém em
linha de conta a crescente reducao do consumo energético, sendo que os préprios produtos recicldveis comerciali-
zados sao, por si s6, uma forma de poupanca energética para o seu consumidor final - a indUstria recicladora — face
a utilizacao de matérias-primas virgens. (G4-EN7)
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Agua

O progressivo aumento da procura de agua para cultivo, industria e abastecimento das populacdes tem levado a
um agravamento da escassez de agua doce no mundo.

Um numero cada vez maior de rios secam antes de chegar ao mar por periodos substanciais do ano. Em muitas
regides do globo, a dgua subterranea esta a ser bombeada a um ritmo que excede a sua renovacgao, esgotando os
aquiferos e os fluxos de base dos rios.

A escassez de dgua doce coloca em causa o futuro da disponibilidade e sustentabilidade do abastecimento de
agua, tendo-se transformado ultimamente numa preocupacdo crescente de governos, organizagdes e comunida-
des.

A situacdo em Portugal também é alarmante.

Com base num estudo do Programa Mediterraneo da World Wildlife Fund (WWF) que deu origem a publicagdo em
Fevereiro de 2010 de um relatério, concluiu-se que o sector agricola tinha um forte peso no total da pegada hidrica
do pais e que Portugal apresenta uma elevada dependéncia externa, com mais de metade da dgua virtual consu-
mida em Portugal — ou seja, o volume de dgua usado para produzir os bens e servicos consumidos no pais - a ter
origem noutros paises, com destaque para Espanha, que é o nosso principal parceiro comercial.

Por outro lado, devido a partilha entre os dois paises da maior parte dos recursos hidricos da Peninsula lbérica,
Portugal depende em grande parte da agua que lhe chega a montante do pais vizinho, que corresponde a cerca de
2/3 do total de recursos hidricos superficiais disponiveis.

Segundo dados publicados em 2011 pelo UNESCO-IHE Institute for Water Education, entre os paises com uma po-
pulagao superior a 5 milhdes, Portugal apresenta uma das mais elevadas pegadas hidricas relativa ao consumo na-
cional de 4gua por habitante, apenas superada pela pegada hidrica dos Estados Unidos da América, Bolivia e Niger.

SABIA QUE:
EM PORTUGAL,
A AGRICULTURA DE REGADIO E
RESPONSAVEL

POR DOIS TERGOS
DO CONSUMO TOTAL DE AGUA
A NIVEL NACIONAL.
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Sensivel a este aspecto, a abordagem pela gestao da empresa em relacao ao mesmo é a seguinte:

G4-DMA Agua

1-Uso industrial da agua representa uma das maiores fatias de consumo deste re-
curso a nivel mundial e a TRATOLIXO desenvolve uma actividade industrial;

2-0 recurso é fundamental para o processo de tratamento de residuos e adequado
funcionamento das instalagdes e equipamentos da empresa;

3-Enquanto consumidora industrial deste recurso natural, a utilizagcao efectuada
Relevancia neste ambito pode contribuir para um maior impacte na extraccao de recursos

hidricos e na escassez de dgua (impacte negativo);

4-Devido a configuragao das suas instalacdes da Abrunheira é possivel efectuar a

recirculacao de dgua (impacte positivo) no processo desenvolvido nas mesmas;

5-Aspecto identificado no Plano de Monitorizacdo de Processo e Produto Final
(PMPPF), onde se inclui o aspecto ambiental relativo aos consumos de dgua.

1-Visa a mitigacao do impacte negativo e aumento do impacte positivo;

2-Aspecto acautelado nos pontos 3, 4, 6, 8 e 10 da Politica integrada da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo
3.3. deste Relatorio;

3-Compromisso de gestao para o consumo de agua dos furos pretende dar cumpri-
mento aos limites maximos definidos nas licencas de captagao;

Gestao 7 : X =
4-Para o consumo de dgua da rede, a empresa cinge-se a promog¢ao de um consumo

sustentavel deste recurso de modo a ir ao encontro dos objectivos da Lei da Agua (Lei
n.c 58/2005 de 29 de Dezembro na redaccao dada pelo Decreto-Lei n.° 130/2012 de
22 de Junho), que estabelece o enquadramento para a gestao das dguas superficiais,
designadamente as aguas interiores, de transicao e costeiras, e das aguas subterra-
neas.

1-Sensibilizacao dos trabalhadores para o uso racional da dgua da rede (area admin-
istrativa) e dos furos (processo produtivo);

2-Reducao do consumo de dgua da rede por via de redutores de fluxo e de torneiras
electrénicas com sensores instaladas nos sanitarios.
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No ano de 2015 o consumo de dgua por tonelada de residuo tratado na TRATOLIXO foi de 64,35 I/t, uma forte dimi-
nuicao face ao ano anterior.

I/t RU processada
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0,00

97,53

2012 2013 2014 2015

Para o célculo deste indicador passou também a ser contabilizado, desde 2012, o consumo de d4gua da Abrunheira,
pelo que os valores aqui reportados diferem do apresentado em relatérios anteriores.
Durante o ano de 2015 o Ecoparque de Trajouce consumiu um total de 5.703,08 m? de 4gua - valor apurado com
base nas leituras dos contadores existentes — o que representa uma reducao de -22,15% (-1.622,73 m?) face ao ano
anterior, tal como se pode observar no quadro abaixo (G4-EN8).

CONSUMO DE AGUA (G4-EN8)

ECOPARQUE DE TRAJOUCE

| 2013 | 2014 | 2015 | A2014-2015
Rede (m3) 2.804,12 2.696,81 327306  21,37%
Furos (m3) 3.996,00 4.629,00 243002  -47,50%
fg?f“m total 4 300,12 7.325,81 5.703,08  -22,15%
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Em termos de consumos individuais por tipologia de fonte, verificou-se um maior consumo de 4dgua da rede -
+21,37% (+576,25 m3) — tendo-se reduzido substancialmente o consumo de dgua dos furos (-47,50%, ou seja,
-2.198,98 m3).

No Ecoparque da Abrunheira, o consumo total de 4gua durante o ano de 2015 foi de 19.966,37 m? - valor apurado
com base na leitura do contador - sendo que este valor representa um decréscimo de -35,08% (-10.790,63 m3) face
a 2014, tal como se pode observar no quadro abaixo (G4-EN8).

CONSUMO DE AGUA (G4-EN8)
ECOPARQUE DA ABRUNHEIRA

2013 | 2014 | 2015 | 420142015
Rede (m3) 24.633,06 3075700  19.966,37  -35,08%

Esta reducao deveu-se ao funcionamento da ETARI em velocidade de cruzeiro que permitiu um maior reaproveita-
mento da dgua tratada para os processos deste Ecoparque.

No respeitante ao consumo de agua no Ecocentro da Ericeira, o valor de 2015 foi também apurado com base na
leitura do contador e totalizou 1.200,00 m3, o que constituiu um aumento de +75,70% (+517,00m3), justificado pelo
facto de ter ocorrido uma fuga no sistema de rega existente nesta instalagao (G4-EN8).

CONSUMO DE AGUA (G4-EN8)

ECOPARQUE DA ERICEIRA
| 203 | 2014 | 2015 [ a2014-2015
Rede (m3) 675,73 683,00 1.200,00 75,70%

No Ecoparque de Trajouce e no Ecocentro da Ericeira a percentagem de agua recirculada é zero, pois nao é possivel,
por motivos estruturais de projecto destas instalagcdes, promover a sua reutilizacao.

No Ecoparque da Abrunheira e devido ao funcionamento da ETARI, em 2015 foram reciclados 14.873,00 m® de agua
da rede consumida, tendo essa quantidade sido totalmente reconduzida para o processo fabril e rede de incéndio.
Este valor foi determinado por estimativa, assumindo a percentagem de dgua da rede presente no efluente total
enviado para tratamento na ETARI, multiplicado pela quantidade de permeado - ou seja, efluente liquido - produ-
zido pelo processo de osmose inversa desta infra-estrutura.

Face ao total de dgua da rede consumida neste Ecoparque em 2015, a percentagem de dgua reciclada e recirculada
na Abrunheira no ano a que reporta este relatério foi de 74,49% (G4-EN10).
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Emissoes

As emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e de substancias que destroem a camada de ozono (Ozone Depleting
Substances - ODS) sdao motivo de preocupacao mundial.

Os GEE sdo a principal causa das alteracées climéaticas e alguns destes GEE sao igualmente poluentes atmosféricos
que causam impactes adversos significativos em ecossistemas, na qualidade do ar, agricultura e na satide humana
e animal.

As ODS causam a diminuicao da espessura da camada de ozono, cuja funcao é proteger o planeta dos raios ultra-
violetas vindos do Sol.

Portugal é um dos paises mais vulnerdveis as alteragdes climaticas, facto evidenciado pelo registo meteorolégico
das ultimas décadas, pelo que a ocorréncia de ondas de calor, secas e inundacdes trara inevitavelmente ao Pais im-
pactes na saude humana, na erosao costeira, nos incéndios florestais e causara perdas agricolas, de biodiversidade
e de turismo.

A principal causa da emissao de GEE ¢ a actividade humana, sendo o CO, o gas com maior contributo para esta
situagao.

0 CO, - que provém sobretudo da queima de combustiveis fosseis como o carvao, petréleo e gas natural utilizados
como fonte de energia predominante, quer para produzir electricidade e calor, quer para abastecer os meios de
transporte — representa 82% das emissdes totais de gases com efeito de estufa dos 27 Estados-Membros da Unido
Europeia.

Em 2015, Portugal registou uma subida de 8,6% no nivel de emissoes de CO, na area da energia, o que constituiu a
segunda maior subida dos paises membros da Uniao Europeia apenas ultrapassado pela Eslovaquia.

Contudo, Portugal ja estabeleceu metas de reducao de emissées nacionais para 2030 (reducdes totais de 30-40%
face a 2005) e um Quadro Estratégico de Politica Climatica no horizonte 2020-2030, integrando o Programa Nacio-
nal para as Alteragdes Climaticas 2020/2030 (PNAC 2020-2030) e a Estratégia Nacional de Adaptacao as Alteracdes
Climaticas 2020 (ENAAC 2020).

SEGUNDO 0 PNAC
2020-2030, 0 SECTOR DOS
RESIDUOS
REPRESENTAVA, EM 2012,
12% DAS EMISSOES
NACIONAIS DE GEE.
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Este aspecto tem uma abordagem pela gestdao na TRATOLIXO que se resume no quadro abaixo.

G4-DMA EMISSOES

1-Aspecto constitui um resultado incontorndvel da actividade da empresa;

2-Desenvolvendo uma actividade econémica industrial no sector dos residuos e
com elevada utilizacao de frota, a empresa tem responsabilidades cumulativas em
matéria de emissoes (impacte negativo);

3-O cariz peculiar da sua actividade e processos permite igualmente a TRATOLIXO
diversificar as medidas a adoptar em matéria de reducdo de emissdes (impacte
Relevancia positivo);

4-Producao de energia eléctrica a partir do biogds - rico em metano - gerado no
processo de digestdo anaerdbia da fraccao organica dos residuos tratados na CDA da
Abrunheira (impacte positivo);

5-Aspecto identificado no Plano de Monitorizacdo Ambiental (PMA) da empresa, que
inclui, entre outros, o descritor relativo as emissoes.

1-Visa a mitigacdo do impacte negativo e aumento dos impactes positivos;

2-Aspecto acautelado nos pontos 1, 2, 3,4, 5 e 10 da Politica Integrada da Quiali-
dade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social da empresa, divulgada no
capitulo 3.3. deste Relatério;

Gestao 3-Compromisso de gestao baseia-se no cumprimento da legislacdo em matéria de

emissdes — nomeadamente o Decreto-Lei n.° 78/2004 de 3 de Abril, que estabelece
o regime de prevencao e controlo de emissdes de poluentes para a atmosfera — e de
residuos, no que respeita a diminuicao de Residuos Urbanos Biodegradaveis (RUB)
enviados para aterro - Regime Geral de Gestdao de Residuos e PERSU 2020.

1-Aquisicao de viaturas de transporte de residuos mais eficientes em termos de con-
sumo de gasoleo, o que permite obter uma reducao directa nas emissées de CO2;

2-Utilizacdo de um aditivo nas viaturas de transporte de residuos que actua como
conversor catalitico sobre os gases de escape dos motores para reduzir emissoes de
oxidos de azoto (NOx) geradas nos processos de combustao;

3-Gestdo dos destinos finais dos residuos e refugos dos processos da empresa com
o enfoque em op¢odes de valorizacao e reciclagem em detrimento do envio para
aterros sanitarios externos ao Sistema, o que contribui para a reducao de emissoes
de metano a partir dos mesmos.

1-Indicador do Programa de Gestao da empresa, ferramenta integrante do Sistema
Integrado de Gestéo (SIG) da TRATOLIXO, no que diz respeito ao incremento da
valorizagdo/minimizagao da deposicao em aterro;

Avaliacao 2-Controlo dos aspectos ambientais — emissoes — identificados anualmente no PMA
da empresa;

3-Reporte anual do formulario Prevencao e Controlo Integrado da Poluicao (PCIP) a
APA - reporte externo obrigatério.
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Em termos de emissdes directas de GEE resultantes da actividade da empresa, o gas considerado para o calculo do
indicador G4-EN15 foi o CO.,.

Na actividade da TRATOLIXO ndo existem emissdes biogénicas de CO,, todas as emissoes efectuadas correspon-
dem a emissdes antropogénicas.

Pelo facto da sua actividade se encontrar fortemente dependente de equipamentos e veiculos para os quais é ne-
cessario combustivel (gaséleo), é da utilizacao processual desse combustivel da frota de pesados que resultam os
impactes ao nivel das emissdes directas de CO, contabilizadas para o indicador G4-EN15.

Estas encontram-se reportadas no quadro seguinte, discriminadas individualmente por Ecoparque.

TRAJOUCE (G4-EN15)

13 2014 2015
Trajouce (t CO,) 1.537,79 2.124,06 1.899,71
Abrunheira (t CO,) 84,76 542,27 506,98
Total (t CO,) 1.622,54 2.666,33 2.406,69

Como ano base para esta analise adoptou-se o ano de 2013, correspondente ao ano de arranque dos ultimos di-
gestores da CDA da Abrunheira que permitiram a esta instalacdo entrar em funcionamento numa velocidade de
cruzeiro.

A metodologia de célculo utilizada consiste na multiplicacdo dos dados da actividade (consumo de gaséleo repor-
tado no indicador G4-EN2 sujeito ao valor de equivaléncia constante na Portaria n.° 228/90 de 27 de Marco) pelo
factor de emissao.

O factor de emissdao considerado tem por base a aplicacdao do Despacho n.° 17313/2008 de 26 de Junho, o qual
estabelece — com base nos dados constantes da Tabela de Conversao do Anexo Il da Directiva 2006/32/CE de 27
de Abril de 2006 e do Quadro 4 da Decisdo da Comissao n.c 2007/589/CE de 18 de Julho - os factores de conversao
para tonelada equivalente petréleo (tep) de teores em energia de combustiveis seleccionados para utilizacao final,
bem como os respectivos factores para célculo da Intensidade Carbénica pela emissao de GEE, referidos a quilogra-
ma de CO, equivalente (kgCO,e).

A abordagem de consolidacao efectuada para as emissdes prende-se com o controlo operacional - através da utili-
zacdo de um aditivo nas viaturas de transporte de residuos que reduz as emissdes de NOx, mas também adoptando
um consumo mais racional de combustivel nas maquinas - e financeiro da actividade - investimento em viaturas
mais eficientes em termos de consumo de combustivel.
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Efluentes e Residuos

O crescimento populacional, o desenvolvimento tecnolégico e industrial e a mudanca dos padrdes de con-
sumo levaram ao aumento da producao de efluentes e residuos, traduziram-se numa maior diversidade - e
perigosidade — dos mesmos, trazendo graves problemas e desafios a sociedade.

O caminho que Portugal tem vindo a percorrer nestas matérias nos Ultimos 30 anos evidencia a dedicacao pres-
tada para a melhor resolucdo destes problemas e constitui um caso de sucesso indiscutivel.

Concretamente no caso dos residuos, dum panorama de gestao em que predominava a deposicao destes em
lixeiras a céu aberto evoluiu-se para uma situacdo de criacdo de infra-estruturas para o tratamento, valorizacdo
e deposicdo controlada dos residuos, desenvolvimento de sistemas de recolha selectiva e aposta na aplicacdo
da hierarquia de gestao de residuos com forte incidéncia na valorizacdo organica dos mesmos.

Portugal, enquanto pais integrante da Uniao Europeia, estd envolvido nas politicas de gestao de residuos a
nivel comunitdrio e fortemente empenhado em cumprir com as suas obrigacdes a este nivel, principalmente
as metas e objectivos que terdo de ser alcancados ja em 2020 e que se encontram estabelecidos no Plano
Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU 2020):

Alcang¢ar uma reducao minima de 10% na
producao de residuos por habitante;

Aumentar para 50% a taxa de preparacao de
residuos para reutilizacao e reciclagem;

Assegurar niveis de recolha selectiva
de 47 kg/hab.ano

Garantir a reciclagem minima de 70%
dos residuos de embalagem;

Reduzir para 35% a deposicao
em aterro dos RUB.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 TRATOLIXO

89



EM PORTUGAL, DURANTE 0
ANO DE 2015 A RECICLAGEM
DE EMBALAGENS EVITOU
ENVIAR PARA ATERRO 0 PESO
EQUIVALENTE A MAIS DE
160 MIL ELEFANTES!




A abordagem pela gestao realizada pela empresa no ambito do Aspecto “Efluentes e Residuos” é conforme cons-

ta da tabela abaixo.

G4-DMA Efluentes e Residuos

Relevancia

Gestao

Medidas

Avaliacdo

1-Correcta gestéo é essencial para um adequado funcionamento de instalagdes e
equipamentos da empresa;

2-Face a actividade industrial desenvolvida e nimero de pessoas que utilizam as
suas instalagcoes (trabalhadores, fornecedores, clientes, etc.), a TRATOLIXO produz
quantidades significativas de efluentes e residuos (impacte negativo), aos quais
deve dar um encaminhamento adequado, seguindo as op¢des de prevencao e
gestao definidas no principio da hierarquia dos residuos (impacte positivo);

3-Respeitando a hierarquia de gestao dos residuos, potencia-se a poupanca de
matérias-primas virgens e energia nos processos industriais de outras empresas
(impacte positivo) e prolonga-se o tempo de vida util dos aterros (impacte positivo);
4-Separacao de residuos na origem de producao contribui para viabilizar o forneci-
mento de matéria-prima - residuos gerados — para criar novos produtos, numa épti-
ca de economia circular (impacte positivo);

5-Possibilidade de impulsionar novas tecnologias de tratamento e valorizacao de re-
siduos;

6-Aspecto identificado no Plano de Monitorizacao Ambiental (PMA) da empresa —
que contém, entre outros, o descritor ambiental dos efluentes — e no Plano de Moni-
torizacdo de Processo e Produto Final (PMPPF) — onde se inclui o aspecto ambiental
relativo aos residuos produzidos.

1-Visa a mitigacao do impacte negativo (producao de residuos) e aumento dos im-
pactes positivos (potenciar o encaminhamento de residuos para opgoes de gestao
que favorecam a reciclagem e valorizacao energética);

2-Aspecto acautelado nos pontos 1, 2, 3,4, 5 e 10 da Politica Integrada da Quali-
dade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social da empresa, divulgada no
capitulo 3.3. deste Relatério;

3-Compromisso de gestao baseia-se no cumprimento do previsto na legislacdo e ins-
trumentos de planeamento, nomeadamente o Regime Geral de Gestao de Residuos
e o PERSU 2020.

1-Sensibilizacao dos trabalhadores para o uso racional de produtos e materiais e

adopcao de praticas de prevencao da producao de residuos (ex.: bons habitos de
impressao) e de efluentes (ex: redutores de fluxo de dgua e torneiras com sensor

nos sanitarios);

2-Separacao de residuos nos locais de producao e envio dos mesmos para opera-
dores licenciados;

3-Encaminhamento dos efluentes para tratamento.

1-Indicadores do Programa de Gestdo da empresa, ferramenta integrante do Sis-
tema Integrado de Gestao (SIG) da TRATOLIXO;

2-Controlo da producao de residuos enquanto aspecto ambiental identificado anu-
almente no PMPPF da empresa;

3-Reporte anual do Mapa Integrado de Registo de Residuos (formulario MIRR) a
APA, através do Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente (SILiAmb) criado
pela APA - reporte externo obrigatério.
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A TRATOLIXO é, também ela, uma entidade produtora de residuos que sao originados
nas suas instalacées durante o desenrolar da actividade.

Dessa producao resultam inimeras tipologias de residuos que podem ser agregadas
em duas grandes categorias: os residuos que sdao geridos internamente em conjunto
com os residuos recepcionados do Sistema AMTRES (sendo exemplos, o papel/cartao
e os residuos indiferenciados) e os residuos que tém de ser enviados para um operador
externo (tais como os 6leos minerais e os residuos do posto médico).

A TRATOLIXO trabalha anualmente com um vasto leque de operadores de gestdo de
residuos para poder proporcionar um correcto e adequado encaminhamento aos resi-
duos da sua producao interna.

Esses operadores constituem, assim, o destino final dos residuos produzidos pela TRA-
TOLIXO.

Uma vez que os operadores estdo dotados de licencas nas quais estao previstas as
operacdes de gestao de residuos — designacdo técnica na legislacdo comunitaria eu-
ropeia e portuguesa para o encaminhamento dado aos residuos — que eles podem
desenvolver, os tipos de residuos que sdao admissiveis nas suas instalacdes e as ca-
pacidades das mesmas para o tratamento dos residuos, acontece frequentemente a
TRATOLIXO produzir determinados residuos que, no mesmo ano, sao sujeitos a enca-
minhamentos distintos.

Este facto, aliado a discriminacdo exaustiva que era efectuada aos tipos de residuos
produzidos internamente — conforme a designacdo dada pelo seu Codigo LER (codifi-
cacdo de seis digitos que identifica inequivocamente um residuo na Unido Europeia) -
implicava que o reporte do total de residuos produzidos anualmente pela TRATOLIXO
por método de deposicao se traduzisse numa extensa lista, demasiado detalhada e
técnica, colocando em causa o Principio da Clareza para alguns dos leitores do relaté-
rio de sustentabilidade.

Assim sendo, procurando-se conciliar o principio da Exactidao com o Principio da Cla-
reza, atendeu-se as sugestdes de determinados stakeholders da empresa e simplificou-
-se a apresentacdo desta informacao por cada um dos Ecoparques da empresa.

Nesta evolucdo de reporte foram tidas em consideracdo apenas as tipologias de re-
siduos que resultam da normal actividade da empresa, foram utilizadas designacdes
correntes para os residuos, foi compilado o encaminhamento dos residuos por tipo-
logia de operacao de gestao — Valorizacao e Eliminacao, conforme consta da legisla-
¢ao nacional e comunitéria — e foram desagregados os residuos produzidos sujeitos a
gestao interna dos residuos que sao encaminhados directamente para um operador.
Em 2015, a TRATOLIXO produziu internamente um total de 83,94 t de residuos, -45,25%
face ao ano anterior — em 2014 tinham sido produzidas 153,32 t - sendo que a seme-
Ihanga dos anos anteriores, nao se enviaram residuos internos para aterro (G4-EN23).
No Ecoparque, em Trajouce produziram-se 67,79 t de residuos (-52,04% face a 2014)
enquanto que no Ecoparque da Abrunheira produziram-se 16,15 t (+34,93%).

Nas tabelas seguintes reportam-se os residuos perigosos e nao perigosos produzidos
em cada um dos Ecoparque da TRATOLIXO por método de deposicdo, o qual é confir-
mado pelo operador de destino no momento de validacdo da Guia de Acompanha-
mento de Residuos. (G4-EN23).
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TRAJOUCE

Residuos produzidos e enviados para operador externo (G4-EN23)

DESTINO - VALORIZAGAO EM OPERADOR LICENCIADO

Oleos minerais 1.513 2.136 2.031 Sim
Aguas oleosoas 0 0 1.840 Nao
Solventes 40 40 40 Sim
Embalagens contaminadas 216 192 117 Sim
Materiais absorventes e filtrantes 29 32 113 Nao
Materiais absorventes e filtrantes contaminados com substgnaas 70 203 70 Sim
perigosas
Pastilhas de travoes 252 176 0 Nao
Filtros de 6leo 104 94 58 Sim
Tubos hidraulicos 104 141 53 Sim
Tinteiros e toners 21 0 15 Nao
Absorventes higiénicos 0 0 17 Nao
DESTINO - ELIMINAgi\O EM OPERADOR LICENCIADO
Aguas oleosoas contendo substancias perigosas 0 900 2020 Sim
Materiais absorventes e filtrantes 100 0 0 Nao
Materiais absorventes e filtrantes contaminados com substgnaas 200 0 0 Sim
perigosas
Residuos do posto médico 10 42 36 Sim
Lamas perigosas 98.120 123.000 48.280 Sim
Absorventes higiénicos 91 54 42 Nao
TRAJOUCE

Residuos produzidos e geridos internamente com os residuos recebidos do Sistema (G4-EN23)

DESTINO - VALORIZACAO EM OPERADOR LICENCIADO

Papel e cartdo 2.627 3.354 3.203 Nao

Plasticos 2.196 2517 2.501 Nao

Sucata 292 371 0 Nao

Residuos Alimentares 4.375 4.048 3.786 Nao
Residuos indiferenciados 3.205 3.779 3.550 Néao

DESTINO - ELIMINAGAO EM OPERADOR LICENCIADO

Telas dos tapetes transportadores 0 136 0 Nao
REEE 80 32 18 Nao
REEE perigosos 191 20 0 Sim
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ABRUNHEIRA
Residuos produzidos e enviados para operador externo (G4-EN23)
DESTINO - VALORIZACAO EM OPERADOR LICENCIADO

Oleos minerais 3.571 6.847 11.628 Sim

Embalagens contaminadas 36 0 0 Sim
Materiais absorventes e filtrantes 0 0 130 Néao
Filtros de 6leo 104 520 520 Sim

Tubos hidraulicos 0 0 168 Sim

Absorventes higiénicos 0 0 22 Nao

DESTINO - ELIMINAGAO EM OPERADOR LICENCIADO

Aguas oleosoas contendo com substancias perigosas 440 495 440 Sim
Materiais absorventes e filtrantes 400 400 680 Nao
Materiais absorventes e filtrantes contaminados com substancias .
perigosas 80 0 0 Sim
Fluidos anticongelantes 0 173 0 Sim
Tubos hidraulicos 0 0 84 Sim
Residuos do posto médico 31 42 38 Sim
Absorventes higiénicos 0 0 29 Nao
ABRUNHEIRA

Residuos produzidos e geridos internamente com os residuos recebidos do Sistema (G4-EN23)
DESTINO - VALORIZACAO EM OPERADOR LICENCIADO

Papel e cartdo 244 77 95 Néao

Plasticos 1.369 286 631 Nao

Residuos Alimentares 1.193 234 247 Néao
Residuos indiferenciados 2.668 2.897 1.440 Nao

No que diz respeito a derrames ou espalhamento de residuos, em 2015 néo se registaram ocorréncias de grande-
za significativa (G4-EN24).

As instalacoes da empresa nao se encontram localizadas em areas de valor significativo em termos de biodiversi-
dade e nas suas proximidades ndo existem corpos de dgua identificados na Directiva Habitats.

Uma vez que a TRATOLIXO nao efectua descargas para o meio hidrico, ndo faz uso intensivo de 4gua nem realiza
drenagens, o impacte da empresa relativamente a este indicador é zero. (G4-EN26)
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5.2. Categoria Social: Praticas Laborais e Trabalho Condigno

Perfil Organizacional

ATRATOLIXO é uma empresa Intermunicipal de capitais integralmente publicos e ndo esta abrangida por qualquer
acordo de contratacao colectiva. (G4-11)

A data de 31 de Dezembro de 2015 o efectivo da TRATOLIXO era composto por um total de 246 trabalhadores a
tempo integral, dos quais 240 empregados directos e 6 trabalhadores temporérios, conforme a modalidade de
vinculagao seguinte (G4-10):

Tipo de Ligacao Tipo de Contrato

Contrato SemTermo | 184 | 67 251 | 172 | 66 238
Colaboradores Directos

Contrato a Termo 3 1 4 2 1 3
Trabalhadores Ocasionais -
(Independentes) Trabalho Temporario 0 0 0 1 0 1

TOTAL 187 | 68 255 | 185 | 67 252

Em 2015 verificou-se que a taxa de precariedade (racio entre os contratos de trabalho a termo e a totalidade dos
contratos de trabalho) registou 5,42%, valor superior ao registado em 2014 (1,24%). (G4-10)

O efectivo da empresa — trabalhadores directos — é composto por 172 trabalhadores do género masculino e 68 do
género feminino.

Em termos de escaldes etarios, verifica-se que ha uma maior concentracdo de trabalhadores nas faixas etéarias entre
0s 40 e os 44 anos, correspondente a 22,1% do total, conforme se pode constatar no grafico seguinte (G4-LA12):

De 65 e mais anos
De 60 a 64 anos
De 55 a 59 anos

De 50 a 54 anos

De 45 a 49 anos

De 40 a 44 anos '22,1%
De 35 a 39 anos 16.3%
De 30 a 34 anos

De 25 a 29 anos

De 18 a 24 anos
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A estrutura etaria dos trabalhadores da empresa registava, em 31 de Dezembro de 2015, mais de 60% do efectivo
(66,3%, ou seja, 159 trabalhadores) com idade superior a 40 anos. A faixa etaria inferior a 40 anos abrangia 81 cola-
boradores (33,8%).

Observando os escaldes etarios sob a perspectiva do género, sao maioritarios os trabalhadores do sexo masculino
entre 0s 40 e os 44 anos (43 no total, representando 25% destes trabalhadores). No sexo feminino, o escaldao maio-
ritario (14 no total, representado 15,1% destas trabalhadoras) verifica-se na faixa etdria entre os 45 e 49 anos.

Com 60 anos ou mais existiam 12 trabalhadores do sexo masculino e duas do sexo feminino. (G4-LA12)
Relativamente a Administracdo da TRATOLIXO, esta era constituida por trés elementos, com habilitacdes literarias
ao nivel da licenciatura, dois do sexo masculino e um do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 39 e
0s 52 anos. (G4-LA12)

G4-LA12 - Caracterizacdo dos Membros do CA da TRATOLIXO

Total
Sexo M F M F M F M H
Administradores 0 1 1 0 1 0 2 1

Oindice de tecnicidade (1) da empresa passou de 18,7% em 2014 para 18,8% em 2015. Isto ficou a dever-se ao facto
de as entradas e saidas de trabalhadores da empresa terem tido maior incidéncia no pessoal qualificado, semi-
-qualificado e nao qualificado (G4-LA12).

REPARTICAO DO EFECTIVO (G4-LA12)

Coordenadores Técnicos Técnicos Profissional Profissional Profissional Total
Superiores Qualificado Semiqualificado Nao Qualificado
H M H M H M H M H M H M H M
2013 1 12 6 8 4 6 109 11 6 0 51 31 187 68
2014 9 6 6 101 11 4 0 30 174 67

12 8 4 50
205] s | 3 | s | 9o |3 | 7 Joowlo] o] o | ] 30 |1l 6]

(1) O indice de tecnicidade é obtido através da férmula (Coordenadores + Técnicos Superiores + Técnicos)/Efecti-
vo global * 100.
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Em 2015 continuou-se a registar a maior percentagem de trabalhadores da empresa com habilitagdes literdrias in-
feriores ao 9° ano, 40%, nao tendo existido qualquer alteracao significativa face ao ano anterior em qualquer das
categorias habilitacionais.

A evolucao do peso relativo dos niveis habilitacionais pode ser analisada segundo o género, como se constata no
grafico seguinte:
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A TRATOLIXO desenvolve uma politica de
integracdo de pessoas com capacidade de
trabalho reduzida, promovendo a empre-
gabilidade de trabalhadores portadores
de deficiéncia.

A 31 de Dezembro de 2015 a empresa con-
tava com dois trabalhadores portadores
de deficiéncia nos seus quadros de pes-
soal. (G4-LA12)

A mesma data, a empresa tinha também
ao seu servico 13 trabalhadores estran-
geiros (10 do sexo masculino e 3 do sexo
feminino), representando 5,4% do efectivo
total. (G4-LA12)
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Niveis habilitacionais em 2015 na TRATOLIXO
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Emprego

O emprego é uma das condi¢des basicas para garantir a igualdade e inclusao
social de todo o ser humano, constituindo ainda uma estratégia dinamizadora
da economia de um pais.

O efeito da Grande Recessao alastrou desde os finais de 2007 por varios paises
até atingir a Europa, com a crise das dividas soberanas a abater-se principal-
mente sobre os paises do Sul da Europa e a Irlanda.

A partir de 2010, as medidas de austeridade impostas pelos programas de ajus-
tamento nos paises que foram alvo desta intervencao vieram agravar ainda
mais 0s impactos sociais e econémicos decorrentes desta crise econémica.
Infelizmente, Portugal ndo escapou a este efeito. Segundo o Eurostat, Portugal
foi o Unico pais da Unido Europeia que, entre 2002 e 2013, registou uma des-
cida consistente na taxa de emprego no que diz respeito a populacado entre os
20 e 64 anos.

Porém, os resultados relativos a 2015 - que indicam ja uma melhoria face a
anos anteriores - reflectem sinais de recuperacao que se espera que venham a
revelar estruturais.

O pais estd empenhado em desenvolver e implementar politicas de emprego
como instrumento fulcral para o seu crescimento econémico e estabilidade so-
cial.

Veja-se, por exemplo, o caso do Portugal 2020, um acordo de parceria entre
Portugal e a Comissao Europeia que retine a actuacao de varios Fundos Euro-
peus Estruturais e de Investimento e que define os principios de programagao
que consagram a politica de desenvolvimento econémico, social e territorial
para promover em Portugal até 2020.

Estes principios de programacao estao alinhados com o Crescimento Inteligen-
te, Sustentavel e Inclusivo, prosseguindo a Estratégia Europa 2020, que preten-
de criar mais e melhores empregos.

Portugal ja definiu os objectivos tematicos para estimular o crescimento e a
criacdo de emprego, as intervencdes necessarias para os concretizar e as reali-
zagoes e os resultados esperados com estes financiamentos.

FACTO:

0 DIREITO DO TRABALHO
MODERNO SURGIU PARA DAR
RESPOSTA AS QUESTOES
HISTORICAS E MATERIAIS
QUE SURGIRAM DURANTE A
REVOLUCAO INDUSTRIAL.
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A TRATOLIXO efectua a seguinte abordagem pela gestao relativamente ao Aspecto "Emprego":

G4-DMA Emprego

1-A TRATOLIXO tem uma actividade maioritariamente fabril que, apesar de
conter uma componente mecanizada, s6 funciona com a presenca de pessoas;

2-A criagao de condicoes de trabalho adequadas e estaveis é essencial a
empresa como forma de geracao de bem-estar e motivacao junto dos seus
trabalhadores, contribuindo para a sua satisfacao e consequentemente para o
aumento da produtividade laboral;

3-Trabalhadores satisfeitos causam os seguintes impactes positivos: bom
ambiente no local de trabalho; formacao de uma equipa mais coesa; maior
disponibilidade e produtividade;

Relevancia

4-Instabilidade nas condicoes de trabalho geram um clima de incerteza,
desmotivacao e stress nos trabalhadores (impacte negativo) e é uma perda de
credibilidade para a empresa (impacte negativo);

5-A empresa aposta em relacoes laborais estaveis ao invés de relagoes tem-
porarias que se cinjam ao minimo indispensavel.

1-Visa evitar os impactes negativos e aumentar os impactes positivos;

2-Aspecto acautelado nos pontos 2, 3, 5 e 10 da Politica Integrada da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo
3.3. deste Relatorio;

Gestao 3-A empresa assume o compromisso de dar cumprimento ao Cédigo do Trabalho (Lei
n.° 7/2009 de 12 de Fevereiro com a redac¢ao introduzida pela Lei n.° 27/2014 de 8
de Maio), legislacao pela qual a TRATOLIXO se rege no dominio das questoes laborais;

4- A gestao deste aspecto é efectuada designadamente através do controlo do indi-
cador de gestao da area responsavel, relativo as entradas e saidas de trabalhadores
da empresa.

1-Para dar resposta as necessidades de recrutamento da TRATOLIXO, estabeleceram-
se contactos com diversas entidades formadoras e escolas profissionais na area da
. manutencao industrial, no sentido de serem estabelecidas parcerias informais que
Medidas permitissem o preenchimento dos postos de trabalho necessarios;

2-Para incentivar os trabalhadores, sdo proporcionados os beneficios reportados
neste relatério no indicador G4-LA2 da GRI.

1-Indicadores de gestao e desempenho da area responsavel;

2-Indicadores do Programa de Gestao da empresa, ferramenta integrante do Sis-
tema Integrado de Gestdo (SIG) da TRATOLIXO;

3-E efectuado anualmente o preenchimento de dados relativos ao numero de fun-

Avaliacio cionarios no Relatério Unico, através de um formuldrio electrénico para reporte ao
Gabinete Estratégico e Planeamento, uma entidade oficial da Administracao Central
(reporte externo obrigatorio);

4-Efectua-se também o reporte trimestral de informacdo a Direccao Geral das
Autarquias Locais - DGAL — que constitui também um reporte externo igualmente
obrigatorio.

100 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 TRATOLIXO



Face ao ano anterior, o nimero de colaboradores directos teve um decréscimo liquido de -0,4% (menos 1 pessoa)
resultante de 15 saidas e 14 admissdes na empresa, pelo que a taxa de rotatividade em 2015 foi de 6,25% e a taxa
de contratacéo foi de 5,83%. (G4-LA1)

G4-LA1

Estrutura Etaria Sexo

Total

18-24| 25-29 I 30-34 I 35-39 |40-44| 45 - 49 I 50-54 I 55-59 I 60-64 I > 65 M
Trabalhadores 3 8 31 39 53 40 30 22 12 2 240 172 68
Saidas 1 2 4 3 0 1 1 1 1 1 15 14 1
Entradas 0 1 2 2 5 2 0 2 0 0 14 12 2
Taxa de . 0,00% 12,50% 6,45% 5,13% 9,43% 5,00% 0,00% 9,09% 0,00% 0,00% 583%  6,98% 2,94%
contratagoes
Taxa de 33,33%  25,00% 12,90% 7,69% 0,00% 2,50% 3,33% 4,55% 833% 50,00% 625% -1,16% 1,47%
Rotatividade

Apesar das circunstancias econémicas adversas, como forma de investimento
nos seus recursos humanos e no seu respectivo bem-estar, a TRATOLIXO con-
tinuou em 2015 a disponibilizar um conjunto de beneficios aos seus trabalha-
dores, tais como consultas de medicina curativa, refeitério, seguro de satde e
de vida.

A empresa assume como pratica normal o alinhamento dos beneficios e das
condigdes de trabalho a todos os trabalhadores, independentemente da tipo-
logia de contrato que estes possuem com a TRATOLIXO, com a excepcao dos
trabalhadores temporarios que, tendo acesso a todos os outros beneficios,
apenas nao tém acesso ao seguro de saude e de vida.

Relativamente a diferenciacdo dos beneficios concedidos a trabalhadores que
prestam servico a tempo integral e trabalhadores que prestam servico a tem-
po parcial, a mesma nao se verifica, uma vez que nao existem trabalhadores a
tempo parcial na empresa, tal como referido anteriormente (G4-LA2).

A proteccdo social na parentalidade estd garantida pela legislacdo portugue-
sa, pela qual a TRATOLIXO se rege. Neste seguimento, todos os trabalhadores
da empresa encontram-se protegidos em termos de direitos, perante uma si-
tuacao eventual de maternidade, paternidade e adopcao.

Em 2015, 3 trabalhadoras e 8 trabalhadores, usufruiram da licenca de materni-
dade e paternidade. Todos regressaram e continuaram ao servico doze meses
apos o gozo das respectivas licengas, com excepgao de um trabalhador que
saiu da empresa por iniciativa prépria (G4-LA3).
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Formacao e Educacao

Oart.°24° do Codigo do Trabalho garante ao trabalhador o direito a igualda-
de de oportunidades e de tratamento no que se refere também a formacao.
A formacao inclui um vasto leque de qualificacdes transversais a vdrias acti-
vidades econdmicas e que visam proporcionar aos individuos uma melhoria
das suas capacidades produtivas, para além de outros beneficios.
Desempenha um papel importante no crescimento econémico e na coesdo
e igualdade nas sociedades. Em termos pessoais, a formagdo pode contri-
buir para a satisfacdo profissional das pessoas, assim como para melhorar
as suas condi¢des de vida e de saide, bem como o seu nivel de realizacao
pessoal.

Trabalhadores com uma formacao adequada sao trabalhadores mais moti-
vados, mais eficazes, mais produtivos e que estardo mais aptos a progredir
profissionalmente, designadamente se se apostar numa formagdo nao sé
especifica da area na qual trabalham, mas numa formacdo mais abrangente
e que lhes permita ter uma polivaléncia profissional.

Esta polivaléncia permite, por outro lado, uma maior possibilidade de inte-
gracao no mercado de trabalho, que pode gerar inumeros beneficios eco-
némicos e sociais.

Estes beneficios contemplam quer as pessoas quer as empresas, assim como
a economia e a sociedade, de um modo mais geral.

A formacao providenciada por uma empresa contribui para melhorar o ni-
vel de satisfacdo dos trabalhadores e aumentar a produtividade. A produ-
tividade pode, por sua vez, melhorar a competitividade e contribuir para o
crescimento econdmico.

SABIA QUE:

AS RAIZES DA FORMAGAD
PROFISSIONAL REMONTAM
AO SEC. XII COM A CRIAGAD
DE CORPORAGOES DE OFiCIO

(GUILDAS), QUE REUNIAM AS
PESSOAS QUE TRABALHAVAM
NO MESMO RAMO E
DEFINIAM 0S REQUISITOS
PARA A FORMAGAO DOS
APRENDIZES E ARTIFICES?



A abordagem pela gestéao efectuada pela empresa no que concerne ao Aspecto “Formacao € a que se apresenta

de sequida:

Relevancia

Gestao

G4-DMA Formacao e Educacao

1-Fundamental para a capacitacao profissional dos trabalhadores da empresa
e adequado desempenho das suas funcoes;

2-Aspecto contribui para a motivacao dos trabalhadores (impacte positivo)
pelo facto destes melhorarem a sua capacidade de trabalho mas também pelo
facto de enriquecerem o seu curriculo profissional;

3-A formacao contribui para tornar os trabalhadores mais polivalentes (im-
pacte positivo), facto que promove uma maior produtividade da empresa mas
também uma maior integracao no mercado de trabalho.

1-Visa o aumento dos impactes positivos;

2-Aspecto acautelado nos pontos 2, 3, 5, 6, 8 e 10 da Politica Integrada da Quali-
dade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social da empresa, divulgada no
capitulo 3.3. deste Relatério;

3-A empresa vai além do previsto no Cédigo do Trabalho (Lei n.2 7/2009 de 12 de
Fevereiro com a redacgéao introduzida pela Lei n.° 27/2014 de 8 de Maio) relativa-
mente ao nimero minimo de horas de formacao concedidas aos trabalhadores.

1-Elaboracao de um Plano de Formacao anual, no qual sdo levantadas as necessi-
dades suscitadas pelas diversas areas da empresa, avaliada a sua pertinéncia -
através de definicao de areas criticas para a gestao e funcionamento da empresa — e
estabelecidos os contactos necessarios com as respectivas entidades formadoras
para a ministracao de acgées de formagao.

Em 2015, houve 940 participantes em 154 ac¢des de formacao interna e externa, num total de 3.376 horas, o que
equivale a uma média de 22,36 horas de formacao por accao. (G4-LA9)
Para além da formacao dada aos seus trabalhadores directos, a TRATOLIXO promoveu ainda formacao a trabalha-
dores temporarios no total de 75 horas de formacdo para 52 participantes, distribuidos por 10 ac¢cdes formativas.

Formacao Certificada - G4-LA 9 | 2013 | 2014 | 2015

Total de Participantes 69 462 937
Total de Acgdes de Formacéo 10 87 151
Total de Horas de Formacao 1.654 2377 3376
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O aumento substancial verificado no total de ac¢bes realizadas em 2014 e 2015, comparativamente com 2013,
deve-se ao facto de, em 2014 e 2015, terem sido contabilizadas também as ac¢oes de formacdo ministradas inter-
namente e ter havido uma clara aposta no aumento deste tema.

Cada colaborador directo da empresa recebeu uma média de 14,07 horas de formacao, distribuidos por uma média
de 12,53 horas por trabalhador do sexo masculino e de 17,84 horas por trabalhador do sexo feminino. (G4-LA9).

Média de horas de formacao por trabalhador 14,07

Média de horas de formacao por trabalhador do sexo masculino 12,53

Média de horas de formacao por trabalhador do sexo feminino 17,84

O numero médio de horas de formacéo por categoria encontra-se resumido no quadro seguinte (G4-LA9)

G4-LA9

Trabalhadores Horas c|~e I:Ioras de
Formacao Formacao/Trabalhador

_
Coordenador 8 760,00 36,19

Técnico Superior 5 9 14 311,25 22,23

Técnico 3 7 10 198,50 19,85
Profissional Qualificado 109 9 118 1.327,17 11,25
Profissional Semiqualificado 2 0 2 41,50 20,75
Profissional Nao qualificado 45 30 75 737,25 9,83

3.375,67
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Saude e Seguranca no Trabalho

Analisando a evolucao histérica nacional da area de saude e seguranca no trabalho, encontram-se os primeiros
registos de legislacao no Decreto de 14 de Abril de 1891 e no Decreto de 16 de Margo de 1893.

O primeiro regulamenta o trabalho de menores e das mulheres nos estabelecimentos industriais, instituindo uma
idade minima de admissao, estabelecendo a proibicdo de trabalhos penosos ou perigosos bem como a duracao
maxima do trabalho, entre outras directrizes.

O segundo regime juridico aprova, entre outras questdes, um capitulo dedicado a higiene e seguranca, com li-
mitacdes de trabalho de menores em determinados estabelecimentos industriais, assim como os motivos dessas
limitacoes.

No entanto, a primeira lei especifica sobre higiene e sequranca do trabalho é promulgada em 1895 para o sector da
construcao e obras publicas, com o Decreto de 6 de Junho.

As preocupagdes com as condigdes vividas pelos trabalhadores em contexto laboral ndo sao, por isso, recentes em
Portugal.

Naturalmente, muito se progrediu no Pais desde entao, quer ao nivel legislativo, fiscalizador, medidas de accdo
implementadas e informacdo disponibilizada. Segundo um estudo desenvolvido pelo Instituto de Desenvolvimen-
to e Inspeccao das Condi¢des de Trabalho (IDICT), em Portugal a taxa de incidéncia de sinistralidade laboral tem
demonstrado uma evolucdo positiva.

Esta conclusdo pode também ser confirmada com os resultados estatisticos do PORDATA que demonstram que, en-
tre 1993 e 2013 houve uma reducao de -22% no nimero total de acidentes de trabalho, bem como uma diminuicao
de -12% no numero de acidentes mortais em Portugal.

A SINALIZAGAO DE
SEGURANCA VARIA NA
FORMA, COR, NUMERO E
DIMENSAO, DEPENDENDO DA
IMPORTANCIA DOS RISCOS,
DOS PERIGOS EXISTENTES
E DA EXTENSAQ DA ZONA A

COBRIR.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 TRATOLIXO 105



A abordagem pela gestao efectuada pela empresa relativa a este Aspecto € a seguinte:

G4-DMA Saude e Seguranca no Trabalho

1-Laborando em ambiente fabril €, em concreto, no dominio do tratamento de re-
siduos urbanos, os trabalhadores da TRATOLIXO encontram-se expostos a riscos de
saude e seguranca no trabalho muito especificos, pelo que o aspecto é intrinseco a
estratégia da empresa;

2-Implementacao de praticas seguras no trabalho permite reduzir os riscos profis-
sionais, fisicos e emocionais do trabalhador (impacte positivo) e obter uma reducao
Relevancia da sinistralidade laboral (impacte positivo);

3-A ocorréncia de incidentes de trabalho tem impactes na perda de produtividade
da empresa e no bem-estar dos trabalhadores (impacte negativo);

4-Aspecto identificado no Manual de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do
Trabalho, que descreve a organizacao da empresa no que diz respeito ao seu Sis-
tema Integrado de Gestéo (SIG) e respectivos macroprocessos (processos realizados
em cada area funcional).

1-Visa a mitigacao do impacte negativo e o aumento dos impactes positivos;

2-Aspecto acautelado nos pontos 2, 3, 4, 6 e 10 da Politica Integrada da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo
3.3. deste Relatorio;

3- Compromisso de gestao baseia-se no cumprimento do Cédigo do Trabalho (Lei n.°
7/2009 de 12 de Fevereiro com a redacgao introduzida pela Lei n° 27/2014 de 8 de
Maio) em matéria de saude e seguranca no trabalho e do Decreto-Lei n.° 50/2005 de
25 de Fevereiro, relativo as prescricdes minimas de saude e seguranca dos trabalha-

Gestao dores na utilizacdo de equipamentos de trabalho;

4-Elaboracao e acompanhamento do Plano de Avaliacdo Anual de Agentes Fisicos,
Quimicos e Biolégicos, instrumento utilizado na TRATOLIXO para a monitorizacao das
condicdes de saude e seguranca laborais;

5 -As avaliacées no terreno dessas condig¢oes sao transpostas para a Matriz de Identi-
ficacdo de Perigos e Avaliacao de Riscos (IPAR) da empresa, com as medidas de accao,
prazos de execucao e responsaveis de implementacao.

1-Preparacao e melhoria da resposta a emergéncias através da realizacdao de simula-
cros;

2- Realizacao de sessdes de treino mensais com as equipas de Resposta a
Emergéncia;

3-Formacao Inicial a novos trabalhadores admitidos na empresa sobre princi-
pios aplicados a realidade da TRATOLIXO (riscos, sinalizagao, equipamentos
de proteccao individual, procedimentos em caso de incidentes e emergén-
cia);

4-Formacao ministrada aos trabalhadores no dominio de SST, ao abrigo do
Plano Anual de Formacgao da TRATOLIXO;

5-Distribuicao de folhetos informativos sobre a tematica de SST.
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No quadro seguinte apresenta-se a informacao sobre a sinistralidade laboral da TRATOLIXO em 2015, explicitando
a situacdo dos incidentes de trabalho, incluindo a sua classificacdo segundo a forma da respectiva ocorréncia e o
numero de dias perdidos, resultantes de auséncia ao trabalho por baixa médica. (G4-LA6)

G4-LA6 | 2013 | 2014 | 2015
N.c dias N.c dias N.c dias
Ndmero perdidos Ndmero  perdidos Numero perdidos
Acidentes de Trabalho 43 - 30 - 32 =
com Baixa
sem Baixa 17 - 9 - 13 -
%:Z;elhﬁadentes de 10 ) 14 ) 4 _

De acordo com a NP 4397/2008, incluem-se nos “Acidentes de Trabalho” os que provoquem lesdes fisicas nos in-
tervenientes, mesmo que nao tenham dado origem a baixa. Nos “Quase-Acidentes” incluem-se 0s que provocam
danos materiais, e sem lesGes nos intervenientes.

Para o cdlculo dos dias perdidos considera-se os dias seguidos, sendo a contagem dos mesmos efectuada a partir
do dia seguinte ao dia do acidente.

Salientamos também que nao ocorreram ébitos durante o ano de 2015.

Discriminando os acidentes de trabalho por género, verificou-se que as auséncias ao trabalho devido a baixa (nu-
mero e numero de dias perdidos) incidiram exclusivamente em trabalhadores do sexo masculino, conforme quadro

abaixo. (G4-LA6)
Acidentes de Trabalho por Género (G4-LA6)

2013 2014 2015

Ne Acidentes por Género 26 21 19
Homens 23 21 18

Mulheres 3 0 1

Ne Dias Perdidos por Género 9201 810 794
Homens 857 810 765

Mulheres 44 0 29

De referir ainda que a TRATOLIXO possui um procedimento implementado para proceder a respectiva investigacdo
dos incidentes e que consta do SIG da empresa.

A TRATOLIXO ndo dispde de comissdes formais de seguranca e saude. (G4-LA5)

No entanto, ao abrigo da Lei n° 3/2014 de 28 de Janeiro, que procede a alteracdo da Lei n° 102/2009 de 10 de Se-
tembro, que aprova o regime juridico da promocao da seguranca e saude no trabalho, nomeadamente Capitulo
IV — Representantes dos Trabalhadores para a Seguranca e Saude no Trabalho, a TRATOLIXO possui Representantes
dos Trabalhadores para a Seguranca e Saude no Trabalho, eleitos pelos trabalhadores por voto directo e secreto.
Os Representantes dos Trabalhadores para a Seguranca e Saude no Trabalho no mandato em curso no ano 2015,
eram constituidos por 3 representantes efectivos e 3 representantes suplentes. (G4-LA5)
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De acordo com a Lei n° 3/2014 de 28 de Janeiro, a consulta aos trabalhadores
passa a ser efectuada 1 vez ao ano, no entanto, na TRATOLIXO, no decorrer do
ano de 2015, realizaram-se duas reunides com os Representantes Eleitos no
dominio da Seguranca e Saude no Trabalho, nas quais a empresa disponibili-
zou um conjunto alargado de informacao na area da seguranca.

Esta pratica é complementada pela disponibilizacao electrénica em pasta es-
pecifica de documentos sobre os quais se solicitam pareceres por escrito acer-
ca de matérias respeitantes a prevencao da seguranca e saude no trabalho.

A TRATOLIXO néo possui acordos formais com sindicatos. (G4-LA8)

No entanto, no Ecoparque de Trajouce, no decorrer do ano de 2015, verifica-
ram-se reunides gerais de trabalhadores da TRATOLIXO, promovidas pelo Sin-
dicato Nacional dos Trabalhadores da Administracdo Local e Regional, Empre-
sas Publicas, Concessionarias e Afins — Direccao Geral de Lisboa.
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5.3. Categoria Social: Sociedade

As empresas sdao organiza¢des que desenvolvem actividades comerciais, produtivas, agricolas ou de prestacao de
servicos, a partir das quais se pretende, como objectivo principal, obter lucro.

No entanto, as empresas sao também, e mais do que nunca, um pdélo dinamizador das sociedades em que se inse-
rem, constituindo-se como agentes de mudanca e influéncia das mesmas.

Essas mudancas podem afectar condic¢bes, rotinas e mentalidades, influenciando positivamente ou negativamente
as pessoas.

Por este motivo, para além do papel econémico que detém, as empresas desempenham cada vez mais um papel
interventivo a nivel civico, participando e contribuindo para a resolucédo de problemas na sociedade.

Esta postura enquadra-se no dominio da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) que é, segundo o Livro Verde
publicado pela Comissdo Europeia em Julho de 2001, um conceito fundamental criado para ajudar as empresas a
integrar de forma voluntdria preocupacgdes sociais e ecoldgicas nas suas actividades de negdcio e relagdes com os
stakeholders.

Desta forma, a RSE surge quando “as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade
mais justa e para um ambiente mais limpo” e mede-se pelo impacto que as empresas tém na sociedade.

A gestdo RSE integra objectivos sociais e ecoldgicos nas actividades empresariais de forma a que o sucesso econé-
mico seja combinado com o beneficio para a sociedade e para o ambiente, constituindo, assim, uma situacao de
vantagem reciproca.

De acordo com o Livro Verde, ser socialmente responsavel nao se restringe ao cumprimento de todas as obrigacées
legais, implica ir mais além, com um maior investimento em capital humano, no ambiente e nas relagées com ou-
tras partes interessadas e comunidades locais.
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A abordagem pela gestao da TRATOLIXO relativamente ao aspecto “Comunidades Locais” encontra-se resumido no
quadro seguinte.

G4-DMA Comunidades Locais

1-Tendo identificado a comunidade como um dos seus stakeholders, a TRATOLIXO
considera, na sua dinamica empresarial, que a comunidade local é constituida, em
primeiro lugar, pelos habitantes do Sistema AMTRES;

2-Prestando um servico publico a cerca de 800.000 habitantes deste Sistema, a
populacdo abrangida pelo mesmo assume, pela sua dimensao de 8% face ao total
do Pais, uma relevancia muito importante para a empresa;

3-Os postos de trabalho gerados pela empresa sdo maioritariamente ocupados por
cidadaos residentes na sua area geografica de actuagao (impacte positivo);

4-A presenca da empresa nas localidades onde a mesma se encontra fisicamente
instalada promove a dinamizagdo da economia local, por intermédio do consumo
de bens e servicos que os seus trabalhadores efectuam nessas comunidades (im-

. pacte positivo);
Relevancia — — - -
5-Desenvolvendo uma actividade no dominio da gestao de residuos, a empresa tem

a oportunidade de assumir um papel educativo e participar na melhoria civica dos
cidadaos relativamente a esta tematica (impacte positivo);

6-Em virtude das dificuldades vividas pelos cidadaos dos seus municipios, a empre-
sa tem a preocupacao de investir em causas sociais (impacte positivo) para atenuar
as desigualdades e retribuir a sociedade algo mais do que um servico ambiental;

7-No desenrolar da actividade de gestao de residuos, é importante para a empresa
que a mesma seja realizada de modo a acautelar danos ambientais e de saude
publica junto da populacao (impacte negativo);

8-A gestao de residuos efectuada nas instalacdes da empresa pode provocar oca-
sionalmente alguns constrangimentos ambientais nas populacdes envolventes,
associados nomeadamente a ruido, trafego rodoviario e odores (impacte negativo).

1-Visa evitar os impactes negativos e aumentar os impactes positivos;

2-Aspecto acautelado nos pontos 2, 4, 8, 9 e 10 da Politica Integrada da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo
3.3. deste Relatério;

3-A postura da empresa relativamente a este aspecto é analisar e dar resposta a to-
das as solicitacdes que chegam por parte da comunidade, regendo-se a TRATOLIXO
No que concerne a sua participacao em acgoes sociais pelas Normas de Atribuicao
de Apoio a Entidades Externas — documento interno da empresa.

1-Desenvolvimento e participagao em iniciativas de sensibilizagcao e conscienciali-
zagao ambiental de grupos de interesse tais como a Feira de Sustentabilidade
Ambiental Greenfest 2015 e a Semana Europeia da Prevencao de Residuos (SEPR);

Medidas 2-Prestacao de apoio financeiro e material a instituicoes;

3-Realizagao de iniciativas de cariz social, tais como a Mesa Solidaria e a Campanha
das Tampinhas.

1-Reporte periddico das iniciativas desenvolvidas no Relatério de Actividade da
area responsavel;

2-Indicador de gestdo e desempenho da area responsavel relativo ao nimero de
sugestoes/reclamagdes de municipes.

Avaliacao
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Tal como ja foi referido na apresentacao da empresa efectuada no capitulo 2.1., a TRATOLIXO
é certificada pelas normas da Qualidade, Ambiente e Seguranca e dispde de um Sistema Inte-
grado de Gestao (SIG) que abarca todas as unidade e processos da empresa.

Assim sendo, considera-se que 100% das operacdes da empresa sao abrangidas por procedi-
mentos de monitorizacao periddica de impactes — ambientais e sociais — estando igualmente
sujeitas ao escrutinio da comunidade e envolvimento por parte desta. (G4-SO1)

Esse envolvimento é feito com recurso a varios mecanismos de comunicacéo, ja abordados no
capitulo 3.4. referente as Partes Interessadas.

Nesses mecanismos incluem-se as Reunides dos Representantes dos Trabalhadores para a Se-
guranca e Saude no Trabalho, onde os trabalhadores discutem os impactos relativos a esta
tematica. (G4-SO1)

Encontra-se igualmente disponivel para a comunidade o mecanismo de comunicacao as-
sociado a reclamacao — mecanismo que é igualmente disponibilizado e utilizado por outros
stakeholders da empresa tais como os clientes nao municipais e os fornecedores da TRATOLIXO.
(G4-S01)

De referir ainda que de acordo com as normas da Qualidade, Ambiente e Seguranca pelas
quais a TRATOLIXO se rege, para dar cumprimento ao requisito comum associado a Comunica-
¢ado, a empresa tem materializado o procedimento de Comunica¢ées Oficiais, pelo que reporta
as entidades oficiais os resultados das suas monitorizacdes ambientais periédicas. (G4-SO1)
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Qualquer organizacédo almeja desenvolver a sua actividade de forma exemplar sem que dai resultem contestacdes,
protestos ou reivindicacdes por parte dos seus stakeholders.

Apesar desse facto e reconhecendo que por vezes sucedem falhas, hd que mostrar abertura de didlogo para que
estes possam expressar a sua opiniao e contribuir com a sua visdo e participacdo na melhoria do funcionamento
da empresa.

Para tal é importante criar meios de fazer chegar esses contributos junto de quem tem a capacidade de resolucdo
dos problemas dentro da empresa.

Como ja foi referido, a TRATOLIXO coloca ao dispor de varios tipos de stakeholders um mecanismo de comunicacao
gue assume a forma de reclamacao.

Esse mecanismo pode ser utilizado para abordar questoes relativas a actividade ou ao produto, bem como referir
impactes ambientais ou sociais que a empresa eventualmente possa provocar.

Assim sendo, a abordagem pela gestdo da TRATOLIXO é comum para o aspecto “Mecanismos de Queixas e Recla-
macdes Relacionadas com Impactes na Sociedade” bem como para o aspecto “Mecanismos de Queixas e Reclama-
¢oes Relacionadas com Impactes Ambientais’, tal como se apresenta de seguida.

G4-DMA Mecanismos de Queixas e Reclamacoes Relacionadas com Impactes na Sociedade

G4-DMA Mecanismos de Queixas e Reclamacoes Relacionadas com Impactes Ambientais

1-O mecanismo da reclamacao permite a empresa percepcionar a magnitude
de impactes que nao sao facilmente mensuraveis;

2-Trata-se de uma ferramenta importante para auscultar e receber feedback
das partes interessadas relativamente aos impactes da TRATOLIXO nas difer-
entes vertentes da sustentabilidade;

. 3-0 mecanismo da reclamacao é um processo integrante do Macroprocesso
Relevancia “Melhoria e Controlo Documental” constituinte do SIG da TRATOLIXO, o qual
vem descrito no Manual da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satude no Tra-
balho da empresa;

4-Permite tornar a actividade desenvolvida mais transparente (impacte posi-
tivo), melhorar a relacao da empresa com as suas partes interessadas (impacte
positivo) e evidenciar situacées nao conforme relacionadas com o funciona-
mento da empresa (impacto positivo).

1-Visa 0 aumento dos impactes positivos;

2-Aspecto acautelado nos pontos 3, 5, 8 e 10 da Politica Integrada da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo
3.3. deste Relatorio;

3-Compromisso de gestao baseia-se na analise das reclamacdes e resolucao das
ocorréncias que deram origem as mesmas.

1-Registo das reclamacoes recebidas no Mapa de Controlo de Sugestoes/
Reclamacgdes/Ndo Conformidades/Observagdes, documento integrante do SIG da
Medidas empresa onde é efectuada uma anéliseAde‘causas, descr.ita a d‘eciséo de r~nedidas'a
implementar para a resolucdo da ocorréncia que deu origem a reclamacao, defini-
dos os prazos para a implementacdo dessas medidas, registado o acompanhamento
efectuado, a comunicacao da decisao tomada e o encerramento da reclamacao.
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Em 2015 ndo se registaram por parte da comunidade quaisquer reclamagdes
relativas a impactes na sociedade (G4-SO11), podendo a evolucdo do nimero
de reclamacgodes - recebidas e respondidas — provenientes deste stakeholder ser
verificada no grafico seguinte.

Reclamagodes da comunidade devido a impactos da
actividade: G4-SO11

0,6

0,2 -

2013 2014 0 2015 0

N° reclamagdes recebidas = N° reclamacgdes respondidas

Os registos de reclamacgdes da comunidade relativos a anos anteriores corres-
pondem a emissdao de odores decorrentes da recepcao e tratamento de resi-
duos nas instalagdes da empresa (G4-EN34), que é alidas um dos principais im-
pactes ambientais da actividade da TRATOLIXO na comunidade, tal como ja foi
referido no capitulo 3.6..
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5.4. Categoria Social: Responsabilidade pelo Produto

A TRATOLIXO apresenta responsabilidades no que concerne a qualidade dos seus pro-
dutos mas também a nivel ambiental e de saude e seguranca.

Por um lado, a sua producdo deve ser realizada recorrendo a materiais, processos e
técnicas — dentro do possivel —ambientalmente indcuos e a utilizacao desses produtos
finais ndo podera causar danos no ambiente.

A empresa tem também que garantir que 0 manuseamento dos seus produtos por
parte de todos os intervenientes no seu trajecto até ao cliente - inclusivamente os
préprios trabalhadores da TRATOLIXO - ndo acarreta riscos para a saude e seguranca
dos mesmos.

E depois existe, como é natural, a questao associada aos requisitos qualitativos do pro-
duto.

Neste ambito a TRATOLIXO deve cumprir as Especificacdes Técnicas (ET) que sao es-
tabelecidas pelos seus clientes que constituem entidades gestoras — nos casos dos
produtos dos CT, dos REEE’s, da madeira embalagem, dos pneus, das pilhas e acumula-
dores e das baterias — e de outros clientes — no caso da estilha ou do composto — mas
também as ET que a propria empresa determina — nos casos dos produtos reciclaveis
provenientes da compostagem e de alguns materiais provenientes dos ecocentros,
como sucata e os plasticos rigidos.

Em 2015 a TRATOLIXO manteve a certificacao do seu Sistema de Gestao da Qualidade
e Seguranca e Saude no Trabalho para o Ecoparque de Trajouce, Central de Digestao
Anaerdbia da Abrunheira e Ecocentro da Ericeira e a certificacdo em Ambiente para a
Central de Digestao Anaerdbia da Abrunheira.

A certificacdo do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) nas unidades da TRATOLIXO é um
reflexo da aposta constante da empresa na melhoria continua da qualidade dos seus
produtos, do servico prestado e no seu comprometimento em tomar as medidas pre-
ventivas e correctivas para eliminar ou minimizar os Aspectos Ambientais e Riscos Ocu-
pacionais associados a actividade da empresa, que proporcionem um Ambiente de
Trabalho Seguro e Saudavel para os colaboradores e parceiros externos, com enfoque
na prevencao da poluicdo e das lesdes e afeccdes da saude.

Por ultimo e ndo menos importante, o cumprimento da diversa legislacdao aplicavel a
actividade, assumido como principio basilar da gestdo da empresa.

Assim sendo, a TRATOLIXO efectua uma abordagem pela gestdo que é comum para os
seguintes aspectos:
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G4-DMA Conformidade: Sub-categoria Responsabilidade pelo Produto

G4-DMA Conformidade: Sub-categoria Sociedade

G4-DMA Conformidade: Categoria Ambiental

1-Laborar em conformidade com parametros, normas e legislacao associados as
vdrias componentes da sustentabilidade é um dos principais objectivos de gestao
da TRATOLIXO;

2-Cumprimento de requisitos legais — uma das formas da empresa garantir a confor-
midade da sua actividade, da sua interaccao com terceiros e dos seus produtos — é
um principio instituido internamente e encontra-se formalmente identificado e
assumido na Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabili-
dade Social da TRATOLIXO;

3-Estar perante situacées de ndo conformidade pode implicar consequéncias para a
empresa com gravidade variavel, que vao desde reclamacdes do cliente, processos
de Ndo Conformidade em auditorias, san¢des, coimas, multas ou acgdes judiciais
(impacte negativo).

1-Visa evitar o impacte negativo;

2-Aspecto acautelado nos pontos 1, 3, 4, 5 e 10 da Politica Integrada da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo
Gestao 3.3. deste Relatorio;

Relevancia

3-Compromisso de gestao baseia-se no cumprimento da legislacao geral e especi-

fica aplicavel a empresa, bem como das Especificacdes Técnicas (ET) definidas para
0s produtos.

1-Instrucao de pedidos de licenciamento da empresa, de modo a desenvolver uma
actividade legitimada por parte da administracao publica para a gestao de residuos;

2-ldentificacao, andlise e aplicacdo da legislacao a realidade da TRATOLIXO, gar-
antindo a conformidade com os requisitos legais e evitando o desrespeito pela
mesma e a aplicagcao de sang¢bes a empresa;

3-Execucao do Plano de Monitorizagao Ambiental (PMA) da empresa, documento
. que define os descritores ambientais e os respectivos parametros a avaliar peri-
Medidas odicamente, permitindo introduzir atempadamente as melhorias necessarias para
evitar o incumprimento de legislacao, acautelar impactes e atingir os requisitos
estabelecidos pelos seus stakeholders ao nivel da actividade;

4-Execucado do Plano de Monitorizacao de Processo e Produto Final (PMPPF) da
empresa, em que um dos seus objectivos é realizar o controlo periédico da quali-
dade dos produtos finais e verificar o cumprimento das ET dos mesmos, permitindo
controlar o desempenho processual da empresa e atingir os requisitos estabeleci-
dos pelos seus stakeholders ao nivel do produto.

Como ja foi referido, a obediéncia dos requisitos legais e normas bem como o cumprimento de parametros e espe-
cificagées diversas é assumido como um principio intrinseco da empresa.

Decorrente desta preocupacdo e em resultado do esforco e trabalho desenvolvido neste sentido, em 2015 a em-
presa néo foi objecto de aplicacdo de qualquer multa por violacdo da legislagao relativa ao fornecimento e uso dos
seus produtos e servicos. (G4-PR9)

De igual modo, a empresa ndo sofreu a aplicacdo de coimas ou san¢des ndo-monetdrias por incumprimento das
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leis e regulamentos relacionados com fraudes contabeis, discriminacdao no local de trabalho ou corrupcao
(G4-S08), nem lhe foram aplicadas quaisquer multas significativas ou san¢des ndo monetarias decorrentes do
incumprimento legal em termos ambientais. (G4-EN29)

Os produtos da TRATOLIXO estao sujeitos, tal como dito anteriormente, ao cumprimento de ET.

As ET definidas pelos clientes da empresa abrangem sobretudo aspectos associados a composicdo fisica dos
produtos, a sua forma de acondicionamento e a quantidade minima de retoma.

No que dizrespeito as ET definidas internamente pela TRATOLIXO, estas consideram, dependendo do produto,
o teor de humidade, teor de contaminantes e quantidade minima para carga.

E porque uma das grandes preocupacdes da empresa no respeitante aos seus produtos reside no facto de eli-
minar a existéncia de contaminantes nos mesmos, esta também implicita a questao dos potenciais impactes
que os produtos possam ter na saude e seguranca de quem os manuseia e utiliza.

No caso dos materiais reciclaveis, esta questdo coloca-se ao nivel da eventual presenca de objectos cortantes
ou perfurantes.

Quanto ao composto, de modo a garantir as adequadas condi¢des para a sua comercializacao e isencao de
perigos para a saude publica e ambiente, o mesmo é submetido a um vasto leque de analises periddicas a
parametros fisicos, quimicos, microbiolégicos e antropogénicos.

No total, cerca de 45% dos produtos da TRATOLIXO sao submetidos a procedimentos de monitorizacao que
contém parametros de avaliacdo que podem influenciar eventuais impactes na saude e seguranca do utiliza-
dor final. (G4-PR1)

Atendendo uma vez mais a preocupacao de dar cumprimento a legislacao aplicavel e laborando com base nos
rigorosos procedimentos instituidos no ambito do SIG da empresa, no registo de reclamagbes do ano de 2015
nao deram entrada quaisquer casos de nao conformidade associados a regulamentos e c6digos voluntarios
relacionados com os impactos causados por produtos e servicos da empresa na saude e seguranca (G4-PR2),
casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntérios relativos a comunica¢des de marketing,
publicidade, promocao e patrocinios (G4-PR7) ou reclamacdes relativas a violacdes da privacidade dos clien-
tes (G4-PR8).

Nao fazendo parte de nenhum cédigo voluntario no dominio da Comunicacao e Marketing, a TRATOLIXO
desenvolve, sempre que necessdrio, campanhas de divulgacdo do seu composto em feiras ou através de su-
portes de comunicagao escrita, tais como folhetos e revistas da especialidade.

Os restantes produtos sao comercializados através de contacto directo com o cliente via pedidos de retoma
ou em hasta publica.

Nao havendo rotulagem dos produtos da empresa, apenas o composto é acompanhado de um folheto infor-
mativo disponibilizado ao cliente e que contém um conjunto de informacgédo sobre o mesmo, tal como referido
no indicador G4-PR3.

Refere-se, assim, que ndo houve em 2015 qualquer registo de ndo conformidade associada a informacao dis-
ponibilizada no folheto informativo do composto da TRATOLIXO. (G4-PR4)
Salienta-se igualmente que no ano coberto pelo presente relatério nao existiu qualquer accao ou contencioso
quanto a concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopdélio (G4-SO7).

Um dos principios da Gestao da Qualidade é o principio da focalizacdao no cliente, por esta razao o seu con-
tributo é fundamental na melhoria do desempenho de qualquer organizacdo, na medida em que através do
grau de satisfacdo dos clientes é possivel identificar se o Sistema é capaz de responder com eficacia as solici-
tacoes dos mesmos.
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Como tal, a avaliacdo da satisfacao de clientes continua a ser o instrumento que permite a TRA-
TOLIXO medir o desempenho do sistema de gestdo da qualidade implementado, no sentido
de monitorizar a percepcao do cliente quanto a qualidade dos servicos prestados e dos seus
produtos, bem como quanto ao cumprimento dos seus requisitos.

Esta ferramenta é também uma forma de obter sugestdes e oportunidades de melhoria por
parte dos clientes, estar atento as suas necessidades e expectativas atendendo aos pontos cri-
ticos identificados por estes, com vista a optimizacdo dos servicos e da qualidade dos produtos
comercializados.

Para a avaliacao da satisfacdo de clientes do ano de 2015, foram mais uma vez inquiridos os
clientes de produtos — embalagens, pilhas, pneus, REEE, composto, produtos da compostagem,
sucata, entre outros — e clientes da prestacao de servicos — Camaras Municipais, Empresas Mu-
nicipais e outros clientes Particulares.

A partir dos resultados da avaliacdo da satisfacdo global dos clientes da TRATOLIXO em 2015,
considerando a qualidade dos servicos prestados e a qualidade dos seus produtos fornecidos,
verificou-se que 54% dos clientes estao satisfeitos e 43% dos clientes consideram-se muito sa-
tisfeitos com o desempenho da TRATOLIXO (G4-PR5).

R L L R IILLERRE » MUIto Satisfelto

Insatisfeito «

Indiferente

Satisfeito <
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5.5. Categoria Econdomica

Desempenho Econémico

E natural assumir que o desempenho econémico é uma das componentes mais importantes para qualquer or-
ganizacdo empresarial — se ndo a mais importante — quer em termos de crescimento e desenvolvimento, quer em
termos de posicionamento de mercado.

O caso da TRATOLIXO nao é excepcao, mas apresenta algumas particularidades neste dominio.

Por um lado, sendo a TRATOLIXO uma empresa privada de capitais publicos, o exercicio da sua actividade devera
incidir numa gestao muito rigorosa do servico publico que presta. Por outro lado, de modo a ndo onerar a tarifa
que Ihe é paga pela retribuicdo do servico publico que presta aos municipios que compdem o Sistema AMTRES, a
TRATOLIXO aponta para um resultado econémico nulo.

Tem-se, pois, como objectivo efectuar uma correcta e adequada gestdo econdmico-financeira tentando optimizar
os gastos, garantindo, no entanto, a manutencédo da exceléncia da prestacdao do servico publico de gestao de re-
siduos, processo que podera conduzir a uma reducdo da tarifa suportada pelos municipios e, consequentemente,
pelo utilizador final - o cidadéao.

A abordagem pela gestao relativamente ao Aspecto “Desempenho Econédmico” é efectuada como consta do re-
SuUmMo que se segue:

G4-DMA Desempenho Economico

1-Aspecto fundamental para o accionista da TRATOLIXO — a AMTRES - e para a
prépria empresa, uma vez que em funcdo da performance da gestao depende a
tarifa a suportar pelos municipios;

2-Um mau desempenho econdémico tem um impacte muito negativo na tarifa, uma
Relevancia vez que a mesma deverd suportar todos os gastos ap6s deducao dos rendimentos
permitidos (impacte negativo);

3-Uma rigorosa gestao do desempenho econémico podera trazer um impacte
muito positivo, uma vez que podera possibilitar a reducao da tarifa que é suportada
pelos municipios (impacte positivo).

1-Visa evitar o impacte negativo (o aumento da tarifa) e aumentar o impacte posi-
tivo (a reducao da tarifa);

2-Aspecto acautelado nos pontos 2, 3, 5 e 10 da Politica Integrada da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo
Gestao 3.3. deste Relatorio;

3-Compromisso de gestao baseia-se no cumprimento do previsto no Regime Ju-
ridico da Actividade Empresarial Local e das Participacdes Locais, bem como no
Regime Juridico dos Servicos Municipais de Abastecimento Publico de Agua,
de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gestao de Residuos Urbanos.

. 1-Internalizacao de servicos;
Medidas

2-Renegociacdo de contratos com fornecedores e com a Banca.
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Indicadores de Desempenho Econémico

A semelhanca do ano anterior, sdo de sequida reportados — segundo as Directrizes GRI G4 - os indicadores de
desempenho econdmico que dao resposta as questoes materiais identificadas na analise de materialidade da TRA-
TOLIXO.

G4-EC1 - Valor econémico directo gerado e distribuido

Na tabela seguinte é apresentado o resumo das receitas e gastos da TRATOLIXO dos ultimos trés anos, incluindo os
pagamentos efectuados a fornecedores de capital e governo, bem como os donativos efectuados.

Valor Econémico Directo Gerado é é é

2013 2014 2015 A 2015/2014%
Vendas 6.877.047 7.694.581 8.403.031 9,2%
Prestacdo de Servicos 25.643.800 25.343.199 24.053.902 -5,1%
Juros obtidos de Depésitos e Outros 178.538 128.492 607 -99,5%
Descontos de PP obtidos 9 0 5.663 -
Ganhos em Alienagdes 1.242 61378,2%

32699401| 33166274| 32464445|  21%

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias

Consumidas 1.028.891 1.058.502 909.175 -14,1%
Fornecimento e Servicos Externos 18.483.022 18.454.303 17.172.386 -6,9%
Salarios e Beneficios de Empregados* 6.574.249 5.705.620 5.392.432 -5,5%
Pagamentos para Fornecedores de Capital 0 0 2.068.467 -
Pagamentos ao Governo 36.618 52.463 71311 35,9%
Donativos 50.697 48.368 17.234 -64,4%

*Exclui-se Formacéao e EPI's.

Face a natureza do servico prestado pela TRATOLIXO, os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos represen-
tam a maior fatia dos gastos da empresa, representando cerca de 62% dos gastos operacionais. Refira-se que a
rubrica Servicos de Construgao, sub-rubrica de Fornecimentos e Servigcos Externos que, em anos anteriores assumia
particular relevo, em 2015 regista um desvio de 1,8ME, relativamente a 2014, devido ao abrandamento das infra-
-estruturas da concessao que tém vindo a reduzir consideravelmente.

G4-EC2 - Implicac¢bes financeiras e outros riscos e oportunidades para as actividades da organizacao devi-
do as alteracoes climaticas

Apesar de nao ter considerado a tematica das alteragdes climaticas na sua andlise materialidade, a TRATOLIXO nao
deixa de ter preocupacdes sobre este assunto.

O desenvolvimento de toda a sua actividade é feito precisamente para acautelar impactes que provoquem, a médio
e longo prazo, efeitos ao nivel das alteracdes climaticas. Neste ambito, a empresa desenvolve algumas iniciativas,
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ainda que indirectas, mas que constituem oportunidades financeiras neste dominio.

A iniciativa mais relevante é a venda de energia eléctrica produzida a partir do biogds da CDA da Abrunheira, o
qual resulta da captacdo do metano - um importante GEE — gerado no processo de digestao anaerdbia da fraccdo
organica dos residuos produzidos no Sistema AMTRES.

A venda da energia eléctrica produzida nesta instalacdo é uma fatia importante das receitas da empresa e resultou
num proveito para a TRATOLIXO de 2.701.385 € durante o ano de 2015.

G4-EC4 - Apoio financeiro significativo recebido do governo

A TRATOLIXO candidatou-se ao SIFIDE - Concessdo de incentivos fiscais as actividades de I&D empresarial, como
forma de apoio as empresas que queiram intensificar os seus investimentos em investigacao e desenvolvimento,
tendo obtido um crédito fiscal decorrente da actividade de I&DT realizada durante o ano de 2009, no valor de
140.921 €.

Este crédito fiscal foi utilizado em 2015.

Outros indicadores da categoria econémica

G4-EC5 - Racio entre o saldrio mais baixo, discriminado por género, comparado com o saldrio minimo
local, nas unidades operacionais importantes

Para a presente analise, entender-se-a "saldrio minimo local" como o saldrio minimo nacional, legalmente consa-
grado com a designacao de "remuneracao mensal minima garantida”

O Cédigo de Trabalho garante "..aos trabalhadores uma retribuicao minima mensal, seja qual for a modalidade
praticada, cujo valor é determinado anualmente por legislacdo especifica, ouvida a Comissao Permanente de Con-
certacdo Social." (artigo 2739).

Em 2015, o saldrio mensal mais baixo do pessoal da TRATOLIXO a tempo inteiro, excluindo estagidrios e aprendizes,
era de 545,00 € (quinhentos e quarenta e cinco Euros). A 1 de Outubro de 2014, o valor da retribuicao minima men-
sal garantida alterou de 485,00 € para 505,00 €. Neste contexto, a TRATOLIXO passou a praticar um saldrio minimo
de 8% mais elevado que a retribuicdo mensal minima garantida.

5]

A VENDA DA ENERGIA ELEC-
TRICA PRODUZIDA NA CDA
RESULTOU NUM PROVEITO

PARA A TRATOLIXO DE
2.701.385 € DURANTE
0 ANO DE 2015.
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G4-EC6 - Proporcao de membros da gestao de topo recrutados na comunidade local em unidades opera-
cionais importantes

ATRATOLIXO procura, sempre que possivel, contratar mao-de-obra local, contribuindo deste modo, para o desen-
volvimento social e econdmico da regido em que se integra. Assim, a distancia casa-trabalho acaba por determinar
uma maior incidéncia na contratacao de mao-de-obra local.

Os cargos de gestdo de topo (Administracao da empresa) sdo ocupados por personalidades oriundas de nomea-
¢6es dos Municipios utilizadores do Sistema, ndo estando a respectiva designacao dependente de critérios relacio-
nados com a pertenca a comunidade local, embora, os Administradores em exercicio no ano de 2015 residissem
num dos Municipios utilizadores.

G4-EC7 - Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estruturas e servigos oferecidos

A TRATOLIXO, pondo em pratica o seu propdsito “Agimos para Salvaguardar o Futuro”, promove a educacao e sen-
sibilizacao ambiental da comunidade, através de iniciativas desenvolvidas junto de escolas e de entidades de so-
lidariedade social.

Para além disso, presta também um beneficio publico através da atribuicdo de apoios e patrocinios a varios pro-
jectos de cariz ambiental e social.

G4-EC9 - Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes

Para garantir a total transparéncia, igualdade, concorréncia e imparcialidade entre fornecedores, a TRATOLIXO re-
ge-se pelo Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) — Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de Janeiro — para a aquisi¢ao de
bens e servicos e empreitadas.

Sendo uma empresa de ambito regional, os seus fornecedores sao, na sua maioria, nacionais. Assim, em 2015, cer-
ca de 93% dos gastos com fornecedores, referem-se a fornecedores nacionais.

Gastos com Fornecedores (G4-EC9)

(euros) 2013 2014 2015 A% 2015/2014
Internacionais 401.610 744650 1.420.348 90,7%
Nacionais 22.711.005 20.064.916 18.889.326 -5,9%

Total | 23112615] 20.809.566| 20.309.674

122 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 TRATOLIXO



|
|

Nm..____:_. - -fnm

&Y :.p.,nw

il d d 4, wx-..: *n
G L.;.,

.-r

0D
d

ONTEUDO.

y

EEER R AP P
H?l.. w

RN SR S S S el ol e i
4
‘,altﬁ e

6
C

L

HH




12. Sumario do Conteudo da GRI Para a Opcao “De Acordo” - CORE G4-32

Content Index

TRATOLIXO

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

CONTEUDOS PADRAO GERAIS PAGINA VERIFICACAO EXTERNA

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 4a6 Nao
G4-2 35a38 Nao

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3 11 Nao
G4-4 14,15 Nao
G4-5 9,12 Nao
G4-6 12 Nao
G4-7 11 Nao
G4-8 11e12 Nao
G4-9 13 Nao
G4-10 95 Nao
G4-11 95 Nao
G4-12 17,18 Nao
G4-13 8 Nao
G4-14 37 Nao
G4-15 13 Nao
G4-16 13 Nao

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17 A Tratolixo ndo consolida Néao
G4-18 8 Nao
G4-19 31 Nao
G4-20 33 Nao
G4-21 33 Nao
G4-22 8 Nao
G4-23 8 Nao
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ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 28 Nao
G4-25 27 Nao
G4-26 30 Nao
G4-27 34 Nao

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 8 Nao
G4-29 8 Nao
G4-30 8 Nao
G4-31 9 Nao
G4-32 8e124 Nao
G4-33 8 Nao
GOVERNACAO

G4-34 23 Nao
ETICA E INTEGRIDADE

G4-56 26,29, 30 Nao
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE PAGINA OMISSOES RAZAO PARA A Ex';:'::im VERIFICACAO
GESTAO E INDICADORES IDENTIFICADAS OMISSAO OMISSAO EXTERNA

CATEGORIA : ECONOMICA

Aspecto Material: Desempenho

Econémico
G4-DMA 119 Néo
G4-EC1 120 Néo
G4-EC2 120 Néao
G4-EC4 121 Néo

CATEGORIA : AMBIENTAL

Aspecto Material: Materiais

G4-DMA 68 Néao
G4-EN1 69 Nao
G4-EN2 70,71 Nao
Aspecto Material: Energia
G4-DMA 73 Néao
G4-EN3 73a79 Néo
G4-EN4 80 Nao
G4-EN5 80 Néo
G4-EN6 80 Néao
G4-EN7 80 Nao
Aspecto Material: Agua
G4-DMA 82 Néao
G4-EN8  83e84 Néo
G4-EN10 84 Néao
Aspecto Material: Emissoes
G4-DMA 86 Néo
G4-EN15 87 Nao
Aspecto Material: Efluentes e Residuos
G4-DMA 91 Nao
G4-EN23 92 a9%4 Nao
G4-EN24 94 Néao
G4-EN26 94 Néo
Aspecto Material: Conformidade
G4-DMA 116 Nao
G4-EN29 117 Nao

Aspecto Material: Mecanismo de
Queixas e Reclamacgdes Relativas a
Impactes Ambientais

G4-DMA 112 Nao

G4-EN34 13 Nao

126 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 TRATOLIXO



CATEGORIA SOCIAL

SUB-CATEGORIA: PRATICAS LABORAIS E TRABALHO
CONDIGNO

Aspecto Material: Emprego

G4-DMA 100 Néo
G4-LA1 101 Nao
G4-LA2 101 Néo
G4-LA3 101 Nao
Aspecto Material: Seguranca e Satide no
Trabalho
G4-DMA 106 Néo
G4-LAS 107 Nao
G4-LA6 107 Néo
G4-LA8 108 Néo
Aspecto Material: Formacgao e Educacao
G4-DMA 103 Néo
G4-LA9 103,104 Nao

SUB-CATEGORIA: SOCIEDADE

Aspecto Material: Comunidades Locais

G4-DMA 110 Néao
G4-SO1 111 Néo
Aspecto Material: Conformidade
G4-DMA 116 Néo
G4-S08 117 Néao
Aspecto Material: Mecanismos de
Queixas e

Reclamagées Relacionadas com
Impactes na Sociedade

G4-DMA 112 Nao
G4-SO11 113 Nao
SUB-CATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Aspecto Material: Conformidade
G4-DMA 116 Nao
G4-PR9 116 Néo
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7. INDICADORES
ADICIONAIS




13. INDICADORES ADICIONAIS

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

INFORMAGOES SOBRE OUTROS PAGINA OMISSOES RAZAO PARA A EXPLICAGAO VERIFICAGAO

= PARAA
INDICADORES IDENTIFICADAS OMISSAO OMISSAO EXTERNA

CATEGORIA : ECONOMICA

Aspecto: Presenca de Mercado

G4-EC5 121 Nao

G4-EC6 122 Nao
Aspecto: Impactes Econdmicos
Indirectos

G4-EC7 122 Nao

Aspecto: Praticas de Compras

G4-EC9 122 Nao

CATEGORIA: AMBIENTAL

Aspecto: Produtos e Servigos
G4-EN28 15 Nao
CATEGORIA: SOCIAL

SUB-CATEGORIA: PRATICAS LABORAIS E TRABALHO
CONDIGNO

Aspecto: Diversidade e
Igualdade de Oportunidades

G4-LA12  95a97 Nao

SUB-CATEGORIA: SOCIEDADE

Aspecto: Combate a Corrupcao

G4-S03 37 Nao
G4-504 38 Nao
G4-S05 38 Nao

Aspecto: Politicas Publicas
G4-S06 38 Nao

Aspecto: Concorréncia Desleal
G4-507 117 Nao

SUB-CATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente

G4-PR1 117 Nao
G4-PR2 117 Nao
Aspecto: Rotulagem de Produtos e
Servigos
G4-PR3 15 Nao
G4-PR4 117 Nao
G4-PR5 118 Nao
Aspecto: Comunicagdes de marketing
G4-PR6 15 Nao
G4-PR7 117 Nao
Aspecto: Privacidade do Cliente
G4-PR8 117 Nao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 TRATOLIXO 129



FICHA TECNICA
Elaboracao
Patricia Gomes
PEC- Gabinete de Planeamento Estratégico e Candidaturas
Design e paginacao
Claudia Quadros
GIC-Gabinete de Informacdo e Comunicagao

Créditos Fotograficos

Arquivo TRATOLIXO

g

tratolixo

gestao de residuos urbanos
wwnw.tratolixo.pt

130 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 TRATOLIXO



fﬂszilllllk\ -

CASCAIS MAFRA OEIRAS SINTRA

4 Municipios 31 Freguesias 844.468 Habitantes 396.043t RU/Ano




~ tratolixo

H gestao de residuos urbanos

www tratolixo pt

TRATOLIXO-Tratamento de Residuos, E.I.M., S.A.
Estrada 5 de Junho, n°1
Trajouce . 2785-155 Sao Domingos de Rana

Tel. 21 445 95 00 . Fax 21 444 40 30
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