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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A TRATOLIXO é uma empresa que tem como objectivo assegurar
o tratamento e a valorizagdo dos residuos urbanos (RU),
mantendo uma politica integrada de qualidade, ambiente,

seguranga e responsabilidade social.

Queremos, por isso, trabalhar para gerar resultados positivos na
sustentabilidade como um todo e na reciclagem em particular,
conducentes a defesa do planeta, impulsionando a Economia
Circular, os Consumos Sustentaveis e a Descarbonizagéo, em

respeito e contribuindo para os Objectivos do Desenvolvimento

Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

No nosso modelo de negdcio responsavel e sustentavel, a TRATOLIXO utiliza as Melhores Técnicas
Disponiveis na operacionalizagao da sua actividade, procura a minimizagdo dos seus impactes e busca a
melhoria continua dos seus processos e praticas de trabalho, em cumprimento de todos requisitos legais
que lhe sao aplicaveis nos pilares ambiental, econdmico e social do Desenvolvimento Sustentavel e ainda

nos dominios de governanca e de direitos humanos.

A TRATOLIXO assume, na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade
Social, o compromisso de envolver neste arduo trabalho todas as partes interessadas que fazem parte das

suas relagcdes de negdcios, sociais e de tutela.

Para prevenir a eventual ocorréncia de impactes negativos e potenciar os seus impactes positivos em todas
as vertentes, a TRATOLIXO procede ao acompanhamento rigoroso e continuo da actividade através do

seu Sistema Integrado de Gestao (SIG).

Terminado o0 meu primeiro ano a exercer fungbées como Presidente do Conselho de Administracdo da

TRATOLIXO, é com orgulho que faco o balango do trabalho desenvolvido durante o ano de 2023.

Tendo como ancora o servigo publico fundamental que é a gestdo de residuos urbanos nos dias que
correm, enfrentamos no ultimo ano desafios complexos — como o ataque informatico que interrompeu toda

a actividade dependente de sistemas informaticos — mas também tivemos inumeras realizagdes.

Conseguimos um novo record nas quantidades de residuos das recolhas selectivas multimaterial;
assistimos a uma forte expansdo na recolha selectiva de biorresiduos em saco 6ptico, antecipando a
mesma face ao prazo legal de obrigatoriedade de recolha; granjeamos colocar em funcionamento pleno ou
em fase de testes, infra-estruturas novas e requalificadas (nova Portaria Operacional de Trajouce e
Unidades de Tratamento Mecénico de Trajouce e Tratamento Bioloégico da Abrunheira — estas ultimas

adaptadas para o sistema de recolha selectiva de biorresiduos em saco optico e correspondente aumento
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de quantitativos a tratar — respectivamente); logramos a renegociag¢ao da taxa de spread do Project Finance

da TRATOLIXO; e concluimos, com éxito, varios projectos de 1&DT.

De salientar que em 2023 a TRATOLIXO cumpriu a larga maioria dos seus objectivos globais previstos no
Programa de Gestao, sendo que trés dos objectivos estabelecidos correspondem as desafiantes metas do
Sistema de Gestao de Residuos Urbanos (SGRU) previstas no PERSU — aumento das retomas de recolha
selectiva; aumento da preparacao para reutilizacao e reciclagem; e diminuicdo da deposicao de residuos
urbanos em aterro — e, portanto, ndo dependem directamente da empresa, requerendo um trabalho
conjunto entre a TRATOLIXO e os seus municipios para o seu atingimento, num acompanhamento

permanente, nomeadamente através das reunides da CAPER.

Por isso, como prioridade estratégica de curto prazo para contribuirmos para o Desenvolvimento
Sustentavel temos a conclusao da elaboragcao do nosso Plano de Acompanhamento do PERSU 2030
(PAPERSU), documento base para estabelecermos o caminho a percorrer na prossecug¢ao dos objectivos

patentes no novo ciclo estratégico nacional do sector.

Ciclo estratégico esse que, precisamente, imprime desafios mais ambiciosos para a gestdao de RU a nivel
nacional no que diz respeito as metas a cumprir, para além do facto de que no PERSU 2030 tenham sido
assumidos pressupostos e metodologias para o apuramento das metas diferentes e mais rigorosos, em
especial para a preparacado para reutilizacdo e reciclagem, que exclui a contabilizacado das fracgoes

recuperadas no tratamento mecanico para o apuramento do desempenho do nosso Sistema.

Desta forma, pretendemos procurar solucbes mais eficazes e partilhar novas estratégias, de modo a

fomentar sinergias e optimizar os recursos disponiveis.

Contamos igualmente com o funcionamento em velocidade de cruzeiro das requalificadas unidades de
tratamento mecanico de Trajouce e tratamento biolégico da Abrunheira para melhorar a eficiéncia dos
NOSSOS Processos operacionais na recuperacao de materiais reciclaveis e desvio de residuos de aterro — o
que permitira potenciar o aumento da circularidade da empresa de 29% para 67%, reduzir as emissdes e

consumos de recursos naturais.

Outro grande desafio urgente que se nos coloca é assegurar uma resposta efectiva para resolver a
problematica da fracgao resto (FR) do tratamento dos residuos, que vai continuar a ter expressdo mesmo
apo6s o cumprimento das metas, garantindo que esta fracgao resto consegue ser alvo duma valorizagao
por via da produgao de energia minimizando o seu envio para aterro, em linha com a hierarquia de gestao
dos residuos e com o0s principios da economia circular, procurando evitar custos acrescidos para o

ambiente, para os Sistemas e para os Municipios.

Atendendo ao distanciamento do Pais face as fasquias de gestao de residuos, sera absolutamente
necessario uma forte articulagéo e envolvimento de todos os agentes do sector, a nivel local e nacional,
nao deixando de fora uma peca fundamental, que é o cidadao, cujo comportamento civico determina o

sucesso de toda a estratégia de accao.
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Queremos, por isso, manter 0 nosso compromisso com a nossa comunidade envolvente, nao apenas na
Optica educativa e reformuladora de praticas ambientais mas também na éptica do apoio e bem-estar

social, de modo a contribuir para uma sociedade mais equitativa, justa e desenvolvida.

Todos estes desafios bem como o trabalho em curso e a realizar implica uma postura pré-activa, dindmica

e inovadora por parte da nossa empresa e dos nossos trabalhadores.

As adversidades no nosso sector sao uma realidade constante, pelo que a TRATOLIXO ira prosseguir a
sua maxima de empregar os seus esfor¢cos na procura, analise e implementacao de solugdes de I&DT que
permitam a melhor valorizagao e aproveitamento de recursos, a eficiéncia energética e racionalizacao de
consumo de agua, a reducao de emissdes e a proteccao da biodiversidade e seus ecossistemas, dentro

dum equilibrio financeiro racional, em prol dum presente mais favoravel e da criagdo de melhores condi¢des

de vida para as geracdes futuras.

Nuno Manuel Vicente Esteves Soares

Presidente do Conselho de Administracao

2-22
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1. INTRODUCAO

Apresenta-se no presente documento o relatério anual (2-3) de sustentabilidade da TRATOLIXO (2-2)
relativo ao periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2023, periodo coincidente com o relato financeiro

da empresa publicado no seu Relatério e Contas de 2023 (2-3).
Este relatério de sustentabilidade nao foi submetido a verificagéo externa. (2-5)

O propdsito da publicacao deste documento € continuar a manter a atitude de transparéncia desde sempre
praticada junto dos seus stakeholders, prestando informagdao sobre a actividade, impactes mais
significativos e respectivo desempenho da TRATOLIXO nas vertentes econdmica, ambiental e social da
sustentabilidade, bem como divulgar o contributo da empresa para os Objectivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Assim, este relatoério de sustentabilidade foi preparado de acordo com as Normas GRI Standards 2021, na

opc¢ao “de acordo com as normas GRI”.

A redaccéao deste relatério de sustentabilidade obedeceu aos principios de relato de Exatidao, Equilibrio,

Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto de Sustentabilidade, Tempestividade e Verificabilidade.

Enquanto mais alto 6rgdo de governanga da empresa, o Conselho de Administragdo da TRATOLIXO
analisou e aprovou as informagdes reportadas neste documento, incluindo os temas materiais identificados

pelos seus stakeholders. (2-14)

Durante o ano de 2023 nao ocorreram quaisquer alteragdes na natureza do negdcio, fusées ou aquisicdes,
tendo-se mantido inalterada a estrutura accionista, a localizacado geografica da empresa e o periodo de
relato. (2-4)

Todas as eventuais reformulacdes de informacdes prestadas face ao reporte do ano anterior — respeitantes
a resultados, métodos de medicao ou processos de compilagdo da informagdo — encontram-se

devidamente descritas no decurso deste relatério. (2-4)

Na sequéncia do cuidado e esforgco empregue pela empresa em desenvolver a sua actividade em
conformidade com toda a legislacao e regulamentacao que lhe é aplicavel, em 2023 a TRATOLIXO nao foi

objecto de aplicagdo de multas e sangdes ndo monetarias. (2-27)

Refere-se também que em 2023, ndo existiu qualquer acgéo ou contencioso aplicada a empresa quanto a

concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopdlio. (206-1)

A TRATOLIXO pretende sempre melhorar e ir ao encontro das expectativas que os seus diversos

stakeholders tém da divulgagao de informagdes da sua actividade e impactes.

Desta forma, qualquer sugestao ou questao sobre este documento devera ser-nos remetida para:
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Contacto (2-3)

Patricia Gomes

TRATOLIXO — Tratamento de Residuos Sodlidos, E.I.LM., S.A.

Estrada 5 de Junho, N.° 1, Trajouce, 2785-155 S. Domingos de Rana
T:21 4459500

F: 21445 40 30

e-mail: residuos@tratolixo.pt

Web: http://www.tratolixo.pt
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2. A TRATOLIXO — TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, EIM, SA

2.1. QUEM SOMOS

A TRATOLIXO, que completou 35 anos recentemente, assume-se como uma empresa que representa um
dos Sistemas de Gestao de Residuos Urbanos (SGRU) mais importantes de Portugal, em termos de
populagao servida, residuos geridos, capacidade infra-estrutural, desempenho ambiental e experiéncia no

sector.

Refere-se que a TRATOLIXO — Tratamento de Residuos Sdlidos, EIM, SA (2-1) € uma empresa
intermunicipal de capitais integralmente publicos (2-1), detida em 100% pela AMTRES — Associacao de

Municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra para o Tratamento de Residuos Sdlidos.

Historicamente, a origem da TRATOLIXO remonta ao inicio dos anos 80, quando os representantes dos
municipios de Cascais, Oeiras e Sintra iniciaram um conjunto de reunides de trabalho para dar resolucao

aos problemas associados ao tratamento de residuos urbanos.

Dessas reunides resultou a decisao de construir uma central de tratamento mecanico e biolégico (TMB)

por compostagem, cujo concurso publico foi entdo lancado a 1 de Julho de 1985.

Foi igualmente definido em caderno de encargos que a gestdo e exploracao dessa unidade deveria ficar a
cargo duma empresa, a criar para o efeito, detida maioritariamente pela AMTRES (51%) e pela empresa

adjudicatéaria da obra ou por quem esta indicasse (49%).

A TRATOLIXO, que foi entretanto constituida em Julho de 1989, iniciou actividade em 1990 e passou a
assegurar a gestdo e exploragéo da Central Industrial de Tratamento de Residuos Sdlidos (CITRS) de

Trajouce em 1992.

No ano de 2000, o municipio de Mafra aderiu a AMTRES, tendo o SGRU alcangado a configuragéo que

mantém até hoje.

Em 2003, a AMTRES adquiriu a totalidade do capital social da TRATOLIXO, passando a ser a sua unica

accionista.

De seguida, em 2004 ¢ assinado o Contrato-Programa entre a AMTRES e a TRATOLIXO relativo a gestao

e exploracgéao integrada do Sistema de Residuos Sdlidos dos Municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra.

A TRATOLIXO, a data, ndo tem quaisquer sucursais.
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Area geografica abrangida pela TRATOLIXO (2-1)

Assim sendo, a TRATOLIXO abrange actualmente uma area geografica de 753 Km?, presta servico a estes
quatro municipios e a uma populacdo de cerca de 860.000 habitantes, o que constitui cerca de 8% do total
de Portugal. (2-1)

Populagao* Capitacéao Producdo RU ***
(2022) (kg/hab.dia)** (2023)
Cascais 213928 1,812 141 487
Mafra 88 630 1,698 54 934
Oeiras 172 742 1,220 76 928
Sintra 388 767 1,312 186 187
Sistema AMTRES 864 067 1,457 459 537

*Dados do INE referentes ao Censos de 2021 (n.° de habitantes), actualizados a Margo de 2023
**Dados de producao relativos a 2023 (toneladas)

***Toneladas correspondentes a totalidade dos residuos recolhidos no Sistema

O objecto social da TRATOLIXO é gerir e explorar o Sistema de Gestao de Residuos Urbanos. Isto envolve
o tratamento, deposicao final, recuperacao e reciclagem de residuos, a comercializacdo dos materiais

transformados e outras prestagdes de servicos no dominio dos residuos. Toda esta actividade é
8
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desenvolvida no respeito pelos principios da Sustentabilidade e a aplicagédo da legislagcao e recomendacgodes

nacionais e internacionais em vigor para o sector.

Com mais de trés décadas de experiéncia, a empresa aprendeu a valorizar cada vez mais e melhor os
residuos recebidos dos seus municipios, dispondo de varias infra-estruturas especializadas e dedicadas
ao seu tratamento.

Estas infra-estruturas distribuem-se pela sua sede no Ecoparque de Trajouce (Concelho de Cascais) (2-1),

pelo Ecoparque da Abrunheira (Concelho de Mafra) e Ecocentro da Ericeira (Concelho de Mafra).

ECOPARQUE DE TRAJOUCE

Central Industrial de Tratamento de Residuos Sélidos
(CITRS) — Tratamento Mecénico;

Central de Triagem de Embalagens;

Ecocentro;

Estacdo de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL);
Central de Compostagem de Residuos Verdes.

ECOPARQUE DA ABRUNHEIRA

- Central de Digestdo Anaerdbia (CDA) — Tratamento
Bioldgico;

- Células de Confinamento Técnico (CCT);

« Ecocentro;

- Estacdo de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL).

CASCAIS OEIRAS 4

ERICEIRA

Ecocentro

Mercado geogréfico e localizagéo das infra-estruturas da TRATOLIXO (2-6)

Atendendo as exigéncias cada vez maiores que se colocam na area da Gestao de Residuos, a TRATOLIXO
decidiu aderir, de forma voluntaria, as normas internacionais de gestdo de sistemas, com vista a

implementagao de um Sistema Integrado de Gestao (SIG) da Qualidade, Ambiente e Seguranga.

O ambito proposto contempla todos os processos e unidades da empresa envolvidos nas actividades de
gestao e tratamento dos RU.

A empresa encontra-se certificada segundo a norma NP EN ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade
— pela NP EN ISO 45001 — Sistema de Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho — (403-8) e no caso
especifico da nova Central de Digestdo Anaerdbia (CDA) da Abrunheira e Ecocentro da Ericeira, pela
norma NP EN ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental.

A empresa tem vindo a realizar um conjunto de ac¢des e investimentos com o objectivo de desenvolver

melhores solugdes para o tratamento dos RU numa optica de sustentabilidade.

Com um longo e vasto know how no dominio do tratamento de residuos, a empresa faz questao de
colaborar e participar activamente na troca de experiéncias e partilha de conhecimento a nivel nacional e

internacional, por intermédio das associacdes sectoriais das quais € associada.
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Por essa razao, a TRATOLIXO ¢é Silver Member da International Solid Waste Association (ISWA), é
associada da Associagao Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais (APEMETA) de modo a
estar a par dos principais desenvolvimentos no sector dos residuos, associada da Smart Waste Portugal
(SWP) — para efeitos de participagdo em projectos e discusséo publica de temas estratégicos para a
empresa — associada da European Biogas Association (EBA) — organizagéo europeia nao governamental
promotora de gas renovavel na Europa — é associada da Associagéo para a Gestdo de Residuos ESGRA
— associagao que tem como missao a promog¢ao dos interesses dos seus associados no ambito da gestao
e tratamento de residuos e o0 seu desenvolvimento estratégico a nivel nacional — associada da Associagéo
Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental (APESB) — entidade nacional vocacionada para o estudo,
desenvolvimento e divulgacao de conhecimentos nos sectores ambientais de aguas e residuos — e
associada colectiva da Associacdo de Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento Para Empresas e
Instituicbes (ATTCEI) que € uma rede para a Investigagcdo e Inovacao que conta com mais de 40
Investigadores especialistas, em diferentes areas do conhecimento, a colaborar com as Empresas suas
Associadas. (2-28)

3-3

SEMANA EUROPEIA

Sendo a TRATOLIXO uma organizagcao que apresenta preocupacdes com as | ;
DA PREVENGAO DE RES{DUOS

pessoas a nivel individual e esta atenta aos problemas, dificuldades e projectos
da sua comunidade envolvente, € com empenho que contribui, desde ha muito,
para a melhoria do seu bem-estar e colabora, sempre que possivel, na resposta

as suas necessidades.

No ambito dessas colaboragdes, a empresa tem varias parcerias com

instituicdes de apoio ao cidadao e participa em iniciativas de solidariedade social
— devidamente reportadas no seu Relatério e Contas de 2022 — desenvolvendo e

ainda um importante trabalho educativo ao nivel da

provocam

P - . , ~ o As embalagens
sensibilizagio ambiental, através da promogéo de iniciativas ~ cioS SUBRE @

se prevé que \\J///,,
atinjam 66
milhdes '

Prevengédo de Residuos (SEPR) — da qual a TRATOLIXO é e toaatag
coordenadora regional — e cujo tema central em 2023 foi bEeaE

. .. OIMP‘ACIO . emissdes de
como a FEXPOMALVEIRA, Feira de Sustentabilidade %@'DAS c02, as quais _

Ambiental “Greenfest” e também a Semana Europeia da

e
oy

“Embalagens — Nao te deixes embrulhar!”.
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2.2. PERFIL TRATOLIXO

[

1989

DATA
DE CONSTITUIGAO

26 Julho de 1989

-

1 ACCIONISTA

4 MUNICIPIOS

31 FREGUESIAS
753 kw2

=
864 067
HABITANTES

(aproximadamente 8% da
populacdo nacional)

N\
NS
471111 t

(Residuos recebidos)

69 521t

(Produtos valorizados)

16,5 GWh

(Energia renovavel produzida)

®

1 MILHAO
TURISTAS

AN
38727 093 €

VOLUME DE NEGOCIOS

CERTIFICAGOES

(Qualidade; SST; Gest3o Ambiental)

11
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2.3. O NOSSO CAPITAL HUMANO

IGUALDADE
DEGENERO

ERRADICAR
APOBREZA

TRABALHO DIGNO 1 REDUZIRAS 17 PARCERIAS PARA
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES AIMPLEMENTAGAO
ECONOMICO A DOS 0BJETIVOS

(=)

v

A TRATOLIXO é uma empresa Intermunicipal de capitais integralmente publicos e ndo esta abrangida por

qualquer acordo de negociacao colectiva. (2-30)

A data de 31 de Dezembro de 2023 o capital humano da TRATOLIXO era composto por um total de 313
trabalhadores a tempo integral, dos quais 288 trabalhadores directos (2-7) e 25 trabalhadores temporarios

(2-8), conforme a modalidade de vinculagéo seguinte.

2-7
2021 2022 2023
Tipo de Ligagéo Tipo de Contrato H M Total H M Total H M Total
Contrato Sem Termo 177 67 244 201 74 275 198 71 269
Trabalhadores
Directos
Contrato a Termo 34 5 39 13 5 18 14 5 19
Total 211 72 283 214 79 293 212 76 288
2-8
2021 2022 2023
Tipo de Ligagéo Tipo de Contrato H M Total H M Total H M Total
Trabalhadores Trabalho Temporario 25 11 36 16 5 21 19 6 25
Ocasionais
Total 25 1 36 16 5 21 19 6 25

Verificou-se que em 2023, a taxa de precariedade (racio entre os contratos de trabalho a termo e a
totalidade dos contratos de trabalho) registou 6,6%, valor ligeiramente superior ao registado em 2022
(6,1%). Esta diferenca deve-se ao facto de a 31 de Dezembro de 2022, dos 293 trabalhadores directos ao
servico, 18 encontravam-se na modalidade de contrato a termo e na mesma data em 2023, dos 288

trabalhadores directos ao servigo, 19 encontravam-se nesta modalidade. (2-7)

12
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O capital humano da empresa — trabalhadores directos — era composto por 212 trabalhadores do género

masculino e 76 do género feminino.

Em termos de escaldes etarios, verificou-se uma maior concentracao de trabalhadores na faixa etaria entre

0s 45 e os 49 anos, correspondente a 19,8%, conforme se pode constatar no grafico seguinte: (405-1)

Distribuicao etaria dos trabalhadores

De 18 a 24 anos
De 25 a 29 anos
De 30 a 34 anos
De 35 a 39 anos
De 40 a 44 anos
De 45 a 49 anos 19,8%
De 50 a 54 anos 18,4%

De 55 a 59 anos
De 60 a 64 anos

De 65 e mais..

Em 31 de Dezembro de 2023, a estrutura etaria dos trabalhadores da empresa, com idade superior a 40
anos, registava 78,1% do efectivo, ou seja, 225 trabalhadores. A faixa etaria inferior a 40 anos abrangia 63

trabalhadores, ou seja, 21,9% do efectivo.

Observando os escalbes etarios sob a perspectiva do género, eram maioritarios os trabalhadores do sexo
masculino entre os 45 e os 49 anos (41 no total, representando 19,3% do total deste género), bem como

do sexo feminino (16 no total, representado 21,1% do total do género feminino).

Com 65 anos ou mais, existiam na empresa quatro trabalhadores do sexo masculino e dois do sexo
feminino. (405-1)

Relativamente a Administragdo da TRATOLIXO, a 31 de Dezembro de 2023 esta era constituida por dois
elementos do sexo masculino, um na faixa etaria entre os 40 e os 44 anos e outro na faixa etaria entre os
45 e 0s 49 anos, bem como um elemento do sexo feminino, na faixa etaria entre os 45 e os 49 anos. O
Presidente e um Administrador tinham habilitacdes literarias ao nivel de Mestrado e um Administrador tinha

habilitacdes literarias ao nivel de Bacharelato. (2-9; 405-1)
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Caracterizacao dos Membros do Conselho de Administragdo da TRATOLIXO

(2-9)
(405-1)

Faixa Etaria 40-44 45 - 49 Igual ou Sup. a 65 Total
Sexo M F M F M F M F
Administradores 1 0 1 1 0 0 2 1

O indice de tecnicidade (1) da empresa passou de 22,5% em 2022 para 23,3% em 2023. Isto ficou a dever-
se ao facto das entradas e saidas de trabalhadores da empresa terem tido maior incidéncia no grupo dos
coordenadores, técnicos superiores e técnicos, comparativamente com o grupo dos trabalhadores

qualificados, semi-qualificados e ndo qualificados. (405-1)

Reparticao do Capital Humano - Trabalhadores Directos
(405-1 b)
Coordenadores Técnicos Técnicos Profig;ional Prc.)fissi.o.nal Profissi.o.nal Nao Total
Superiores Qualificado Semiqualificado Qualificado

H M H M H M H M H M H M H M
2021 11 16 5 8 7 17 133 8 5 0 50 23 211 72
2022 11 16 6 9 7 17 135 11 8 1 47 25 214 79
2023 13 14 6 10 8 16 131 12 3 1 51 23 212 76

27 16 24 143 4 74 288

Em 2023 continuou a registou-se uma maior percentagem de trabalhadores da empresa com habilitacbes
literarias ao nivel do ensino secundario (10° ao 12° ano de escolaridade), 31,3% (90 trabalhadores),
relativamente a 2022. Verificaram-se ainda ligeiras flutuagcdes nos restantes niveis habilitacionais

relativamente a 2022.

A evolucdo do peso relativo dos niveis habilitacionais pode ser analisada segundo o género, como se

constata no grafico seguinte.

() O indice de tecnicidade € obtido através da formula (Coordenadores + Técnicos Superiores + Técnicos) / Efectivo global * 100.
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Habilitagoes literarias dos trabalhadores

"< 9° ano escolaridade
m 3° Ciclo Ensino Basico
® Ensino Secundario

m Ensino Superior

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

A TRATOLIXO tem uma pratica de integracdo de pessoas com capacidade de trabalho reduzida,
contribuindo para a empregabilidade de trabalhadores portadores de deficiéncia, bem como de

trabalhadores estrangeiros. (3-3)

A 31 de Dezembro de 2023 a empresa contava com sete trabalhadores (trés homens e quatro mulheres)

portadores de deficiéncia nos seus quadros de pessoal. (405-1)

A mesma data, a empresa tinha também ao seu servico 28 trabalhadores estrangeiros (24 do sexo

masculino e quatro do sexo feminino), representando 9,7% do efectivo total. (405-1)

A determinagao do vencimento dos trabalhadores (na admissao) tem como base a categoria profissional,
fungbes a desempenhar, bem como a experiéncia prévia demostrada, sendo colocado num nivel e escaléo,

de acordo com uma tabela salarial existente.

A cada nivel desta tabela esta atribuido um grupo de categorias profissionais, que vao progredindo nesse

mesmo nivel, ao longo de escaldes remuneratoérios.

Este processo é Unica e exclusivamente supervisionado e da competéncia do Conselho de Administracao
(para admissoes, progressodes e promogdes) (2-20) tendo-se obtido em 2023 os seguintes racios (2-21;
202-1):

2-21 a) 3,89
2-21 b) 1,89
2021 1,013

Para efeitos de “salario minimo local” assumiu-se o salario minimo nacional legalmente consagrado no art.®

273° do Cadigo do Trabalho designado como “remuneragao mensal minima garantida”.
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2.4. MARCAS, PRODUTOS E SERVICOS

O servigo publico prestado pela TRATOLIXO aos seus municipios envolve as actividades de recepcgao,
tratamento, recuperacéo e valorizagao dos residuos urbanos recolhidos por estes, comercializagao dos
produtos resultantes destas operacdes e encaminhamento dos rejeitados dos processos para destino final
adequado. Estes servigos estdo formalmente estabelecidos no Contrato de Gestdo Delegada celebrado

entre o accionista AMTRES e a empresa. (2-6))

Os residuos recebidos na TRATOLIXO sao por isso sujeitos, mediante a capacidade existente nas
instalagdes da empresa, aos correspondentes processos de tratamento existentes, dando origem aos
produtos valorizaveis — posteriormente vendidos — e também aos rejeitados, que sado devidamente enviados

para destino final adequado (3-3; 306-1), conforme esquema seguinte.

DESTINOS FINAIS EXTERNOS
o
.——} .
L ¥ ﬁ + N + ‘_4
. s pe==ry 4
L EXTERNA
RECOL! ‘
INDIFERENCIADA CTT ABRUNHEIRA
+RECOLHASELECTIVA
DE BIORRESIDUOS
EMCO-COLECGAO
x
.
RESIDUOS
ORGANICOS
‘ y
- 1 - -
RECOLHAS  emBALAGENS - - - =
SELECTIVAS “
.
PAPEL E CARTAO 't
PAPEL E CARTAO
e
> S
VIDRO
INDUSTRIA
RECICLADORA
e F» &
MONSTROS
OUTROS oy
RESIUOS ~" 5 @ —
RESIDUOS = re—e—>
LIMPEZA ,.’%&& > - @
PRE - PROCESSAMENTO
e > i —>
RESDUOS O wmagio Sl S &
VERDES m COMPOSTO AGRICULTURA

O Ecoparque de Trajouce recebe cerca de 90% dos residuos indiferenciados produzidos no Sistema
AMTRES.
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Por uma questao de logistica e de optimizagao processual, estes residuos sao submetidos ao processo de
Tratamento Mecanico (TM) existente na CITRS de Trajouce, no qual a fracgao infra 100 mm (fracgao

organica) € aqui separada da fracgao n&o orgénica e encaminhada para a CDA da Abrunheira.

Na CDA da Abrunheira esta fracgéo infra 100 mm é sujeita ao processo de Tratamento Bioldgico (TB), de

onde resulta composto e energia eléctrica.

De forma resumida, a apresentacdo da TRATOLIXO na optica do servigo prestado, dos seus produtos e

marcas registadas € a seguinte:

3-3

*Tratamento de Residuos Urbanos

¢ *MATERIAIS: Papel e Cartdo, Plasticos diversos, Embalagens de Cartédo para AIimentos\
Liquidos (ECAL), Metais, Vidro, Madeira.

+RESIDUOS: Pilhas e Acumuladores, Residuos de Equipamentos Eléctricos e
Electronicos (REEE's), Rolhas de cortica, Redes de pesca, Capsulas de Café.

«PRODUTOS RECICLAVEIS: Composto, Estilha.
*ENERGIA: Energia eléctrica produzida a partir do biogas gerado na CDA da Abrunheiraj

*Campoverde Premium (Composto produzido na CDA), Campoverde Premium Green
(composto produzido na nova CCRV).

De cada unidade de laboragao fabril resultam os seus respectivos produtos, que sao enviados para a

correspondente forma de valorizagao, conforme consta do esquema a seguir.
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2-6

TRATAMENTO DE
RESIDUOS
URBANOS

Big0as )  "ectfone
(electricidade)

rede eléctrica

CDA

Agricultura;
Silvicultura;
- Jardinagem;

Paisagismo.

Composto campoverdepr2nisn

Materiais Recictagem
reciclaveis eciclage
Central de

Triagem

Valorizagdo

Ecocentros Valorizagsio

Agricultura
Biologica;
Agricultura;
Silvicultura;
Jardinagem;
Paisagismo.

[ servicos I Infra-estruturas  @® Produtos Q Marcas Destino

Dada a diversidade dos produtos originados na actividade da empresa sob as categorias “Materiais
reciclaveis” e “Residuos” identificados resumidamente no esquema anterior, descriminam-se de seguida

esses mesmos produtos consoante as respectivas infra-estruturas de onde sao originarios, para uma
percepcao mais clara desta tematica.
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PEBD;
Aco;
Aluminio.

Aluminio;
Sucata.

Papel/cartao
PET,;
PEAD;
Filme plastico;
PET dleos;
EPS;
Plasticos Mistos;
ECAL;
Aco;
Aluminio.

Vidro;

EPS;
Plasticos Rigidos;
Sucata;
Madeira embalagem;
Pilhas e Acumuladores;
REEE;

Rolhas de cortica;
Redes de pesca;
Capsulas de café.
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A TRATOLIXO nao vende produtos proibidos ou contestados em determinados mercados. No que diz
respeito ao composto produzido pela empresa, este produto apenas é comercializado no mercado nacional.

Relativamente aos restantes produtos, ndo existem impedimentos a assinalar neste dominio. (2-6-b-i))

A TRATOLIXO nao produz produtos embalados, sendo que todos os seus produtos tém como propdsito e

destino a reciclagem ou valorizagao, para perpetuar o ciclo de vida dos materiais e componentes. (301-3)

premium

www.tratolixo.pt
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2.5. CADEIA DE VALOR DA EMPRESA

2-6

A TRATOLIXO, enquanto organismo de direito publico, esta sujeita ao Cdodigo dos Contratos Publicos
(CCP) — Decreto-Lei n.° 111/2017 de 31 de Agosto, alterado pela Lei n° 30/2021 de 21 de Maio — no que

diz respeito a aquisicao de bens, servigos e empreitadas de obras publicas (EOP).

Para poder prestar o servigo de tratamento de residuos urbanos aos seus municipios e, consequentemente
obter os produtos inerentes a esta actividade — ja referidos no capitulo 2.4. relativo a Marcas, Produtos e
Servigos — a empresa tem de recorrer, em conformidade com a legislagdo em matéria de contratagao
publica, a aquisicdo de produtos, servicos e EOP durante e a jusante do processo de tratamento de
residuos urbanos, sendo que os intervenientes externos deste processo constituem o conjunto de
fornecedores da TRATOLIXO.

Durante o processo de tratamento de residuos urbanos, a empresa lida com fornecedores de consumiveis
(equipamentos, pegas, bens, materiais e produtos) utilizados nas actividades fabril e administrativa — alguns
dos quais sao reportados mais detalhadamente nas divulgacdes 301-1, 301-2, 302-1 e 303-5 — e com
fornecedores de servicos de assisténcia técnica, manutencao e reparagdes, aluguer de equipamentos
diversos, ensaios e analises técnicas, realizacao de actividades de engenharia, arquitectura, estudos e

projectos, consultoria e artes graficas.

Decorrente do facto da empresa nao ter capacidade para proceder ao tratamento da totalidade dos
residuos que sao produzidos na sua area de intervencao, atendendo a que o seu objecto de gestao incide
no tratamento de residuos urbanos ou equiparados a urbanos e que a empresa tem também, ela proépria,
producao de residuos — alguns dos quais de caracteristicas ndo urbanas — torna-se necessario recorrer a

fornecedores de servigos de transporte, gestao, tratamento e deposicao de residuos.

Estes ultimos constituem-se como fornecedores de servigo a jusante da etapa de tratamento de residuos
urbanos efectuada pela TRATOLIXO.

Como parte da cadeia de valor da TRATOLIXO ha ainda que mencionar as entidades upstream — que de
forma indirecta sdo os mais de 860.000 habitantes da sua area de intervencao e de forma directa sdo os 4
municipios e entidades suas contratadas para a operacdo de recolha de residuos — e as entidades
dowstream — os cerca de 150 clientes recicladores, Entidades Gestoras de fluxos de residuos e

consumidores dos produtos finais da TRATOLIXO.

Esquematicamente, a cadeia de valor da TRATOLIXO representa-se do seguinte modo:
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Fornecedores Fornecedores Fornecedores
de Consumiveis de Servigos de Servigos

v
=]
. L — — =
| “owmwo= P
e T
Recolha Tratamento Tratamento e
(municipios) (TRATOLIXO) Destino Final
(Entidades Externas)

J)
Fora do Limite Limite Organizacional e Fora do Limite
de Reporte Operacional de Reporte de Reporte

Representagdo esquematica da cadeia de valor da TRATOLIXO (2-6).

A empresa possui actualmente cerca de 770 fornecedores activos com quem trabalha com frequente
regularidade, sendo na sua maioria do tipo atacadistas com os quais a TRATOLIXO mantém relagbes de

longo prazo, contratuais e de natureza “event-based”.

Do seu leque de fornecedores, cerca de 90% sao nacionais — sobretudo da zona Centro do pais para
facilitar a entrega dos produtos — e os restantes sao de outros paises europeus, nomeadamente Alemanha,

Espanha, Bélgica e Holanda.

Estes tipificam-se em varias categorias, consoante a relagao que a empresa tem com eles. Isto porque a
empresa possui fornecedores exclusivamente de consumiveis, fornecedores exclusivamente de servicos e

fornecedores que sao simultaneamente fornecedores de consumiveis e de servicos.

Sendo o leque de intervenientes da cadeia de fornecedores da TRATOLIXO muito vasto, pode-se resumir
que estes sao sobretudo, por ordem de importancia e representatividade face ao total, partes contratadas
(entidades externas para a realizagao do transporte, tratamento e destino final dos residuos), consultores
(servigos de assessoria juridica, financeira e técnica), distribuidores (fornecimento de pecas e bens de

consumo), fabricantes (area metalomecanica) e corretores (corretores de seguros).
A empresa procura os fornecedores que lhe sdo economicamente mais vantajosos.

Para garantir a total transparéncia, igualdade, concorréncia e imparcialidade entre fornecedores, a
TRATOLIXO rege-se, como ja referido, pelo Codigo dos Contratos Publicos (CCP) — Decreto-Lei n°
111/2017 de 31 de Agosto na sua redacgao actual — para a aquisigéo de bens e servigos e empreitadas.
(3-3)
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Os gastos efectuados com fornecedores nacionais e estrangeiros encontram-se reportados de seguida.

Gastos com Fornecedores - 204-1

2021 2022 2023 A%
(euros) 2022/2023
Internacionais 379 497 875 165 2 210 527 152,6%
Nacionais 16 484 246 19 202 473 19 626 751 2.2%
Total 16 863 743 20 077 638 21 837 278 8,8%

Desta forma, em 2023 apenas cerca de 10% dos gastos com fornecedores referiram-se a fornecedores

internacionais.

Tal como qualquer outra area funcional da empresa, a aquisicao de produtos e servigos junto dos seus

fornecedores encontra-se procedimentada no &mbito do Sistema Integrado de Gestao da TRATOLIXO.

Neste sentido, e porque a TRATOLIXO é uma empresa certificada, todos os fornecedores foram sujeitos a
um processo de qualificagdo prévia, o qual se baseia no preenchimento de uma folha de requisitos

preenchida pelo préprio fornecedor e devidamente assinada e carimbada.

Esta folha de requisitos inclui um conjunto de questdes — tais como a existéncia de certificacbes em Sistema
de Gestao ou outros, prazos e precgos praticados, clientes habituais e a possibilidade de serem efectuadas
auditorias pela TRATOLIXO as instalagdes do fornecedor — que permitem determinar o potencial interesse

do fornecedor em questéo para a empresa.

Posteriormente a esta etapa, quando o fornecedor ja faz efectivamente parte da cadeia de fornecedores
da TRATOLIXO, este deve obrigatoriamente cumprir um conjunto de condigdes definidas consoante o bem,
servico ou EOP adquirido e a area a que se destina 0 mesmo, condigdes que constam duma matriz de

requisitos de compras e recep¢ao de bens e servigos.

Sao exemplos de condigbes constantes nessa matriz e de cumprimento obrigatério para o fornecedor, os
prazos de entrega ou de execugdo, o precgo, a disponibilizagao de fichas técnicas dos produtos, a
disponibilizagao de produtos certificados (marcagao “CE”), encontrarem-se licenciados ou autorizados para
a laboracdo em causa e cumprirem as Regras de Qualidade, Ambiente e Seguranca (Regras QAS)
definidas pela TRATOLIXO.
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3. GOVERNACAO, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO

3.1. ESTRUTURA DE GOVERNAGAO

Os ¢6rgaos sociais da TRATOLIXO sao compostos por uma Assembleia Geral — 6érgao deliberativo — por
um Conselho de Administragdo — 6rgéo executivo — um Fiscal Unico Efectivo e um Fiscal Unico Suplente.
(2-9)

Cabe a Assembleia Geral da TRATOLIXO, por indicacdo do representante do seu accionista AMTRES,

eleger os 6rgaos sociais da empresa. (2-10)

No decorrer da alteracao do regime juridico aplicavel ao sector empresarial local, em 2013 o Conselho de
Administracao da TRATOLIXO passou a ser composto apenas por 3 membros, 2 Membros Executivos (um

dos quais era o Presidente do Conselho de Administracéo) e 1 Membro Nao Executivo. (2-10; 2-11)

A partir de 1 de Janeiro de 2023, a composi¢ao dos orgaos sociais da TRATOLIXO passou a ser a seguinte:
(2-9)

Assembleia Geral

Presidente da Mesa: Presidente da Camara Municipal de Cascais, Dr. Carlos Manuel Lavrador de Jesus

Carreiras
Vice-Presidente: Presidente da Camara Municipal de Oeiras, Dr. Isaltino Afonso Morais

Secretario: Eng.° José Manuel Alves Crespo Afonso

Conselho de Administragao

Eng.° Nuno Manuel Vicente Esteves Soares — Presidente (Camara Municipal de Mafra) (2-11)
Dr. Joao Filipe Criséstomo Dias — Administrador Executivo (Camara Municipal de Oeiras)
Eng.? Inés Folgado Diogo — Administradora Nao Executiva (Camara Municipal de Cascais)

Dr.2 Maria da Piedade de Matos Pato Mendes (Camara Municipal de Sintra, Observador)

Fiscal Unico

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas — APPM — Ana Calado Pinto, Pedro de Campos Machado, llidio
César Ferreira & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., N.° SROC 223,

representada por Ana Isabel Calado da Silva Pinto, ROC n° 1103.
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Fiscal Suplente

Pedro Alexandre Vieira Roque de Campos Machado, ROC n.° 1318.

Os Administradores sao eleitos em lista completa aprovada pela Assembleia Geral, sendo que o mandato
dos administradores coincidira com o mandato autarquico, podendo ser eleitos uma ou mais vezes. (2-9;
2-10)

Os cargos de gestao de topo (Administragdo da empresa) sao, assim, ocupados por personalidades
oriundas de nomeacgdes dos Municipios utilizadores do Sistema, ndo estando a respectiva designagao

dependente de critérios relacionados com a pertenca a comunidade local. (202-2)

A adequacao dos Administradores a funcdo bem como a avaliagdo das suas qualificacbes € da
responsabilidade de cada Municipio membro, que indica um representante para a referida lista com base

na sua experiéncia e na sua adequagao a fungao. (2-10)

2-12; 2-13

O Conselho de Administracao é responsavel pelas tomadas de decisdo da empresa no que respeita aos
temas econdmicos, ambientais e sociais ligados ao desenvolvimento sustentavel, pela aprovacado da
estratégia da empresa nesta matéria e actualizagdo da Politica Integrada da Qualidade, Ambiente,

Seguranca e Responsabilidade Social.

Para tal, tem ao seu dispor recursos humanos no ambito da estrutura organica da empresa e um conjunto
de ferramentas que permitem analisar o desempenho da propria TRATOLIXO e acompanhar os resultados

das diversas areas.

Para além dos indicadores de desempenho dos varios processos e areas — apresentados mensal ou
trimestralmente nos relatérios de actividade das varias areas, no acompanhamento do Programa de Gestéo
e no processo de revisao pela gestdo do desempenho nos sistemas certificados (NP EN ISO 9001, NP EN
ISO 14001 e NP EN ISO 45001) abordando as vertentes da qualidade, ambiente e higiene e seguranga —
existem ainda os reportes mensais da Direccdo de Administracdo Geral, realizados através do Relatério de
Controlo de Gestao, que permitem ao Conselho de Administracdo efectuar um acompanhamento muito

rigoroso do desempenho da empresa. (3-3)

A comunicagdo de preocupacoes criticas € feita, a semelhanca de qualquer assunto da gestdo e caso

ocorram situagdes nesse sentido, aos 6rgéos sociais da empresa. (2-16)

Nao ha qualquer incompatibilidade dos representantes do Conselho de Administragcdo da TRATOLIXO para
o exercicio das suas fungdes presentes, uma vez que os membros com fungcdes executivas exercem em

regime de exclusividade. (2-15)
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Os Membros do Conselho de Administragdo sdo competentes e responsaveis pelos processos decisorios
relacionados com todos os temas da sustentabilidade e pelo reforgo dos compromissos de governance

nesta matéria.

De modo a assegurar que estdo a par das tendéncias e questdes da sustentabilidade, a empresa
encarrega-se de que todos os trabalhadores participem em formagao e eventos relevantes sobre o

desenvolvimento sustentavel.

2-18

O 6rgao de governanca hierarquicamente mais elevado, o Conselho de Administracao e seus membros, é
acompanhado e supervisionado pelo accionista AMTRES, tendo por base a concretizagédo das actividades

e objectivos definidos no Plano de Actividades e Orgamento.

Neste Plano constam os objectivos estratégicos da empresa bem como o conjunto de acgdes prioritarias
para a sua concretizacdo que, no horizonte da delegacdo de competéncias concedida pela AMTRES a
TRATOLIXO no ambito do Contrato de Gestao Delegada em vigor até 2043, se corporiza num conjunto de
iniciativas estratégicas que contribuirdo directamente para o cumprimento das metas comunitarias de
gestao de residuos previstas no PERSU 2030, bem como na adopc¢ao de medidas conducentes a transigcao
para uma economia circular, garantindo que o servico prestado pela TRATOLIXO se enquadre na categoria

“Qualidade do servigo boa”, de acordo com indicadores definidos pela ERSAR.

2-19; 2-20

A politica de remuneragao da estrutura de governagao dos érgaos sociais / Conselho de Administragéo
tem por base os Estatutos da TRATOLIXO, a Lei 50/2012 de 31 de Agosto — Regime juridico da actividade
empresarial local e das participagdes locais (RJAEL) — o Decreto-Lei n.° 71/2007 de 27 de Margo e suas
alteragdes — Estatuto do Gestor Publico — e a Lei n.° 12-A/2010 de 30 de Junho — Aprovacao de medidas

adicionais de consolidacao orgamental.

Atendendo aos Estatutos da TRATOLIXO, compete a Assembleia Geral (art.° 10°, n.°1, alinea h) deliberar
sobre os critérios de fixacdo das remunerag¢des dos membros dos corpos sociais observando as limitacoes

legalmente estabelecidas.

No entanto, tais montantes encontram-se limitados nos termos da Lei n°® 50/2012 de 31 de Agosto no seu
art.° 30°n% 2 e 3 (RJAEL).

Apenas se aplicando o Estatuto do Gestor Publico de forma subsidiaria veja-se o n°® 4 do RJAEL.
As remuneragdes referem-se a componentes fixas (salario base e despesas de representa¢ao) de acordo

com os valores das remuneracdes dos eleitos locais referentes aos quatro Municipios, ndo existindo
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qualquer tipo de remuneragcdo baseada no desempenho, situacbes de pagamentos de rescisdo, de

devolugéo de bonus e incentivos ou de beneficios de aposentagao.

Ao abrigo da Lei n° 55/2011 de 15 de Novembro, que estabelece regras de transparéncia e informagéao no
funcionamento do Sector Empresarial Local, a TRATOLIXO disponibiliza no seu sitio na Internet as

remuneragoes totais, fixas e variaveis auferidas por cada membro dos 6rgéos sociais:

https://www.tratolixo.pt/assets/docs/doc%20legal %20revisao fev23.pdf
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3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura funcional da empresa consta do organigrama seguinte.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DEPARTAMENTO

oivisAo

DIRECCAO DE RECURSOS HUMANOS,
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
£ SISTEMAS DE INFORMAGAD

Actualizado em Dezembro de 2023

DIRECCAD

omeccho DE AOMINISTRAKO o o DIRECCAO DE EXPLORACAO DO
FINANCEIRA GERAL 0 ECOPARQUE DA ABRUNHEIRA
comraine it e
OF CONTRATOS. R —
conms
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3.3. COMPROMISSOS

2-24

Para garantir uma conduta empresarial responsavel na sua actividade e rela¢gdes de negocios, a
TRATOLIXO criou um conjunto de compromissos de politica, devidamente aprovados pelo Conselho de

Administracao da empresa, e que incorporou nas diferentes componentes da sua actividade.

A implementacdo destes compromissos pode estar acometida a departamentos especificos com
responsabilidades e competéncias na matéria — casos do Plano de Igualdade e do Codigo de Boa Conduta
de Prevencao de Assédio, a serem operacionalizados e monitorizados pelo Departamento de Recursos
Humanos, que efectua a gestao de recursos e pessoas — a totalidade de areas da empresa — Plano de
Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracgdes Conexas, com execucao assegurada pelos responsaveis de
todas as areas organizacionais e com controlo efectuado pelo Gabinete Juridico — ou a todos os
trabalhadores — Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, que &

um assunto generalista e com medidas de execugao aplicaveis a cada trabalhador.

Missao, Visdo e Politica Integrada 2-23

A TRATOLIXO tem como missédo assegurar o tratamento e a valorizagao dos Residuos Solidos Urbanos
produzidos nos quatro Municipios integrantes da AMTRES (Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra), tendo sempre

em consideragao os principios da sustentabilidade.

ITIC A L - : :
POLITICA Tem como visédo utilizar as técnicas mais avancadas, seguras e ambientalmente
c C ) A
L%;LE,E,&EL{“ adequadas, no tratamento de Residuos Sdélidos Urbanos, dando especial énfase
ERESPONSASRIDADE SOCIAL . . . . L. .
ST a valorizagao e considerando-os como fonte de potencial matéria-prima.

De acordo com a Missdo, Visdo e as Razdes Historicas que levaram a
constituicao da TRATOLIXO, o Conselho de Administragao aprovou a seguinte
Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade

Social:

1. Promover a utilizagao das Melhores Técnicas Disponiveis e Boas Praticas na

QL% Gestao Integrada dos Residuos Urbanos, em consonancia com o Plano

tratolixo
Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU), mantendo uma atitude

visionaria e de constante inovagao no que respeita a Gestao dos Residuos Urbanos. 3-3

2. Estabelecer e implementar as ac¢des necessarias para o cumprimento dos objectivos e metas
definidos, de acordo com a estratégia da empresa e com a prestacao de um servigco publico de elevada
qualidade, tornando-a uma entidade de referéncia na area da gestdo dos residuos, promovendo a

economia circular (residuos como matéria prima) e o crescimento sustentavel.
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3. Melhorar continuamente os seus processos, procedimentos e praticas de trabalho, por forma a
garantir a satisfagao das necessidades e expectativas das partes interessadas e eliminar ou minimizar os

riscos ocupacionais e os aspectos ambientais significativos.

4, Proteger o ambiente, prevenindo a poluicdo e assegurando a utilizagao eficiente dos recursos
naturais, garantindo o controlo e a monitorizagdo ambiental sistematica, e prevenir a ocorréncia de lesbes
e doengas profissionais, promovendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os colaboradores

internos e entidades externas.

5. Monitorizar e rever o sistema integrado de gestdo, por forma a melhorar continuamente o seu

desempenho e eficacia.

6. Proporcionar aos trabalhadores a formacado e sensibilizagcdo adequadas, para melhorarem o
desempenho das suas fungdes, obrigagdes individuais e colectivas, aumentarem os seus conhecimentos

e desenvolverem as suas competéncias.

7. Desenvolver a relagdo com os Fornecedores e Subcontratados para garantir que a sua actuagao

segue os principios desta Politica.

8. Manter uma comunicacéo eficaz, interna e externa, destinada a todas as partes interessadas sobre

assuntos associados a sua actividade.

9. Proporcionar mecanismos, tempo e recursos necessarios a consulta e a participacdo dos

trabalhadores.

10. Manter uma ligacao estreita as comunidades onde se insere a sua actividade e ac¢éo, promovendo

educagao ambiental com vista a sustentabilidade.
11. Cumoprir os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela TRATOLIXO.

A Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social estabelecida pelo
Conselho da Administragdo da TRATOLIXO, foi comunicada a todos os colaboradores e Partes
Interessadas e encontra-se divulgada por toda a empresa sendo responsabilidade de cada colaborador
conhecé-la. Esta sera revista periodicamente de modo a garantir a sua adequacao e relevancia para o
cumprimento dos objectivos da TRATOLIXO.

Reviséo 6, aprovada a 29 de Setembro de 2020
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Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infraccbes Conexas 2-23 3-3

Tratando-se a TRATOLIXO de uma empresa publica, tendo em vista o interesse publico e

L : . . . PAZ, JUSTICA
de modo a acautelar eventuais situagdes de risco no respeitante a corrupgéo, a empresa 1 EIRSTITUGOES

seguiu a recomendagédo do Conselho de Prevengédo da Corrupgdo (CPC) e entendeu z

%4

acautelar esta tematica e prever mecanismos internos de controlo e prevengao de desvios

relativamente ao bom uso dos dinheiros publicos que Ihe sdo confiados.

Neste ambito, a TRATOLIXO dispde, desde 2010, de um Plano de Gestao
de Riscos de Corrupgao e Infracgdes Conexas (PGRCIC), que envia para o
Tribunal de Contas — Conselho de Prevengao de Corrupgéo (CPC) — e que

% s tratolixo

€ actualizado periodicamente. gestio de residuos urbanos

No ambito deste Plano encontram-se medidas que todas as areas e servigos
Plano de Gestao de Riscos e Infracgdes Conexas

da empresa devem observar, incluindo a monitorizagédo de actividades (1 Rl Feverie 2030

internas.

Assim sendo, considera-se que as trés instalagbes da empresa (Trajouce,
Ericeira e Abrunheira) se encontram comprometidas com as obrigagdes
contra os riscos de corrupcao constantes no referido plano, o que
corresponde a 100% das unidades da TRATOLIXO. (205-1)

O Plano tem vindo a ser revisto sempre que necessario, tendo a ultima revisao ocorrido em Fevereiro 2024
— revisdo que envolveu todos os sectores da empresa e propds acgdes concretas com o objectivo de
realizar prevengao e autocontrolo dos riscos da empresa no dominio da corrupgéo — e enviado novamente
para o CPC, tendo sido divulgado internamente a todos os trabalhadores e membros do Conselho de

Administracao.

Este Plano esta disponivel no SIG da empresa para todos os trabalhadores poderem consultar e encontra-

se divulgado no site da empresa para todas as suas partes interessadas (205-2) através do seguinte link:

http://www.tratolixo.pt/assets/docs/PLANO%20DE%20GESTAO%20DE%20RISC0OS%202020.pdf

Sempre que se justifica, a empresa age disciplinar e criminalmente contra casos de corrupgéo, prevenindo-
se, deste modo, a pratica de favorecimento ilicito ao mesmo tempo que se combate a omissédo de actos

conducentes a situagdes de vantagem ilicita.

A TRATOLIXO possui um canal de denuncia para qualquer pessoa transmitir factos relativos a esta matéria,

o qual se encontra disponivel no seu site através do seguinte link:

https://www.tratolixo.pt/index.php?/canal denuncia

No ano de 2023 nao se identificaram na empresa quaisquer casos de corrupgao. (205-3)
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PLANG PARA A IGUALDADE Plano de Igualdade 2.23

A TRATOLIXO desde ha muito que se preocupa com a eliminacdo de todas as
manifestagdes que possam existir de discriminagao, tendo-se comprometido a
trabalhar para a igualdade de oportunidades para todos os seus trabalhadores,

independentemente do seu género, nacionalidade, raga, religido e idade.

De facto, a empresa considera que a prossecugao de politicas activas de igualdade

entre homens e mulheres € um dever que decorre da sua responsabilidade social.

3 “ o Neste sentido, e em cumprimento da Lei n°® 62/2017 de 1 de Agosto e do Despacho
Normativo n° 18/2019 de 21 de Junho, a TRATOLIXO elaborou o seu Plano de
Igualdade.

Considerando a importancia do contributo das organizacbes para uma sociedade mais inclusiva e
democratica, este Plano aplica-se a todos os trabalhadores, homens e mulheres, pretendendo-se que todos

sintam equidade de tratamento e igualdade na sua valorizagao enquanto pessoas e enquanto profissionais.

Este documento € actualizado periodicamente e esta disponivel a todos os stakeholders no site da empresa

através do link:

https://www.tratolixo.pt/assets/docs/Plano Para a lgualdade%202023.docx.pdf

Cddigo de Boa Conduta de Prevencao de Assédio 2-23

Atendendo a publicagédo da Lei n.° 73/2017 de 16 de Agosto, que reforgou o quadro 1 e

legislativo para a prevengéo da pratica de assédio e procedeu & alteragdo ao Cédigo do RSO

Trabalho, e uma vez que a TRATOLIXO norteia a sua actuagdo em pleno respeito pela !

dignidade e direitos dos seus trabalhadores, a empresa aprovou nesse mesmo ano 0 seu =

Cddigo de Boa Conduta de Prevengao de Assédio.

Este regulamento tem como objectivo estabelecer as regras e principios orientadores para a prevengao e
combate ao assédio no trabalho, as regras de verificagao do cumprimento dos deveres dos trabalhadores
da TRATOLIXO e os procedimentos a adoptar em eventuais situagcoes de assédio, estando o mesmo

disponivel a todos os trabalhadores no SIG da empresa.
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Direitos Humanos 2-23

A TRATOLIXO assumiu formalmente na sua Politica Integrada a tematica da Responsabilidade Social, o
que lhe serve de orientacéo e revela a sua clara intencédo de dar cumprimento aos principios basilares dos

Direitos Humanos, que se encontram, alias, vertidos no Cadigo do Trabalho Portugués.

O Cddigo do Trabalho é, por sua vez, um requisito legal ao qual a TRATOLIXO tem de obedecer na sua
actuagao, sendo que esta legislagao reflecte as preocupagdes da propria Constituicdo da Republica

Portuguesa, que acautela esta matéria.

GRI 2-25; GRI 2-26

A TRATOLIXO possui variados mecanismos de auscultagao dos seus stakeholders, que funcionam como
meio de dialogo de todas as situagdes e assuntos entre a empresa e cada stakeholder especifico, estando

0s mesmos reportados na divulgagao 2-29, no capitulo 3.4. Partes Interessadas.

Para a apresentacao de preocupacgdes e denuncias dos stakeholders relativamente a conduta ética da
TRATOLIXO, ao abrigo da Lei n.° 93/2021 de 20 de Dezembro a empresa criou e colocou a disposicao no
seu site, um canal especifico e seguro que todo o cidadao pode utilizar para comunicar qualquer infracgao

legal ou irregularidade que precise de ser analisada pela empresa — o canal de denuncia.

Este canal de denuncia tem o intuito de ser utilizado para denunciar praticas e condutas inadequadas da

TRATOLIXO na execugéao da actividade e no relacionamento com a sua cadeia de valor.

Através deste canal de denuncia interno, o denunciante pode manter o seu anonimato se assim o entender,
sendo a referida denuncia analisada, tratada e encaminhada as autoridades nacionais que, de acordo com

as suas atribuigcdes e competéncias, devam ou possam conhecer da matéria em causa na denuncia.
O acesso a este canal de denuncia é feito através do site da TRATOLIXO, no seguinte link:

https://www.tratolixo.pt/index.php?/canal denuncia

A TRATOLIXO possui ainda o mecanismo de reclamagao no ambito do Regulamento Geral sobre a
Protecgcédo de Dados, o qual se trata de um sistema de gestado de incidentes no ambito da proteccéo de

dados e privacidade.
O mecanismo esta divulgado no site da TRATOLIXO, através do seguinte link:

https://www.tratolixo.pt/index.php?/politica_privacidade

Caso algum Utilizador ou Cliente constate a ocorréncia de uma qualquer situagao de violagdo de dados
pessoais, pode entrar em contacto com o Encarregado da Protecgdo de Dados através do endereco de

correio eletrénico protecaodedados@tratolixo.pt.

Por sua vez, no leque de mecanismos de auscultagcao que a TRATOLIXO tem ao seu dispor, alguns desses

canais sao devidamente apropriados para que os varios stakeholders possam apresentar queixas,
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formalizar pedidos de esclarecimento e expor preocupacdes sobre os impactes negativos eventualmente

causados pela empresa na pratica da sua actividade e relacionamento com a sua cadeia de valor.

Isso podera ser efectuado através de: Endereco electronico / Carta; Telefone geral; Reclamagdes (Livro de

Reclamagdes); Linha Verde; Caixa de Sugestdes; Reunides da CAPER; Reunides Intermunicipais;

Reunides da Assembleia Geral; Reunides dos Representantes dos Trabalhadores para a SST; e Avaliagao

de Satisfacao de Clientes.

Todas as ocorréncias e comunicagbes negativas que nos sao reportadas através desta forma, sao

encaradas como reclamacgido e tratadas de acordo com o procedimento de “Melhoria e Controlo

Documental”, que integra o SIG da empresa.

Neste sentido, a gestao destas ocorréncias /
comunicagdes de reclamagdo passa por um
registo das mesmas, sua analise, definicdo de
correcgdes a efectuar (se aplicavel), prestacao
de informacdo ao reclamante, realizacao de
analise de causas (se aplicavel), registo de
acgdes tomadas, acompanhamento das acgées,
registo no Mapa de Controlo de Sugestdes /
Reclamagdes / Nao Conformidades /
Observacgbes — documento integrante do SIG —

e consequente encerramento da reclamacéo.

[mPUTS: REFERENCIAS: OUTPUTS:

In Notas 30 processo Reclamag3otrtada
Reclamac3o recevida (via canta fax, e-mail) GCG:MQ% Mapa ce controlo (T173-001) adualzado
Mapa de controlo (T17a-001) SIG: Sistema Integrado %0 Resposta 3 entidade externa
Procedmento de Retoma SPV DEX: Direcg30 de Exploragdo

Acgles Corectivas.

Registar no

extenas

(prazo de um més da recepgao)

R:ua!rmo
1 vaisa
m m o
nlovaa
Redamagoes

Reclamagde

S o IVTo

e fechar
7001

Queixas ambientais —
Ecop. Abrurheira

(prazo miximo de 15dias iteis)

Registar

no
portal da ERSAR |

RE SPONSABILIDADE S:

Coordenador SIG: 14,16, 17,1819, 21, 23,25, 26,27  Advogado: 14,25
Coordenador das Vendas: 14 15 17, 18 25

Coordenador & GC: 14, 18, 25

Director de Explorag3o: 14, 15, 16. 23 25

Coordenador & 3

x - tratolixo
getthe de reuduet urbanes
SISTEMA INTEGRADO DE GE STAO
Meihoria

£ TRATOUXO Em-SA

. Reclamagdes Externas

° T17210b  Rev

sie
sie

D Data

15.09.19

Assianes.

Em todo o caso, a TRATOLIXO actua de acordo com os compromissos assumidos na sua Politica Integrada

da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social, que institui como uma das linhas mestras

proceder a eliminacdo ou minimizagao de impactes nas diferentes vertentes da sustentabilidade.
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3.4. PARTES INTERESSADAS

A TRATOLIXO exerce uma actividade muito especifica que é considerada essencial para a manutengao

da saude publica, para a protec¢cao do ambiente e para o desenvolvimento da economia.

No exercer do servigo publico de tratamento de residuos, ocorrem naturalmente impactes associados a
actividade da empresa, que afectam uma multiplicidade de agentes e entidades com os quais a

TRATOLIXO interage e se relaciona de forma continuada.

Essa interaccao permite qua a empresa mantenha uma total transparéncia das suas acg¢des e processos
para com o exterior — como é de todo boa pratica numa empresa de capitais publicos pertencente ao Sector
Empresarial Local — mas também permite a promog¢ao da melhoria do seu desempenho, por intermédio

dos contributos que resultam do dialogo estabelecido entre todos os intervenientes.

Por outro lado, a TRATOLIXO é também afectada pelo contexto externo e consequente panorama
macroeconomico, social e ambiental, o qual pode determinar exigéncias a ter em consideracéo na definicao

e/ou implementacao da estratégia da empresa.

Com base neste entendimento e dada a evolugdo constante do seu SIG, foram identificados como
stakeholders da TRATOLIXO todas as entidades que, numa relacdo biunivoca, afectam ou sao
directamente afectadas pela actividade da empresa, ou seja, entidades sobre as quais a empresa exerce
algum tipo de impacte (positivo ou negativo), bem como qualquer entidade que fornega inputs que possam
— ou devam - ser vertidos na estratégia empresarial da TRATOLIXO ou que constituam uma mais-valia

para o seu desempenho de sustentabilidade. (2-29)

O processo de identificacéo e selecgao de stakeholders da TRATOLIXO representa-se esquematicamente

da seguinte forma:
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Entidade é SIM
directamente afectada
pelos impactes da ‘ Stakeholder
actividade?

Entidade afecta ou SiM
influencia a estratégia ‘ Stakeholder

da empresa?

Entidade influencia o

desempenho da SIM
actividade da - Stakeholder

empresa?

Nao Stakeholder

Processo utilizado para identificacéo e selecgédo dos stakeholders da TRATOLIXO (2-29)

Assim sendo, os stakeholders da TRATOLIXO sé&o os seguintes intervenientes (2-29):

ACCIONISTA
PARCEIROS DE CLIENTES
INOVAGAO MUNICIPAIS
ENTIDADES CLIENTES NAO

FINANCIADORAS MUNICIPAIS

~ TRATOLIXO

N

CLIENTES
AUTORIDADES PARTICULARES
COMUNIDADE TRABALHADORES
FORNECEDORES

Lista de stakeholders da TRATOLIXO (2-29)
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o Accionista (AMTRES): A AMTRES ¢é o unico accionista da TRATOLIXO, o qual fornece indicacdes

para a definicdo da estratégia de governagao da empresa e dos respectivos objectivos de gestao da

actividade;

. Clientes Municipais: Os municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra constituem o cliente de
servigo directo da TRATOLIXO na medida em que entregam os seus residuos para tratamento nas
instalacbes da empresa, a qual cabe, assim, assegurar o tratamento da totalidade dos mesmos segundo

principios de sustentabilidade;

. Clientes ndo municipais: Nesta categoria de stakeholders estdo as entidades gestoras (EG) de
fluxos de residuos especificos (ex: fluxo das embalagens, fluxo dos REEE’s, etc.) e os consumidores,
enquanto clientes do produto final que é obtido através do processamento de residuos nas instalagdes da
empresa (composto e materiais reciclaveis/valorizaveis) e que seguem as especificacoes técnicas (ET)

definidas para cada produto, quando existam.

. Clientes particulares: Esta tipologia especifica de clientes diz respeito a utilizadores do servico
prestado pela empresa — singulares (cidadaos) ou colectivos (entidades) — que sejam detentores de

residuos, aos quais pretendam dar um encaminhamento adequado, tal como lhes compete na lei;

. Trabalhadores: Os funcionarios da TRATOLIXO, independentemente do seu vinculo de contratacéao
a empresa, sdo a sua forca motriz de evolugdo e desenvolvimento, sendo para isso essencial o
envolvimento de toda a cadeia organizacional da empresa. Ndo existe avaliagdo de desempenho dos
trabalhadores, o que impede o seu crescimento enquanto profissionais. No entanto, o seu bem-estar é uma
preocupagao governativa da empresa, que se encontra reflectida na Politica Integrada de Qualidade,

Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social;

. Fornecedores: Enquadram-se nesta tipologia de stakeholders as entidades que prestem servigos
ou fornegam materiais a empresa. A TRATOLIXO rege-se pelo Cdodigo dos Contratos Publicos, que regula
a execucao de contratos publicos, o que Ihe permite seleccionar os fornecedores de forma transparente e
imparcial. Por motivos de salubridade e de modo a garantir a continuidade do servi¢o publico prestado aos
seus municipios, os sistemas de gestdo de residuos com os quais a empresa trabalha no tratamento,
valorizacdo e deposicao final de residuos séo seleccionados segundo critérios técnicos, ambientais e

econdmicos que se coadunem com a visao e estratégia da TRATOLIXO;

. Comunidade: Abrange a populacao afectada pelos impactes positivos e negativos da actividade da
TRATOLIXO (cidadaos), organizagdes nao governamentais (ONG) — associagées ambientais, entre outras
— instituicbes de ensino e outros grupos de associativismo. Ter nogao das necessidades e expectativas da
comunidade é uma ferramenta que permite impulsionar a empresa no sentido da melhoria continua do seu

desempenho;

. Autoridades: A TRATOLIXO relaciona-se frequentemente com autoridades de tutela, de regulagao
e de fiscalizagao pelo facto de existirem procedimentos legais de actuacao, bem como de comunicagao

regulamentar obrigatéria de determinadas informagées ou reporte de indicadores de desempenho. Dentro
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deste grupo especifico encontram-se varias autoridades competentes, como por exemplo, a Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA) — enquanto autoridade nacional de residuos — a Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) — como entidade reguladora dos servicos de saneamento de
aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos solidos urbanos — a Comissdo de Coordenagao e
Desenvolvimento Regional (CCDR) — enquanto entidade licenciadora — a Autoridade para as Condi¢des
do Trabalho (ACT) — enquanto servigo de promogéao da melhoria das condi¢des de trabalho a nivel nacional
— o Tribunal de Contas (TC) — enquanto entidade fiscalizadora da legalidade e regularidade das receitas e
despesas publicas — a Autoridade Nacional de Protecgao Civil (ANPC) — enquanto entidade inspectora das

medidas de auto-protec¢ao da empresa no ambito da seguranga contra incéndios — entre outras;

. Entidades Financiadoras: Entidades com as quais a TRATOLIXO tem — ou pode vir a firmar —
contratos de financiamento nacional ou comunitario para o desenvolvimento dos investimentos essenciais
a implementagcao/desenvolvimento da sua estratégia, tais como o POSEUR, EEA Grants, Fundo Ambiental,

Fundo de Eficiéncia Energética, Sindicato Bancario, entre outros;

. Parceiros de Inovacado: Sao entidades pertencentes ao Sistema Cientifico e Tecnoldgico e
empresas que colaboram com a TRATOLIXO ou poderao ser potenciais parceiros na promog¢ao de uma
cultura cientifica, orientada para a investigacao, aquisicao de conhecimento e inovacgao, capaz de estimular
o0 desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e servicos que possibilitem conquistar vantagens
competitivas e a criagdo de valor econdmico para o seu sector de actuacao e outros sectores relevantes
para o Pais. Sdo apenas alguns exemplos a SPV, LNEG (Colab Probiorefinery), BLC3 (Consércio

Lavoisier) e IST.

Por se tratar de uma empresa de capitais publicos, na relagdo com os seus stakeholders, a TRATOLIXO

orienta-se pelo seguinte conjunto de valores e conduta: (2-23)

Integridade e Transparéncia no
modo de estar e de actuar

Orientagéo para o servigo ptblico

Qualidade do servigo prestado

Melhoria continua do servigo
publico prestado

Responsabilidade soclal na
prestagdo do servigo

Competéncia e Rigor nas
decisdes tomadas

Respeito e pratica da legalidade

Eficiéncia na gest&io e na
defesa e protecgdo do amblente

Lista de Valores e Conduta da TRATOLIXO (2-23)
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Estes valores de conduta e ética estdo na base da atitude adoptada pela TRATOLIXO na sua actividade e
interacgdes com os varios stakeholders, encontrando-se formalizados na Politica Integrada da empresa,
que foi definida e aprovada em Conselho de Administragéo e divulgada por todos os trabalhadores da

empresa e seus stakeholders. (2-23)

Com a adesao da TRATOLIXO ao Sistema Integrado de Gestao, a forma de relacionamento da empresa

com os seus stakeholders foi sendo gradualmente reforgada e dinamizada.

Uma das formas de dinamizagdo desse relacionamento é através da utilizagédo de varios canais de
comunicagcdo que a empresa tem a disposicdo dos seus stakeholders, criados consoante as
especificidades e necessidades de cada um. Estes canais de comunicacao sao importantes mecanismos
de dialogo para dar resposta as questdes e preocupagdes que os stakeholders queiram apresentar a

empresa.

A forma como os stakeholders utilizam esses mecanismos e a periodicidade com que a TRATOLIXO
promove 0 seu envolvimento nas questdes materiais da empresa é a apresentada no esquema seguinte,
sendo que apenas o0 mecanismo de envolvimento “Consulta de Stakeholders” foi dinamizado

especificamente como parte do processo de preparagao deste relatorio. (2-29)

Periodicidade: Periodicidade: Periodicidade:
Trimestral Semestral Anual
Corzulta de
Reursbes dos > Stakeholders: 1, 2

3456789,
10

Periodicidade:
Didria

da C
ALOMPa 0 do
Plano Est 0 de

Periodicidade:
Mensal
R

paraaSsST. 6

ENVOLVIMENTO COM STAKEHO
‘m ‘Cmm °cnmesubumn: ‘C’Hﬂr ‘
‘moom ‘wmm 0wm ‘m : °r on

Mecanismos de auscultagdo dos Stakeholders da TRATOLIXO (2-29).
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3.5. ANALISE DE MATERIALIDADE

31

Para a redaccao deste relatério e definicdo dos temas que seriam relevantes e prioritarios reportar no
mesmo, foi efectuada uma consulta a todos os seus grupos de stakeholders, a qual permitiu compreender
as expectativas que estes tém sobre o papel que a TRATOLIXO deve desempenhar na optica da

sustentabilidade.
Foi obtida uma taxa de participagéo de 35% na auscultagéo realizada.

A gestdo da TRATOLIXO foi igualmente indagada sobre as suas preocupacdes nesta matéria, tendo os
resultados desta dupla consulta sido consolidados e vertidos na matriz de materialidade da empresa, para

efeitos do reporte de sustentabilidade de 2023.

Importancia para Anélise de Materialidade 2023
Stakeholders
6,0
Alteragdes Climaticas
. - ®
Etica no Negocio P
5.0 ® Economia Circular
[ J
Salde e Seguranga Laboral
4.0 1&DT
[ ] [ J
Capital Humano. Recursos
Naturais
3,0 PY
P Valor Sustentavel
Comunidade
Biodiversidade
2,0
1,0
Importancia para Negécio
0,0
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Atendendo aos resultados desta consulta, a empresa fez uma reflexao interna sobre a hierarquizacao dos

seus impactes nas varias vertentes da sustentabilidade — a qual nao inclui a sua cadeia de valor.

Nao obstante a empresa causar varios impactes reais e potenciais positivos em todas as vertentes da
sustentabilidade, a TRATOLIXO optou por privilegiar o seu reporte de sustentabilidade de acordo com as

vertentes hierarquicamente mais afectadas de forma negativa.

E em primeiro lugar, desta reflexdo foi possivel concluir que os impactes ambientais s&o intrinsecos e
imediatos a sua actividade de gestdo de residuos, os impactes sociais sdo complementares e os impactes

econdmicos sao um resultado sequencial da actividade.

Apurou-se também que é na vertente ambiental que ocorrem a maioria dos impactes negativos da empresa
e que sao simultaneamente de alta magnitude — consumos de matérias-primas, de energia e de agua,
producao de emissbes atmosféricas, de efluentes, de residuos, de ruido e de odores — pelo que os impactes

ambientais se revestem de extrema relevancia e se colocam no topo de prioridades de relato.
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De seguida surge a vertente social, pois também nela ocorrem alguns impactes negativos, de menor
relevancia face aos verificados na vertente ambiental mas ainda assim relevantes, e de média magnitude
— riscos na saude e seguranga dos trabalhadores e trafego rodoviario passivel de condicionar

ocasionalmente o bem-estar da comunidade.

Na vertente econdémica existe apenas um impacte negativo potencial e de magnitude baixa, que se prende

com o aumento da tarifa aos municipios, caso se tivesse verificado.

Com base nos resultados da consulta de stakeholders que deram origem a matriz de materialidade, bem
como na hierarquizagao empirica das vertentes de sustentabilidade mais e menos afectadas por impactes
da actividade da TRATOLIXO, foram entdo identificados os temas materiais para o presente reporte e que
serviram de base a selec¢ao da informacao qualitativa e informacéao das GRI Standards a divulgar neste

relatorio.

3-2

A listagem de temas materiais para relato deste relatério de sustentabilidade foi construida de acordo com
a classificacdo decrescente obtida na matriz de materialidade apresentada anteriormente, considerando

todos os temas identificados pelos stakeholders.

S3o0 eles:

Promogéao de Economia Circular |

Alteracdes Climaticas, Eficiéncia Energética e Descarbonizagcéo |

Etica e Transparéncia no Negdcio |

Condigoes de Saude, Seguranga e Bem-Estar Laboral |

Utilizacao de Recursos Naturais e seu Impacte |

Criagao de Valor Sustentavel |

Inovagédo, Tecnologia e 1&D |

Gestao do Capital Humano |

Interaccéo com a Comunidade |

R S —
R S S S —
[ S R —
[ S —
S —
[ S —
[ S —
[ S S S ——

Actuagao Pro-Activa na Biodiversidade |

E de salientar que a temética “Actuacdo Pré-Activa na Biodiversidade” foi introduzida este ano pela primeira

vez na auscultagéo das preocupacdes dos nossos stakeholders e que em resultado dessa auscultacéo, as
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tematicas de “Promogdo de Economia Circular’ e “Alteracdes Climaticas, Eficiéncia Energética e
Descarbonizagdo” mantiveram os mesmos lugares do pédio de preocupagdes dos nossos stakeholders

face ao ano anterior.

3-3

A gestdo dos temas materiais € abordada com base no reporte dum conjunto diverso de divulgagdes,

conforme se apresenta esquematicamente de seguida.

Actuagao Pro-Activa Novas ; Concommdncia Combate 3
Infra-
na Biodiversidade A Desleal Corrupgéo

A,

Agua e Biodiversidad : s
| Inovagao, Tecnologia |, Euca - Transparencla *
e 18D 1 no Negécio N
Utilizagao de a— 3 3
| Recursos Naturais e Comunidades
seu Impacte Desempenho ——
Econdmico
Interacgdo com
Projecto a Comunidade
"Blue ! :
L2 » C Cui -
Promogiode s s Criagao de Valor Alteragdes
Economia Circular [ 1 Sustentavel Climaticas,
i i ; - Eficiéncia
Projecto .
Caxz: P Mercado Descarbonizagao
e Cry
. Mobilidade
Gestao do Capital Condigdes de @ Sustentivel
Humano Saude, Seguranca e
Bem-Estar Laboral ootk i

Diversidade
¢ Igualdade

Emissdes

Alteragdes
Climdticas

[_] Temas Materiais; @ Divulgagdes GRI Standards; @ Divulgagées TRATOLIXO

Os impactes associados aos diferentes temas materiais dizem respeito a sua actividade e sao descritos,
em conjunto com a identificagdo das medidas de gestdo aquando do reporte das divulgagdes da empresa
e da GRI Standards 2021.

Os processos utilizados pela TRATOLIXO para monitorizar a eficacia das medidas tomadas estao
resumidos no capitulo 3.1. Estrutura de Governagao e sao descritos mais detalhadamente nas diversas

divulgacdes.

Também no decorrer do reporte dessas divulgacdes se encontram descritos os compromissos assumidos

para com as diversas tematicas ligadas aos temas materiais.

Um dos principios da Gestdo da Qualidade é o principio da focalizagéo no cliente.

Por esta razao, a participacao dos clientes é fundamental para a melhoria do desempenho de qualquer
organizacao, na medida em que através do seu grau de satisfacao € possivel identificar se um Sistema de

Gestao da Qualidade é capaz de responder com eficacia as solicitagdes dos mesmos.
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O Sistema de Gestdo da Qualidade de uma organizagdo prima pela satisfacao dos requisitos dos clientes
e pelo esforco em exceder as suas expectativas, ndo sé nos produtos que sao fornecidos como também

nos servicos que sao prestados.

E através da informagao e percepgao do cliente acerca do grau em que os produtos e servigos fornecidos
satisfazem as suas necessidades e expectativas que a TRATOLIXO identifica situagbes desfavoraveis,
necessidades e expectativas ndo atendidas, sugestées ou oportunidades de melhoria que desencadeiam

medidas e acgbes correctivas, de melhoria nos seus processos, de forma a aumentar esta satisfacao.
Como tal, a avaliagao da satisfagédo de clientes continua a ser um instrumento que permite 1 PAZ, JUSTICA
. . . . . EINSTITUIGOES
a TRATOLIXO medir anualmente o desempenho do sistema de gestdo da qualidade EFICAZES

!/.
implementado, no sentido de monitorizar a percepcgao do cliente quanto a qualidade dos £_

servicos prestados e dos seus produtos, bem como quanto ao cumprimento dos seus

requisitos.

Esta ferramenta é também uma forma de obter sugestées e oportunidades de melhoria por parte dos
clientes, estar atento as suas necessidades e expectativas atendendo aos pontos criticos identificados por
estes, com vista a melhoria da sua confianga e satisfagdo e optimizagao dos servigos e da qualidade dos

produtos comercializados, numa éptica de melhoria continua.

Adaptando-se a realidade de trabalho em convivéncia com a situagao pandémica, a TRATOLIXO promoveu
em 2023 a sua habitual avaliacao da satisfacao de clientes, tendo sido inquiridos, a semelhanc¢a dos anos
anteriores, quer os clientes de produto (composto, estilha e reciclaveis), quer os clientes de servico — onde

se incluem clientes particulares, Municipios e Empresas Municipais.

A partir dos resultados da avaliagdo da satisfagao global dos clientes da TRATOLIXO relativa a 2023,
considerando a qualidade dos servigos prestados e a qualidade dos seus produtos fornecidos, foi possivel
apurar que 3% dos clientes apresentaram-se pouco satisfeitos, 31% dos clientes revelaram estar satisfeitos
e que a percentagem de clientes que se consideraram muito satisfeitos com o desempenho da TRATOLIXO

aumentou largamente para 66%.

Nivel de Satisfacao de Clientes 2023

3%

= |Insatisfeito

Pouco Satisfeito

= Satisfeito

= Muito Satisfeito
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3.6. AS NOSSAS INFRA-ESTRUTURAS

Para efectuar de forma adequada e sob os principios da sustentabilidade a gestao dos residuos produzidos
na sua area de intervencao, a TRATOLIXO realiza a sua actividade operacional em varias instalagdes de

recepcgao e tratamento de residuos que se distribuem por dois Ecoparques e um Ecocentro.

3.6.1. Ecoparque da Abrunheira

O Ecoparque da Abrunheira esta localizado no municipio de Mafra, Unido das Freguesias de Malveira e

Sao Miguel de Alcainga.

Este Ecoparque é constituido por uma Central de Digestao Anaerdbia (CDA), um Ecocentro, uma Estacao
de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL) e Células de Confinamento Técnico (CCT), tendo & sua

disposicao a mais recente tecnologia existente no dominio do tratamento de residuos urbanos.

A CDA e a ETAL foram co-financiadas pelo Fundo de Coesao.

T I

% Central Digestido

Anaarébla ' 7

Vista geral do Ecoparque da Abrunheira.
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3.6.1.1. Central de Digestdo Anaerbbia (CDA) POS—UR ”pomcu P
=UR 15020

. Fundo de Coesso
PRCGRMML CPERACCNA. 2004
PATINABUDATE £ U10ENOA NO VS0 D MICIS0S 20

A CDA da Abrunheira € uma unidade de tratamento de residuos urbanos que recorre ao processo de
digestao anaerébia, tendo entrado em funcionamento em 2012 e esta a laborar ininterruptamente desde

essa data.

Neste processo, parte da matéria biodegradavel é transformada em biogas — gas essencialmente

constituido por metano, que € um gas combustivel — e numa lama digerida.

O gas é aproveitado e transformado em energia eléctrica, sendo posteriormente injectada na Rede Eléctrica
Nacional (REN). A lama digerida é estabilizada por compostagem, dando origem a composto que pode ser

utilizado em culturas agricolas arbéreas e arbustivas.

Esta unidade sofreu um processo de ampliagao da sua capacidade de tratamento bioldgico por via de uma
candidatura ao POSEUR, de modo a obter ganhos ambientais, maior eficiéncia operacional e redugéo de
custos, o que permitira a TRATOLIXO dar cumprimento as metas do PERSU 2030 de preparacao para

reutilizacéo e reciclagem e de deposicdo de RUB em aterro.

Por via desta requalificagéo, a CDA passou a ter uma capacidade de tratamento bioldgico de 120.000 t/ano

sendo, a data, a maior do género no pais.

Esta unidade recebe os biorresiduos dos sacos verdes separados na unidade de TM de Trajouce em
Cascais, bem como a frac¢ao organica infra 100 mm dos residuos indiferenciados processados naquela
unidade, sendo todos estes residuos submetidos ao processo de valorizagdo organica que permite a

producao de fertilizante e energia verde.

A recuperacao destes biorresiduos, produzidos nos municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra sera um
contributo fundamental e estratégico para as metas de preparacao para reutilizagdo e reciclagem,
possibilitando o aumento das taxas de reciclagem e redugado da deposig¢ao de residuos em aterro por via
da sua valorizagao bioldgica, sendo este investimento — a par da requalificacao do TM de Trajouce — mais

um grande passo da TRATOLIXO para o objectivo de contribuir para o crescimento da economia circular.

| Iy
I b [

CDA da Abrunheira — vista dos biodigestores.
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3.6.1.2. Células de Confinamento Técnico (CCT)

Apo6s 14 anos dependente do exterior para proporcionar um destino final adequado aos residuos e aos
rejeitados e refugos das suas unidades e processos de tratamento, em Margo de 2017 entraram finalmente

em exploragdo as novas células de confinamento técnico (CCT) da Abrunheira.

As CCT sao constituidas por trés células de confinamento técnico de apoio ao Sistema AMTRES, ocupando

uma area total de cerca de 11 ha.

Esta infra-estrutura permite contribuir para a sustentabilidade do Sistema AMTRES, com a redugao dos
custos associados ao tratamento, transporte e deposi¢cdo final dos residuos produzidos na area de

intervencao da empresa.

Estima-se que, com o inicio das novas infra-estruturas co-financiadas pelo POSEUR e com o aumento das

recolhas selectivas por parte dos municipios, a gestdo desta infra-estrutura se torne ainda mais eficiente.

Vista geral das CCT da Abrunheira — fase de exploragéo.

3.6.1.3. Estagéo de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL)

A ETAL da Abrunheira é uma infra-estrutura co-financiada pelo Fundo

de Coesao que entrou em funcionamento em 2014, permitindo efectuar

depuracéo das aguas residuais provenientes das varias infra-estruturas

e instalagdes de apoio existentes neste Ecoparque.
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Esta infra-estrutura foi projectada para o tratamento de aguas residuais com elevada carga poluente, o que
exige um sistema de tratamento complexo e inovador, com recurso a tecnologias de ultima geracao que
permitem o tratamento eficaz dos efluentes de modo a garantir niveis de qualidade que possibilitem a sua

reutilizagéo integral no circuito industrial.
O processo de tratamento da ETAL esta organizado em 3 fases de tratamento distintas.

A fase de Tratamento Primario € composta por um processo de remogao de sélidos grosseiros, através
dos processos de Gradagem Manual de Sodlidos, Tamisagdo — separagdo mecanica de sdlidos — e

Homogeneizagao e Equalizagao — estabilizagdo de caudais afluentes a ETAL.

A fase de Tratamento Secundario é constituida pelo tratamento bioldgico e pela ultrafiltragdo (MBR) que
permite a diminuicdo da carga de nutrientes e estabilizacao das substancias biodegradaveis presentes no
efluente a uma dimensao inferior a 0,1 micron, equivalente ao tamanho de bactérias e virus, garantindo um

efluente isento de microrganismos patogénicos.

Esta fase é composta por uma etapa andxica — Desnitrificagdo — uma etapa aerdbia — Nitrificagdo — e uma

etapa de separacao de fases — MBR (Membrana de micro filtragao).

Por ultimo, a fase de Tratamento Terciario, onde é efectuada a afinagéo, através de um processo de
microfiltracao (osmose inversa) do efluente de modo a que o mesmo possa ser reutilizado internamente no
processo produtivo e em lavagens, retirando-lhe todos os sais minerais e metais que a mesma ainda possa

conter, transformando-a assim numa agua desmineralizada.

Durante as varias fases de tratamento, a carga poluente do efluente vai diminuindo significativamente, com

percentagens de remogao de carga organicalinerte.

Reactores bioldgicos da ETAL da Abrunheira.

3.6.1.4. Ecocentro da Abrunheira

Este Ecocentro ocupa uma area de 3.800 m? e entrou em exploragdo em Setembro de 2017, tendo-se
tornado o segundo Ecocentro da empresa a funcionar com recepg¢ao ao publico, possibilitando que os
proprios municipes realizassem a deposicao selectiva de residuos valorizaveis que, pelas suas

caracteristicas ou dimensoées, nao podem ser depositados nos ecopontos.
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Neste ecocentro sdo recepcionadas tipologias de residuos tao diversas tais como REEE’s, madeiras e
paletes, metais (sucatas), mobilias e outros monstros, éleos alimentares usados e minerais, roupas usadas,
papel e cartdo, pilhas e acumuladores, plasticos rigidos, embalagens de plastico, metal e ECAL, “esferovite”
(EPS), Residuos de Construgdo e Demoligdo (RCD’s), residuos de jardins e parques, materiais

contaminados, vidro de embalagem e ndo embalagem.

Perspectiva da plataforma de descarga do Ecocentro da Abrunheira.
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3.6.2. Ecoparque de Trajouce

Geograficamente, o Ecoparque de Trajouce esta localizado no municipio de Cascais, freguesia de S.

Domingos de Rana.

Com uma area de 42,6 ha, é constituido pela Central Industrial de Tratamento de Residuos Sélidos (CITRS)
— recentemente requalificada — por uma Central de Triagem (CT) de Residuos de Embalagem (RE), por
uma Central de Compostagem de Residuos Verdes (CCRV), pelo Ecocentro e pela Estagao de Tratamento

de Aguas Lixiviantes (ETAL), possuindo ainda uma antiga Lixeira e um Aterro Sanitario ja selados.

P o

Fdthoo Socksl Cent
e G Servigos q T
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Vista geral do Ecoparque de Trajouce.

3.6.2.1. Central Industrial de Tratamento de Residuos POS"UR ”""““"m HMM
—es 2020

Urbanos (CITRS) DTN e et

Construida no inicio da década de 90 do séc. XX e tendo entrado em funcionamento em 1991, a CITRS é
uma unidade de tratamento mecanico (TM) que foi ultimamente requalificada e adaptada a recolha selectiva
de biorresiduos em saco optico, ao abrigo de uma candidatura ao Programa Operacional Sustentabilidade

e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR), tendo esta ampliagéo ficado concluida no final de 2023.

Esta unidade duplicou a sua capacidade de tratamento de residuos para 300.000 t/ano, tendo sido
adaptada mediante a instalacdo de diversos equipamentos e uma série de leitores Opticos, que permitem
a recuperacao dos sacos verdes contendo os residuos alimentares devidamente separados pelos
municipes e ainda a recuperagéo de um quantitativo significativo de materiais reciclaveis, designadamente

cartao, plastico e metais.
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Os biorresiduos alimentares tratados nesta unidade sado separados através de leitores Opticos que
identificam e separam os sacos dessa cor. O fluxo de sacos verdes é posteriormente enviado para

tratamento e valorizagdo adequados na CDA da Abrunheira.

Os residuos com granulometria inferior a 100 mm — a fracgao organica dos residuos indiferenciados — é
igualmente segregada e encaminhada para valorizagao no processo de tratamento biolégico da CDA da

Abrunheira.

Ensaios de carga no novo TM de Trajouce

3.6.2.2. Central de Triagem (CT) de Residuos de Embalagem (RE)

PORTUGAL

Para dar cumprimento aos objectivos previstos no anterior POS:UR ”2020
e d
PERSU 2020 para o Sistema AMTRES e de modo a garantir

a independéncia da TRATOLIXO face ao exterior para o processamento desta tipologia de residuos, a

UNIAD EUROPEIA

Fundo de Coesdo

empresa construiu uma nova Central de Triagem (CT) de RE no Ecoparque de Trajouce, co-financiada

pelo POSEUR, a qual entrou em funcionamento em Agosto de 2019.
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Central de Triagem de Residuos de Embalagem de Trajouce.

Com uma capacidade de 5 t/h para a linha do embalao (embalagens de plastico, metal e ECAL) e de 8 t/h

para a linha do papelao, a descrigao funcional genérica das linhas de tratamento da nova CT ¢é apresentada
no esquema seguinte.

TRIAGEMDE _ TRIAGEM DE
PAPEL E CARTAO EMBALAGENS

— -
= =

Representagdo esquematica do funcionamento da triagem de papel/cartdao e embalagens de plastico, metal e ECAL na CT de

Trajouce.

Por sua vez, o vidro proveniente da recolha selectiva é descarregado no cais de vidro, que funciona como

ponto de armazenamento temporario e carga, com vista ao encaminhamento deste material para a industria
recicladora.
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3.6.2.3. Central de Compostagem de Residuos POS—UR ”mmm ARG
UR 95020 &

Verdes (CCRV) e i 5 oo

A TRATOLIXO deparou-se no inicio desta década com novos desafios estratégicos que se afiguravam com

a publicacado da nova Directiva-Quadro de Residuos, nomeadamente:
- obrigatoriedade de recolha selectiva de biorresiduos a nivel nacional a partir de Janeiro de 2024;

- alteracdo da metodologia de calculo de metas, que contabilizara apenas os biorresiduos recolhidos

selectivamente para a taxa de preparacao para reutilizagdo e reciclagem.

O cenario de referéncia da TRATOLIXO evidenciava que os biorresiduos — onde se incluiam também os
residuos verdes — representavam mais de 50% da fracgcdo de residuos indiferenciados do Sistema
AMTRES.

E apesar da recolha selectiva de residuos verdes praticada no Sistema AMTRES se aproximar das 50.000
t/ano, a empresa nao dispunha de uma unidade especifica para o tratamento destes residuos, que eram
encaminhados como estruturante para o processo de compostagem da CDA da Abrunheira e, sobretudo —

por incapacidade de tratamento da CDA — para valorizagdo em operador externo ao Sistema.

Aproveitando a oportunidade criada com a abertura do Aviso POSEUR-11-2019-26, a TRATOLIXO
submeteu e viu aprovada a candidatura relativa ao investimento numa “Central de Compostagem para

Residuos Verdes oriundos da recolha selectiva” a co-financiamento do POSEUR.

A recepcao provisoria da Central de Compostagem para Residuos Verdes (CCRV) do Ecoparque de
Trajouce ocorreu em Abril de 2022, tendo o processo de licenciamento sido favoravelmente deferido em

Outubro de 2023, pelo que s6 a partir desta data a unidade pode funcionar a sua capacidade nominal.
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Nova Central de Compostagem de Residuos Verdes de Trajouce em exploracao.

A nova CCRV tem uma capacidade anual para tratar 50.000 t de residuos verdes (RV), permitindo, em
primeiro lugar, o tratamento da totalidade dos RV produzidos e recolhidos na area de intervengdo da

TRATOLIXO, bem como a produgao de composto de elevada qualidade.

O composto produzido — Campoverde Premium green — é um correctivo agricola 100% organico resultante
da compostagem de residuos biodegradaveis de jardins e parques devidamente separados na origem, com
autorizagao para colocagéo no mercado e utilizagdo em agricultura, encontrando-se ainda aprovado para
aplicagao em agricultura bioldgica.

A operacionalizagcao desta infra-estrutura resultara na producéo, como ja referido, de composto — o que

permitira atingir a meta do PERSU 2030 relativa a preparagao para reutilizagéo e reciclagem e contribuir
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fortemente para o desvio de RUB de aterro — e no aproveitamento da agua pluvial — procedendo a uma

enorme poupanga no consumo de agua enquanto recurso natural escasso.

3.6.2.4. Ecocentro de Trajouce

O Ecocentro de Trajouce recebe, armazena e acondiciona temporariamente diversos tipos de residuos
com potencial de reciclagem mas cujas caracteristicas os impedem de serem recolhidos através dos

habituais esquemas de remoc¢ao, tais como monstros e residuos de limpeza.

Os monstros séo recebidos e sujeitos a triagem. Os residuos com potencial de reciclagem e recuperagao

séo segregados e valorizados de acordo com o fluxo ou fileira a que pertencem.

Dos residuos de limpeza sao recuperadas algumas ramagens com potencial de valorizagdo enquanto
biomassa. E ainda efectuada uma crivagem a estes residuos para recuperagao de terras para utilizagéo
como cobertura dos residuos depositados nas CCT da Abrunheira. A fracgao restante e os rejeitados do
processamento dos residuos verdes sdo enviados para as CCT ou para valorizagcdo numa entidade

externa.

Para além da recepgéao dos residuos ja enunciados, o Ecocentro de Trajouce é um centro de recepgao de
REEE’s, recebendo ainda os seguintes fluxos e fileiras de residuos: madeiras de embalagem e nao

embalagem, metais ferrosos, plasticos rigidos e pilhas e acumuladores.

Apresenta-se no esquema seguinte o funcionamento operacional do Ecocentro de Trajouce.

PILHAS
PNEUS
PLASTICOS

- RECICLAGEM

»—
»—ai
>
»>—

MADEIRA NAO EMBALAG M

\t‘ o o = — Il

' ATERRO
OUTRAS
VALORIZAGOES

Representacéo esquematica do funcionamento operacional do Ecocentro de Trajouce.

54



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

3.6.3. Ecocentro da Ericeira

O Ecocentro da Ericeira esta localizado na freguesia da Ericeira, concelho de Mafra e tem uma area de

implantacao de 0,3 ha.

Esta foi a primeira infra-estrutura de recepgéo de residuos da TRATOLIXO aberta ao publico em geral,

encontrando-se em funcionamento desde Julho de 2007.

Vista geral do Ecocentro da Ericeira.

Nesta infra-estrutura é permitido que os municipes realizem a deposicao selectiva de diversas tipologias
de residuos valorizaveis que, pelas suas caracteristicas ou dimensoées, ndo podem ser depositados nos

ecopontos.

Sao admissiveis neste ecocentro REEE’s; madeiras e paletes; sucatas; mobilias e outros monstros; 6leos
alimentares usados e minerais; roupas usadas; papel e cartdo; pilhas e acumuladores; plasticos;
embalagens de plastico, metal e ECAL; “esferovite” (EPS); RCD’s; residuos de jardins e parques; materiais

contaminados; vidro de embalagem e n&do embalagem.

Plataforma de descarga de sucata e armazém de REEE’s no Ecocentro da Ericeira.
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4. OS RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

. 12 PRODUGAD 1 PARCERIAS PARA
; OMUNIDAD ECONSUMO AIMPLEMENTAGAO
4.1. RESIDUOS RECEBIDOS STENTAVE SUSTENTAVE DOSOBJETVES

B

O desempenho organizacional da TRATOLIXO resulta, em primeiro lugar, da recepgao dos residuos

produzidos no Sistema AMTRES — quer dos seus municipios, quer de entidades particulares existentes na

sua area de intervencao.

Desta forma, as quantidades e tipologias de residuos recebidas nas instalagdes da empresa condicionam

directamente o sucesso da sua actividade.

Assim, em 2023, foram recebidas para tratamento adequado nas diversas infra-estruturas da TRATOLIXO
um total de 471.111 t de residuos, valor que representa um aumento de +0,6% e +2.919 t face ao ano

anterior. A este resultado acrescem cerca de 218 t de residuos provenientes de outros SGRU.

t Total de residuos recebidos

500 000 |484 690482 053 477 826

456 139
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200 000 | — g | e |
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2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

Para este aumento contribuiram sobretudo os aumentos registados nas recolhas de residuos verdes
(+4.493 t e +9,7%) — na optica das recolhas selectivas — de monstros (+2.578 t e +10,3%) — no dominio
das recolhas indiferenciadas — que, em conjunto, apresentaram um desvio total de +7.071 t face ao ano de
2022.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 A 2022-2023
Residuos Indiferenciados (t) 315838 317 832 316 824 313 569 313 365 307 705 -1,8%
Residuos de Limpeza (t) 30378 28 231 34 460 32 099 28 194 28 438 0,9%
Monstros (t) 17 380 19 999 23271 26 094 25129 27 706 10,3%
TOTAL RECOLHAS INDIFERENCIADAS (t) | 363595 | 366062 | 374556 | 371761 366 688 | 363 849 -0,8%
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 A 2022-2023
Residuos Verdes (t) 49115 42683 44121 48192 46161 50654 9,7%
Residuos Alimentares (t) 8 588 8784 7 387 8 093 9791 10 551 7,8%
Embalagens de Plastico, Metal e ECAL (t) 8 966 10 330 11 007 12 285 12 991 13 870 6,8%
Vidro (t) 10 885 11 894 12 542 13 360 14 072 13532 -3,8%
Papel e Carto (1) 14 379 15 449 16 757 17 326 18 489 18 655 0,9%
TOTAL RECOLHAS SELECTIVAS (t) 91 934 89 140 91 813 99 256 101 504 107 262 5,7%

No ano de 2023, a representatividade das recolhas indiferenciadas sobre o total do Sistema AMTRES
continuou a ser maioritaria, com 77%. Por seu lado, as recolhas selectivas — que voltaram a registar um
ligeiro crescimento e deram origem a um novo quantitativo record na histéria da empresa — constituiram

23% do total de residuos.

Vidro
% S
\\
Embalagens |
8%\
Papel/Cartdo
4%

Recolhas
indiferenciadas
77%

Residuos

Indiferenciados
Residuos Alimentares_——

2%

65%

Residuos Verdes

11% | Residuos de Limpeza

6%

- \

Monstros
6%

Apesar de minoritarias, prossegue a evolugao crescente na componente das recolhas selectivas ao longo

dos anos, com consequente resultado na diminuicdo do peso das recolhas indiferenciadas.
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PROGRESSAO DO TIPO DE RECOLHAS
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Esta evolugao é fruto ndo s6 dos investimentos em infra-estruturagdo moderna (3-3) mas também dos
multiplos investimentos efectuados — ao nivel da sensibilizagdo ambiental, contando também com o forte
empenho dos municipios nos ultimos anos em novos projectos de recolha selectiva ja descritos no Relatoério

e Contas de 2023 da empresa (disponivel em https://www.tratolixo.pt/index.php/relatorios/index/), com

destaque para a mais recente recolha do fluxo dos biorresiduos — antecipada no Sistema AMTRES

face ao prazo legal limite de implementacao de 1 de Janeiro de 2024.
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4.2. TRATAMENTO E VALORIZAGAO illi
DE RESIDUOS

1 PRODUGAO 13 AGAD 17 PARCERIAS PARA
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SUSTENTAVEIS DOS OBJETIVOS

QOO P

A actividade principal da empresa centra-se na gestao de residuos urbanos e é executada atendendo aos

inputs desta matéria-prima potencialmente valorizavel nas diversas instalacbes de tratamento da
TRATOLIXO.

Apos a recepgao dos varios tipos de residuos urbanos ja identificados e quantificados no capitulo anterior
e atendendo a capacidade das suas instalagdes, a TRATOLIXO submete os mesmos a processos de

tratamento e valorizagdo, em conformidade com a hierarquia de gestéo de residuos. (3-3)

Em 2023, a operacao foi seriamente condicionada pela execu¢cao das empreitadas de adaptacao do
tratamento mecanico e bioldgico de Trajouce e da Abrunheira. A interrup¢cao do Tratamento Mecanico de
Trajouce para a execucgao da respectiva empreitada afectou o normal funcionamento das infra-estruturas

do Ecoparque da Abrunheira (CDA e aterro).

Tal como ja foi amplamente justificado no Relatério e Contas 2023, esta situagdo provocou um impacto
significativo no tratamento dos residuos indiferenciados e, apesar da solugdo alternativa colocada em
pratica — encaminhamento dos mesmos para um Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU)
congénere, que apresentou reduzida disponibilidade de recepgao de residuos — verificou-se um decréscimo
significativo de biorresiduos enviados para tratamento biolégico e, consequentemente, de produgédo de

energia eléctrica oriunda da valorizagéo energética do biogas produzido da CDA.

Salienta-se ainda da analise do grafico acima que cerca de 47% dos residuos recolhidos no Sistema
AMTRES em 2023 foram alvo de operagdes de reciclagem e outros tipos de valorizagdo, sendo que 11%
corresponderam a “Recolhas selectivas para reciclagem” — em consequéncia da dedicagdo dos municipios

na promocgao deste tipo de recolhas, em busca do alcance das novas metas comunitarias.

A visdo de estratégia da TRATOLIXO sempre se baseou no pressuposto de garantir um funcionamento
operacional optimizado e suportado em metodologias certificadas, promovendo anualmente a melhoria
continua da actividade desenvolvida nas suas infra-estruturas, de modo a maximizar a producao de

produtos valorizaveis e minimizar os refugos operacionais. (3-3)

Este trabalho €, por um lado, fundamental para a redu¢cao de custos, mas & sobretudo de primordial

importancia para o cumprimento das metas de gestao de residuos do PERSU 2030.

Assim sendo, 0s processos operacionais da empresa estao normalmente suportados na triagem dos varios
materiais e residuos valorizaveis recebidos, potenciando, assim, o seu encaminhamento para reciclagem

ou outras formas de valorizagao. (3-3)

59



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
Apobs triagem nos respectivos processos operacionais, os materiais reciclaveis obtidos nas varias infra-
estruturas da empresa — CITRS, CDA, CT e Ecocentros — sdo retomados para reciclagem directamente

através de retomadores ou entdo através de Entidades Gestoras de fluxos de residuos.

Como resultado do processamento dos residuos nas varias instalagdes da TRATOLIXO e considerando
apenas os residuos que constituem produtos comercializaveis para a empresa — via entidades gestoras ou
nao — em 2023 foram encaminhados para reciclagem 58.178,64 t de residuos (306-4) — um desvio de -

9,99% face ao ano anterior — distribuidos pelas categorias de produto que se apresentam de seguida.

PRODUTOS PARA RECICLAGEM 306-4

PAPEL VIDRO OUTROS
& CARTAO PRODUTOS

15 163 t 13327t 20 755 t

: ~ Inclui REEE's, pilhas e
Inclui fraccdo embalagem e acumuladores. estilha e

ndo embalagem rolhas de cortica
proveniente de recolhas

selectivas e indiferenciadas

E expectavel que estes resultados venham a evoluir favoravelmente nos préximos anos, com o aumento
progressivo das recolhas selectivas e a continua optimizagdo do funcionamento da nova Central de
Triagem de Residuos de Embalagem em Trajouce, bem como ao funcionamento em pleno do TM e TB
recentemente requalificados, o que permitira obter niveis de eficiéncia processual mais elevados e, assim,

uma maior recuperacao de materiais destinados a reciclagem. (3-3)

Salienta-se que estes quantitativos dizem respeito a residuos que estdo associados aos destinos directos

“‘Recolhas selectivas” e “Tratamento mecanico e biolégico” representados graficamente acima.

Existem ainda outros residuos, que pela sua natureza e caracteristicas foram encaminhados directamente
para o destino “Outras operagdes de valorizagao” (ex: RCD’s, vidro plano, 6leos alimentares) e que apesar
de nao resultarem em proveitos para a TRATOLIXO, contribuem para indicadores de desempenho da

empresa junto da ERSAR.

Em adigdo aos materiais e/ou residuos reciclaveis obtidos no processo de triagem, ha ainda a considerar
a producao de composto na CDA da Abrunheira, realizada a partir da etapa de tratamento bioldgico da
fraccao organica dos residuos recebidos nesta instalagédo, processo que conta também com a reutilizagao

de agua tratada na ETAL deste Ecoparque.
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Durante o ano de 2023, foram produzidas cerca de 9.300 t de composto na CDA (306-4), um valor que

representa um acréscimo de cerca de +10% face ao ano anterior.

Também em 2023 foi ja possivel produzir cerca de 3.500 t de composto Campoverde Premium
Green® a partir dos residuos verdes processados na nova Central de Compostagem para Residuos
Verdes (CCRV) de Trajouce (306-4), infra-estrutura co-financiada pelo POSEUR que permitira

incrementar a Economia Circular. (3-3).

Igualmente resultante do processo de tratamento bioldgico da fracgao orgénica dos residuos na CDA da
Abrunheira, destaca-se a producao e venda de energia eléctrica renovavel nesta unidade, mais de 16.500
MWh em 2023, valor que constitui um decréscimo de cerca de -11% face ao resultado de 2022, redugéo
que se deveu ao condicionamento operacional da CDA, devido a empreitada de aumento de capacidade

desta unidade.

Ainda em termos energéticos, destaque também para a producao de cerca de 43 MWh de energia

fotovoltaica em Trajouce, consumida integralmente nas instalagdes deste Ecoparque.

PRODUTOS PARA VALORIZAGAO

COMPOSTO ENERGIA
renovavel
12780 t 16 585 MWh

(306-4) Suficiente para abastecer
continuamente 5 000
familias

Salienta-se ainda que o conjunto de vendas de produtos permitiu alcancar mais de 9,8M € de
proveitos para a TRATOLIXO.

E uma vez que a empresa ainda possui alguma incapacidade para tratar a totalidade dos residuos
produzidos no Sistema AMTRES, importa também quantificar os residuos e refugos dos processos internos

que sao encaminhados para destino final externo (306-3), cuja evolugao se apresenta na tabela seguinte
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para operadores externos devidamente licenciados, que constituem destinos finais externos que praticam
operacoes de “Valorizagao organica” e “Outra valorizagdo” (306-4) e “Incineracao/valorizagao energética”
e “Aterro” (306-5).

ENVIO DE RESIDUOS DO SISTEMA
PARA DESTINOS EXTERNOS
306-3
306-4
306-5
ANO 2023
Aterro 0,00
Residuos indiferenciados 0,00
Outros residuos 0,00
Rejeitados dos processos 0,00
Aterro Inertes 0,00
Outros residuos 0,00
Valorizagao organica 37 826,98
Residuos indiferenciados 29 517,50
Outros residuos 8 309,48
Rejeitados dos processos 0,00
Outra Valorizagao e destinos 15 135,02
Residuos indiferenciados 0,00
Outros residuos 15 135,02
Rejeitados dos processos 0,00
Incineragao/Val. Energética 445,80
Residuos indiferenciados 445,80
Outros residuos 0,00
Rejeitados dos processos 0,00
Total envios 53 407,80

A informacgao compilada na tabela acima constitui os dados resumidos que sao reportados a APA no ambito
do preenchimento obrigatério do Mapa de Registo de Residuos Urbanos (MRRU) disponibilizado por esta
autoridade nacional (306-3; 306-4; 306-5) — verificando-se que em 2023 foram enviadas 53.407,80 t de
residuos e rejeitados para destino final externo (306-3), em conformidade com a capacidade de recepg¢ao
de residuos disponibilizada em 2023 por outros Sistemas, conforme ja justificado no Relatdrio e Contas de
2023.

Com base em todo este trabalho desenvolvido e atendendo a meta de Preparagcédo para Reutilizagao e
Reciclagem estabelecida no PERSU 2030 para o Sistema AMTRES, a TRATOLIXO efectuou os calculos
necessarios para poder verificar o seu nivel de cumprimento com a mesma, que se apresenta de seguida

para o ano de 2023.
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OBJECTIVO PERSU 2030

Meta de preparagao para a reutilizagao e reciclagem de RU

65%

3

65%

POSICIONAMENTO ACTUAL TRATOLIXO: 29%

Para estes calculos foi considerada a metodologia de calculo prevista na Decisdo de Execucao (UE) n.°

2019/1004 da Comissao de 07 de Junho de 2019.

Os resultados encontram-se validados pela APA, no ambito da publicagdo, por parte desta autoridade

nacional, do Relatério Anual de Residuos Urbanos (RARU 2023).

As respectivas justificacdes para estes resultados encontram-se devidamente detalhadas no Capitulo 2.2.

do Relatério e Contas de 2023 da empresa.

63



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
4.3. PROJECTOS E OUTRAS ACTIVIDADES

INDOSTRIA,
INOVACAOE
INFRAESTRUTURAS

Novas infra-estruturas de tratamento de residuos 3.3

A gestado de residuos € um servigo publico de base para uma sociedade equilibrada e saudavel. Esta
actividade ¢é alicergcada em diversos tipos de infra-estruturas, meios e equipamentos que permitem realizar
as diferentes actividades da cadeia de gestao de residuos, desde a recolha, ao tratamento e deposicao

final dos mesmos.

Responsavel por estas duas ultimas operagbes, a TRATOLIXO construiu recentemente novas infra-
estruturas — a nova CT de Trajouce e ainda a nova CCRV de Trajouce — e no que ao ultimo ano diz respeito,
concluiu a requalificacdo e adequacao de outras infra-estruturas existentes — através da Adaptacéo do TM
de Trajouce e TB da Abrunheira e também da Constru¢cao da Nova Portaria Operacional de Trajouce —
cujos detalhes podem ser consultados no capitulo 3.6. e também no nosso Relatério e Contas de 2023,

disponivel em:

https://www.tratolixo.pt/index.php/relatorios/index/

Esta iniciativa ambiciona a compatibilizacdo das necessidades e objectivos estratégicos da empresa —
nomeadamente, tratamento integral dos residuos recebidos e cumprimento das metas comunitarias de

gestao de residuos vertidas no PERSU 2030 — com os Objectivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Estas infra-estruturas representam um investimento vital de capacitacdo da TRATOLIXO para as
necessidades ja identificadas, para adequar o funcionamento operacional da empresa de forma mais

sustentavel e para potenciar o seu desenvolvimento econdémico.

Por outro lado, as infra-estruturas em causa constituem um activo necessario para os municipios do
Sistema AMTRES disporem de condi¢des de gestao de residuos na vanguarda da tecnologia, de elevada
eficiéncia e mais sustentaveis, conduzindo a menores impactes ambientais, a reducdo da pegada
carbdnica, a adaptacao as alteracdes climaticas, ao aumento da resiliéncia urbana e a industrializacao e

inovagao sustentaveis.

Ensaios de carga no TM de Trajouce (esq.) e nova Portaria Operacional de Trajouce (dir.)
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CLIMATICA

AVEIS BLUE

m @ circular
postbranding project

14 PROTEGERA 17 e OProjecto “Blue Circular Postbranding” € uma proposta de Economia Circular

VIDAMARINHA AIMPLEMENTAGAO . i .
DOS OBJETIVOS Azul, em que o desperdicio de recursos € recriado em novas marcas por um

&

Nos portos de pesca da Ericeira e de Cascais, a

UGAD ACAO Projecto “Blue Circular Post Branding”
12 ECONSUMO 1

processo de transig¢ao e de participacao activa, que motiva todos os actores da

cadeia de valor. (3-3)

comunidade piscatéria é envolvida na deposicédo selectiva
de redes de pesca, artefactos de pesca e de lixo marinho

recolhido a bordo das embarcagcbes em Ecopontos

Maritimos criados para o efeito.
I g A 2 il A e

A TRATOLIXO armazena, caracteriza e descontamina — quando necessario — o material entregue,
encaminhando-o posteriormente para a Ambibérica (parceiro reciclador), a qual produz, a partir destas
redes de pesca em parceria com a Aquafil, um fio téxtii 100% reciclado através de um processo

completamente inovador sobre a marca ECONYL®, cujas aplicagdes na industria téxtil sdo variadas e ja

Em 2023 foi ja enviada mais de 1t de redes de pesca para reciclagem na parceira Ambibérica.

foi utilizado por diversas marcas de referéncia no mundo da moda.

Este produto final € 100% regenerado, 100% regeneravel, com uma qualidade integralmente igual ao
material original. Além da reducado de residuos, esta técnica inovadora de reciclagem contribui também

para a redugao do aquecimento global.

Atendendo as quantidades recolhidas e comparando com a produc¢ao tradicional dos fios, a emissao de

gases poluentes é reduzida pela metade.

Face ao impacte positivo que o Projecto “Blue Circular Postbranding” tem na preservacao do ecossistema
marinho, o mesmo foi assumido como compromisso individual da TRATOLIXO no ambito da participagao

da empresa na iniciativa act4Nature Portugal.
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BLUE

circular

postbranding project

NOVOS PRODUTOS:
DESIGN CIRCULAR
PORTUGAL

LIXO MARINHO:
PLASTICO
& REDES DE PESCA

PROCESSO:

LIPEZA, SEPARACRO,

DESMANTELAMENTO & ONGS, ASSOCIAGGES,

& REPROCESSAENTO 43 W ELIMPEZA DE COSTA
‘ e N POR VOLUNTARIO

Projecto Green Cork

GREEN CORK

PROJETO DE RECICLAGEM DE ROLHAS DE CORTIGA

O Projecto Green Cork € um projecto a escala nacional que foi criado e tem vindo a ser promovido por uma
Organizagao Nao Governamental de Ambiente — a Quercus — em articulagédo com diversas entidades que
participam e se articulam, numa iniciativa de recolha selectiva de rolhas de cortica com destino a

reciclagem.

O desenvolvimento deste projecto na area geografica do Sistema AMTRES decorre em parceria com a
TRATOLIXO, CascaisAmbiente — responsavel pela recolha selectiva destes residuos no municipio de
Cascais — e a Corticeira Amorim — reciclador. Durante o ano de 2023, sé na area de intervengdo da

TRATOLIXO foi possivel encaminhar cerca de 1 t de rolhas de cortica para reciclagem.

O projecto tem por objectivos principais recolher rolhas de cortica e através dessa recolha financiar a

plantagao de arvores autdctones através do Projecto “Floresta Comum”. Desta forma, o projecto Greencork

€ um projecto que funciona em ciclo: da arvore vem a corti¢ca, a reciclagem da novos usos a cortica das

rolhas, e ainda permite que se plantem novas arvores.
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Adicionalmente, esta parceria permite estimular a exploracdo responsavel da floresta portuguesa e,
sobretudo, incentivar a reflorestagao nacional — fundamental para atingir a neutralidade carbonica do Pais,
combater as alteragbes climaticas, promover a reducdo das emissdes de CO; através do sequestro de
carbono, melhorar a qualidade do ar nas zonas urbanas, restabelecer ecossistemas florestais e proteger a

biodiversidade.

Com base no potencial de incremento da biodiversidade e area florestal nacional que este projecto acarreta,
a TRATOLIXO selecionou o Projecto GreenCork como um dos compromissos individuais da empresa no

ambito da sua participacao na iniciativa act4Nature Portugal.

TRABALHO DIGNO 1 PRODUGAD

ECRESCIMENTO
ECONOMICO SUSTENTAVEIS
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Projecto de Reciclagem de Capsulas de Café
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Sob o lema da sustentabilidade, este projecto arrancou no final de 2022 em resultado de uma alianga entre

VIDATERRESTRE

seis grandes empresas comercializadoras de café de 12 marcas de café para um processo conjunto de
reciclagem e desvio de aterro de materiais com alto potencial de valorizacdo, que até entdo estavam a ser

maioritariamente encaminhados para os residuos indiferenciados.

O projecto colaborativo e inédito em Portugal foi desenvolvido pela Associacao Industrial e Comercial de
Café (AICC) em parceria com a Cascais Ambiente e a TRATOLIXO, promovendo a recolha selectiva de
capsulas de café através da rede de ecocentros méveis ja existentes no municipio, numa disponibilizagcao

de um sistema de proximidade aos consumidores.

As capsulas recolhidas sdo entregues na TRATOLIXO para armazenamento temporario, sendo

posteriormente encaminhadas para reciclagem em operador licenciado.

No reciclador, essas capsulas de café serao tratadas e triadas por material, de forma a separar os seus

distintos elementos constituintes, com vista a uma segunda vida.
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Os componentes de metal e plastico serao transformados em novos objectos do quotidiano ou materiais
para fabricagdo diversa, enquanto que a borra de café é convertida em composto organico para uso

agricola.

Desta forma, as capsulas de café passam de residuo a um novo produto, sendo canalizadas para uma
utilizagao circular, o que faz deste projecto um importante promotor da sustentabilidade e economia circular,

com impacte positivo na biodiversidade. (3-3)

INDOSTRIA, DUGAO 13 ACAD

INOVAGAOE CLIMATICA

Combate as alteracdes climaticas

No decorrer da analise de materialidade efectuada no ambito do presente relatério de sustentabilidade, a
tematica das alteragbes climaticas foi claramente identificada pelos stakeholders da TRATOLIXO como

tema material.

Pelo seu lado, a TRATOLIXO tem consciéncia da relevancia que este assunto representa, quer a nivel
mundial quer a nivel nacional, bem como das implicacbes que dele resultam sobretudo para o Pais, que
se encontra extremamente vulneravel perante os efeitos deste fendmeno de consequéncias diversificadas.
Atendendo ao cariz da sua actividade e ao facto da empresa ser certificada pelas normas nacionais da
Qualidade, Ambiente e Seguranga, a TRATOLIXO assumiu publicamente a preocupagao e o objectivo de
minorar os seus impactes negativos nos diferentes dominios da sustentabilidade — sobretudo no respeitante

ao dominio ambiental.

Sabe-se que a energia € a maior fonte de emissbes de gases com efeito de estufa na Unido Europeia,
gases responsaveis pelo aquecimento global e alteragdes climaticas. Desta forma, a melhoria da eficiéncia
energética e a produgao de energia mais limpa ajudam a alcancgar os objectivos climaticos da UE e a reduzir

a sua dependéncia das importacoes.

A Lei de Bases do Clima entretanto aprovada pode contribuir para melhorar o desempenho futuro de

Portugal nesta matéria, que apesar de ter conseguido subir na classificacdo geral no indice de
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Desempenho das Alteragdes Climaticas 2023, pode ainda percorrer algum caminho para limitar o aumento

da temperatura a 1,5 C° no final do século.

E no seguimento da entrada em vigor da Lei de Bases do Clima, foi também apresentado um estudo sobre
o nivel de compromisso de todos 0s municipios nacionais com a emergéncia climatica e a neutralidade

carbdnica, o Mapa de Accao Climatica Municipal.

Este Mapa da Acgao Climatica Municipal — que ja esta na 22 edigao — teve por base a analise de trés eixos
principais: Roteiro para a Neutralidade Carbédnica, Estratégia de Energia e Plano de Adaptagédo as
Alteracdes Climaticas. O mesmo permite, assim, ao cidadao visualizar o ponto de situacédo da resposta
estratégica do seu municipio a emergéncia climatica. Os municipios do Sistema AMTRES - pelas suas

especificidades territoriais e riscos aos quais estdo expostos — ja estdo a desenvolver trabalho nesta

matéria. e iy, S

(3-3) Ja a TRATOLIXO tem vindo, desde ha longa data, a implementar
um conjunto de medidas diversificadas de minimizacdo de impactes
ambientais conducentes, entre outros, a mitigacdo das alteracoes

climaticas.

Sao disso exemplos o esforco na redugdo das suas emissdes

atmosféricas para o ambiente; o aproveitamento do biogas produzido
no processo de digestdo anaerdbia da Abrunheira para producao de
energia eléctrica verde renovavel; a recuperagao da fracgao organica
dos residuos urbanos biodegradaveis para produgcdo de composto —
em continua incrementagdo por via da expansdo dos projectos

municipais de recolha de biorresiduos em saco optico e da entrada em

funcionamento da nova Central de Compostagem de Residuos Verdes
de Trajouce — e seu consequente desvio de aterro, minimizando as
potenciais emissdes de metano para a atmosfera; a racionalizagdo de
consumos de energia e melhoria da eficiéncia energética das suas
instalacbes e equipamentos; a utilizagdo de energias renovaveis, tais pai it

como painéis solares.

No que diz respeito em concreto a iniciativa de producao de energia

eléctrica através do processo de digestdo anaerdbia instalado na CDA

da Abrunheira, este permite o aproveitamento de metano, um gas da familia dos hidrocarbonetos cuja

emissao é sobretudo devida a accao humana e que constitui um gas de efeito estufa (GEE).

Essa energia eléctrica € comercializada e injectada na Rede Eléctrica Nacional (REN), constituindo uma
importante fonte de rendimento para a TRATOLIXO, conforme reportado mais adiante no desempenho

econdmico da empresa (ver 201-2).
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INDOSTRIA, CIDADESE | AGAO Mobilidade sustentavel
INOVAGAOE “ 13
INFRAESTRUTURAS susmmvns

CLIMATICA
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Portugal foi o primeiro pais do mundo a comprometer-se com uma neutralidade em termos de carbono até

2050, estando inclusivamente a preparar-se para antecipar esta meta para 2045.

Para tal, torna-se imperativo reduzir as emissdes carbdnicas nacionais nos diferentes sectores de
actividade, em consonancia com a visao e principios do Roteiro para a Neutralidade Carbdénica 2050,

estratégia nacional de longo prazo para a neutralidade carbonica da economia portuguesa em 2050.

Segundo dados estatisticos e exceptuando a componente energética da qual ja se falou, é a partir dos
sectores de actividade dos transportes, da industria e dos residuos que provém as maiores contribuicoes

de emissdes de CO, para o resultado global do Pais.
(3-3)

Como é proprio, a TRATOLIXO manifesta uma permanente preocupagcao em comutar os seus impactes

negativos nos diferentes dominios da sustentabilidade.

Atendendo a que a empresa desenvolve uma actividade econdmica industrial — que por sua vez esta
inserida no sector dos residuos — e detém uma frota consideravel de viaturas afectas a gestao e tratamento
de residuos e respectivas actividades acessoérias, acaba por possuir responsabilidades cumulativas em

matéria de emissdes de CO..

| Assim, a TRATOLIXO percebeu a importancia de migrar para
solugcdes de mobilidade mais sustentaveis e “environment-
' friendly”, tema que esta presentemente a ser alvo de forte
investimento estratégico a nivel nacional e que levou a empresa

a apostar neste sentido.

O comeco desta transicao para uma mobilidade mais verde deu-
se inicialmente com a substituicdo de algumas viaturas ligeiras a
gasoleo para viaturas 100% eléctricas 0% emissdes de CO.,
seguida do refor¢o da frota de ligeiros com a aquisicao de novas
viaturas eléctricas, ambas as iniciativas ao abrigo de apoios

concedidos pelo Fundo Ambiental.

A iniciativa mais recente, concretizada em 2022, prendeu-se com

a instalagdo e disponibilizacdo na TRATOLIXO de postos de

carregamento para as viaturas eléctricas dos proprios

funcionarios da empresa.
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Desta forma, deram-se alguns passos na empresa em matéria de mobilidade sustentavel, que também

ajudam a tornar o Pais cada vez mais sustentavel e independente energeticamente.

Acima de tudo, beneficiamos a mobilidade urbana, promovendo a mobilidade eléctrica nas cidades,

tornando-as mais verdes e acessiveis a todos.
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A publicacdo do indice Global de Inovacédo de 2023 — uma classificacdo
mundial sobre as economias mais capacitadas deste atributo —
demonstra que a Europa ainda alberga o maior niumero de lideres de
inovagcao no seio do top 25, sendo que a economia portuguesa

conseguiu uma subida de posicao e se classificou no 30° lugar.

De acordo com este relatério, os pontos fortes da economia portuguesa

sdo a diversidade da industria nacional, a percentagem do PIB investida em software e os artigos cientificos

ou técnicos publicados em Portugal.

O desempenho acima da média de Portugal deve-se ao investimento do PIB que o Pais tem vindo a fazer
em actividades de Investigacéo e Desenvolvimento (I&D) — de 1,70% segundo dados de 2022 — valor que
€ apurado atraveés da operacdo censitaria do Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnolégico Nacional
(IPCTN) — onde inclusivamente a TRATOLIXO participa anualmente — publicado pela Direcgdo-Geral de
Estatisticas da Educacao e Ciéncia (DGEEC).

Perante estes resultados, o Governo Portugués destacou que o aumento da despesa em |&D pelas
empresas e outras instituicdes privadas € o reflexo do progresso do emprego qualificado e do compromisso
do sector privado em inovar e acompanhar o desenvolvimento cientifico e a capacidade tecnoldgica

instalada no Pais.

A realidade da TRATOLIXO é operar num sector que estd em constante mudanca, ndo s6 nas
caracteristicas e quantidades da matéria-prima da actividade (residuos) mas também nas obrigacoes
legislativas, nas tecnologias disponiveis e nas necessidades do mercado, sofrendo ainda das incertezas

relacionadas com as flutuagdes constantes dos valores financeiros atribuidos aos produtos finais.

Contrapondo este constrangimento esta a cada vez maior abertura nacional de potenciais sinergias entre
os residuos e outros dominios ambientais, econémicos e até sociais, fruto duma cooperac¢ao mais dinamica
= entre empresas, entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico, Organizacdes

N&do Governamentais e outras.

Perante este cenario, a adaptacéo é por isso necessaria € a inovagao uma mais-

valia empresarial, @ qual a TRATOLIXO se dedica desde a sua génese.

(3-3) A Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social da TRATOLIXO assume a importancia do tema da
Inovagéo para a empresa, embora em termos de estrutura organizacional esta
represente uma actividade ndo permanente, realizada aquando da existéncia de

projectos, de acordo com o tipo de projecto em desenvolvimento e

necessariamente com recurso a apoios / financiamentos quer nacionais quer
comunitarios. O Programa de Gestao inclui e acompanha adequadamente esta matéria.
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Desta forma, na TRATOLIXO sao desenvolvidas iniciativas e projectos internos que vao ao encontro da
melhoria continua dos processos da empresa e evolugdo do servico prestado aos seus clientes e
populacéo.

Ciente de que o seu desempenho é melhor e mais robusto se tiver parceiros de diferentes areas que
introduzam visbes complementares aos problemas e auxiliem na criagdo de possiveis solucdes, a
TRATOLIXO também colabora em projectos de inovagéo e desenvolvimento tecnoldgico em parceria com

entidades externas, cujos detalhes se encontram divulgados no Relatério e Contas de 2023.

Resume-se entéo a actividade de Inovagao da TRATOLIXO em 2023, em termos de numero de projectos.

ww» Na&o desenvolvidos: 1 - Em execucéo: 8 . Concluidos: 3 ‘ Futuros: 4
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5. O DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE

5.1. VERTENTE AMBIENTAL

(PR MATERIAIS
SUSTENTAVEIS

m A dependéncia de Portugal da importacao de materiais € superior a da Unido Europeia (UE) e a

pegada material nacional situa-se acima da média da UE.

No fim de linha destes materiais, a taxa de circularidade dos mesmos no Pais situa-se muito abaixo da
meédia europeia, evidenciando que existem claras dificuldades na reintroducéo de materiais reciclados na

economia portuguesa.

Estes resultados indicam que ha uma maior necessidade por parte do Pais em promover a extracgao e
consumo de matérias-primas virgens a partir da natureza e ecossistemas e como consequéncia desta
realidade, o Pais vem apresentando continuamente um “Overshoot Day” que o coloca em crédito ambiental

recorrente.

Portugal é, alias e desde ha muitos anos, deficitario na sua capacidade para fornecer os recursos naturais
necessarios as actividades de producdo e consumo que desenvolve, o0 que para além de inevitaveis
impactes ambientais, que também acabam por ser causados fora do seu territério, traz impactes financeiros
— desequilibrio da balanga financeira do Pais — e impactes sociais — em termos de penalizagdo da

dinamizagao de emprego interno.

Como qualquer outra entidade produtiva ou consumidora, a TRATOLIXO requer igualmente diversos tipos

de materiais ou produtos para a subsisténcia da sua actividade.

No caso da empresa, os materiais utilizados s&o uma necessidade absoluta para o processo de tratamento
de residuos, para o adequado funcionamento das instalacbes e equipamentos e igualmente para a
realizacao das tarefas dos trabalhadores da TRATOLIXO.

Atendendo a actividade industrial desenvolvida e ao numero de recursos humanos que a compdem, a
empresa consome importantes quantidades de matérias-primas, materiais e produtos considerados
primarios — por serem utilizados na actividade fabril — bem como os que sao considerados como acessorios

— empregues nas areas de suporte da TRATOLIXO.

(3-3) Com base nos compromissos assumidos na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente,
Seguranga e Responsabilidade Social, a TRATOLIXO tenta, dentro do possivel, colocar em pratica
medidas que |he permitem minimizar num escala muito local a extraccao de recursos e importacdo de
materiais, efectuando o acompanhamento deste assunto através do Relatério de Controlo de Gestéo da

empresa, o qual inclui o consumo de determinados materiais e produtos.

Por exemplo, a empresa tem a possibilidade de introduzir e/ou utilizar materiais ou produtos reciclados

nalgumas actividades em substituicdo de materiais virgens, como o caso do papel de escrita e 0os pneus.
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Decorrente do contexto nacional em que se encontra, das politicas ambientais que o Pais pratica e da
legislagao que se encontra em vigor, a empresa tem ainda ao seu dispor a utilizagao efectiva e permanente
de um combustivel para as suas viaturas ambientalmente mais verde e reciclado, que incorpora

obrigatoriamente biodiesel, embora numa propor¢ao ndo muito elevada.

A TRATOLIXO apresenta ainda algumas particularidades operacionais que a diferenciam nesta matéria e

que podem resultar em solugdes replicaveis noutras empresas e actividades.

Derivado da sua actividade e dos processos que utiliza, a empresa tem a possibilidade operacional de
praticar a reutilizacdo, bem como de utilizar residuos como matéria-prima, conduzindo a uma economia
mais circular. Sdo disso exemplos o uso de pneus recauchutados na frota de viaturas pesadas e a producgéo

de estilha com consequente utilizacao parcial interna no processo de compostagem da CDA da Abrunheira.

Como medidas de gestao de impactes sobre o consumo de materiais, a TRATOLIXO procede a utilizagao
de uma ferramenta informatica no processo de compras (SENDYS) que permite efectuar a gestdo dos
armazéns da empresa e controlo de stocks, gerando alertas conforme o nivel de consumo dos bens e
materiais ou outras necessidades informativas, sendo as aquisi¢cdes necessarias efectuar — pedidos de
compras — realizadas por via de um software de gestdo — Business Process Management (BPM); realiza
sensibilizacdo aos trabalhadores para o uso racional de produtos e materiais e adopgao de boas praticas
(por exemplo, em termos de habitos de impressao); da cumprimento dos Planos de Manutengao Preventiva
e Planos de Limpeza, que evitam intervencdes desnecessarias e,
consequentemente, a utilizacdo extraordinaria de materiais e
produtos; e ainda promove a utilizacao interna de parte da estilha

produzida no processo de compostagem da CDA da Abrunheira.

A avaliagao da eficacia das medidas é feita primeiramente através
da gestéo de stocks para administrar os consumiveis existentes
na empresa, para efectuar uma gestao financeira mais precisa e

também para garantir a existéncia de stocks minimos.

Diariamente é ainda efectuada a verificagdo do cumprimento do

stock minimo dos varios materiais no programa de gestdo de

stocks.

Por ultimo, é efectuado um reporte mensal ao Conselho de Administragdo da empresa através do Relatorio

de Controlo de Gestao, o qual inclui o consumo de determinados materiais/produtos.

Para relatar o contributo da TRATOLIXO para a promog¢ao da Economia Circular e seu desempenho de
sustentabilidade sobre o uso de matérias-primas, sera de seguida divulgado quais os principais e mais
representativos materiais e produtos utilizados na sua actividade e processos, que foram todos adquiridos
aos fornecedores da empresa (301-1) e se tém mantido os mesmos face a relatorios anteriores, em

consonancia com a inalteracao significativa dos processos fabris.
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3011
302-2
Materiais Primarios (I) 2021 2921 .0/0 2022 2922 .0/0 2023 2923 .0/0
Total Reciclado | Reciclado Total Reciclado | Reciclado Total Reciclado | Reciclado
Acido Sulfurico a 98% (t) 15 NA - 55 NA - 28 NA -
Acido Sulfurico a 0,05 M (1) 10 NA - 10 NA - 0 NA -
Acido cloridrico (1) 99 NA - 115 NA - 5 NA -
Hipoclorito de Sédio (1) 320 NA - 75 NA - 390 NA -
Acido muriatico (1) 75 NA - 0 NA - 0 NA -
Oleo mineral (1) 20 755 NA - 10 321 NA - 15756 NA -
Arame (t) (i) 94 ND - 92 ND - 90 ND -
Floculante (t) 34 NA - 48 NA - 23 NA -
Soda caustica (t) 90 NA - 57 NA - 22 NA -
Sal granulado (t) 0 NA - 0 NA - 50 NA -
Glicerina (I) 450 NA - 500 NA - 0 NA -
Gasoleo (1) (iii) 1294 148 | 1294 148 100% 1228 519 | 1228 519 100% 1311987 | 1311987 100%
Materiais Acessorios 2021 2921 .% 2022 2922 .% 2023 2923 .%
Total Reciclado | Reciclado Total Reciclado | Reciclado Total Reciclado | Reciclado
Pneus (un) (iv) 79 31 39% 128 16 13% 125 42 34%
Papel (kg) (V) 2334 31 1% 1830 31 2% 1835 33 2%
Notas:
(i) Contabilizagéo realizada com base nas saidas de stock registadas dos armazéns dos Ecoparques de Trajouce e
Abrunheira;
(i) N&o se dispde de informacao para poder afirmar se o arame consumido na actividade € ou nao constituido por material
reciclado;
(iii) Passou a considerar dados de consumo total de gasdleo da empresa. Dados de 2021 e 2022 revistos em consonancia.

Informagéo de percentagem de material reciclado associada ao combustivel utilizado, que contém biodiesel incorporado — ao
abrigo da legislacdo nacional relativa a biocombustiveis nos transportes terrestres.

(iv) Valores calculados com base nas compras efectuadas. Percentagem de reciclado corresponde a material recauchutado;

(v) Dados referentes a papel de escrita.
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CLIMATICA

@ A realidade de dependéncia energética nacional do exterior — que apesar

de apresentar nos ultimos anos uma tendéncia consistente de diminuicao, é

ainda superior a média dos paises da UE.

Como resposta a crise geopolitica originada com a Guerra na Ucrania, e ndo obstante Portugal ter no “ODS
7- Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e modernas para todos” o seu melhor
desempenho em matéria de Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel, o Pais viu-se obrigado a tomar
medidas e a acelerar o passo na transigdo energética com vista a descarbonizagéo, tendo o Governo

Portugués publicado em finais de 2022 o Plano de Poupancga de Energia 2022-2023.

Este documento contém medidas obrigatérias destinadas a Administragdo Publica Central e medidas
recomendadas para a Administragdo Local, empresas e cidaddos no que diz respeito a poupanca

energeética, eficiéncia hidrica e mobilidade.

Entre as medidas previstas no referido Plano destacam-se a redugdo do consumo de energia relacionado
com iluminagdo interior e exterior; a redugdo do consumo energético na climatizagcdo de espagos; a
promocao de praticas de gestao dos recursos humanos que permitam a redu¢ao dos consumos energéticos
(tele-trabalho); a promogao local de electricidade a partir de fontes de energia renovavel; a capacitagao dos
técnicos da administracao publica para a implementagao, dinamizacdo e monitorizacao de medidas para a

eficiéncia de recursos.

Este Plano é um dos instrumentos que responde ao repto da Unido Europeia com vista a reducao voluntaria
de 15 % do consumo energético, embora no caso de Portugal existam derrogacdes que permitem reduzir

a percentagem de reducao obrigatoria para 7 %.

A TRATOLIXO é uma empresa privada do sector empresarial local que opera uma actividade industrial,

actividade que apresenta o segundo maior consumo total de energia final a nivel nacional.

Por este motivo, € de assumir que a empresa contribui fortemente para a exploracdo dos recursos
energéticos do pais, 0 que — nao obstante estar abrangida pela implementacao do Plano de Poupanca de
Energia 2022-2023 — a fez identificar ha muitos anos este aspecto ambiental para controlo e

acompanhamento no seu Programa de Gestao. (3-3)

Além do mais, por ter registado nas suas instalagdes de Trajouce e da Abrunheira um consumo energético
acima de 500 tep/ano, a TRATOLIXO é obrigada, ao abrigo do Sistema de Gestdo de Consumos Intensivos
de Energia (SGCIE) previsto no Decreto-Lei n.° 71/2008 de 15 de Abril e suas alteragdes, a racionalizar o
seu consumo de acordo com as metas legais definidas neste regime legal. Para tal, a empresa possui
Planos de Racionalizagéo Energética (PREnN) para cada Ecoparque com medidas conducentes a poupanga

de energia.
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Por outro lado, por ter um consumo de combustivel superior a 500 tep/ano, a empresa tem igualmente de
dar cumprimento ao Regulamento de Gestdo do Consumo de Energia para o Sector dos Transportes
(RGCEST).

A preocupagao com a energia fez, assim, a TRATOLIXO assumir compromissos nesta matéria que estao
vertidos na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social da

empresa. (3-3)

Para se perceber melhor o desempenho de sustentabilidade da TRATOLIXO sobre este tema, comecga-se
por identificar que tipos de energia sao consumidos em cada instalagdo da empresa, os quais se

sistematizam de seguida.

Tipos de Energia Consumida por Instalagao (302-1)

Trajouce Abrunheira Ericeira

E. Fotovoltaica;
0,36% Gas natural;

Gaséleo
26,00%

Gasdleo;
84,42%

Os tipos de energia utilizados em cada instalacao justificam-se pela especificidade da respectiva instalagao,
sua dimensao, quantidade de residuos processados, numero de trabalhadores afectos e tipo de

equipamentos sociais disponiveis.

Importa depois divulgar a evolugdo do consumo total de energia em cada uma das instalagbes da

TRATOLIXO, apresentando-se os resultados dos trés ultimos anos.

Este calculo é efectuado através da determinacéo do balango energético de cada instalagcéo, considerando-
se, assim, os respectivos consumos mas também as eventuais producdes internas de energia em cada

Ecoparque.

Desta forma, o consumo total de energia das diversas instalagbes da TRATOLIXO apresenta-se de

seguida.
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Consumo Total de Energia por Instalagao (302-1) *

ANO

2023

2022

2021

Trajouce

GJ

40 000 40 500 41000 41 500 42 000 42 500 43 000 43 500 44 000

Abrunheira

ANO

R
L e

-40 000 -35 000 -30 000 -25000 -20 000 -15000 -10 000 -5000

GJ

O

0

ANO
2023

2022

2021

Ericeira

22

* Calculo reflecte o balango energético de cada Instalacéo.
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Apenas analisando a componente de consumo, a evolugao dos consumos individuais dos diferentes tipos

de energia em cada uma das instalagbes da TRATOLIXO nos ultimos trés anos é a seguinte.

Consumos das Fontes Energéticas por Instalagao (302-1)

Energia eléctrica (Trajouce *; Abrunheira; Ericeira)

GJ B GJ
8000 eJ 36 000 - 25
32000 - 20 |
6 000
28 000 -
15 4
4 000 24000 +
10 -
20000 -
2000 5 |
16 000 -
0 12000 - 0
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Gasoleo (Trajouce; Abrunheira)

GJ
36000 12000%?
34000 -
32000 A 11 000 -
30000 1 10000
28.000 -
26000 - 9000
24,000 -

8000 -
22000 -
20000 - 7000 -

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Gas natural (Trajouce)

100

50
88 82

58

2021 2022 2023

* Inclui energia eléctrica convencional e energia fotovoltaica produzida e auto-consumida.

Das tipologias de energia utilizadas na empresa, apenas a energia eléctrica tem uma origem parcial
relevante a partir de fontes renovaveis. A energia eléctrica convencional comprada tem origem a partir de

fontes renovaveis, variavel a cada ano, tendo em linha de conta o mix energético do fornecedor.

Desta forma, apuraram-se para 2023 os seguintes consumos de energia renovavel nas instalacbes da
TRATOLIXO. (302-1)
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Energia Consumida de Fonte Renovavel por Instalagao (302-1) *

g

-

e W
TRAJOUCE ABRUNHEIRA ERICEIRA
2.953,26 GJ 13.157,65 GJ 899 GJ

* Inclui energia fotovoltaica.

Ja o consumo de energia fora da empresa esta associado a recolha de residuos — sob responsabilidade
dos municipios — a valorizagcao dos materiais transformados e comercializados — a qual é efectuada em
operadores licenciados externos — bem como a gestao de residuos em destinos finais externos, operagoes

que nao sao efectuadas pela TRATOLIXO, tal como ja foi referido na divulgagao 2-6.

Estas actividades saem, por isso, fora do ambito de reporte da empresa, pelo que a TRATOLIXO nao

dispde de informacéao sobre este tema. (302-2)

Atendendo as GRI Standards 2021, para efeitos de reporte da taxa de intensidade energética deste
relatério, a TRATOLIXO efectua esse calculo com base no consumo absoluto de energia por tonelada de

residuos processados, constituindo por isso uma intensidade no produto.

Globalmente, a taxa de intensidade energética da empresa em 2023 foi de 3,91 kgep/t (302-3), podendo a

evolucdo da taxa de intensidade energética da TRATOLIXO ser observada no grafico infra.

kgept  Consumo especifico da TRATOLIXO

.00 7,74

8,00 g 7,09

7,00 0 5,61
6,00

4,41 4,04
5,00 ; @ 398 7 403 391
9 0000

3,00
2,00
1,00

0,00
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

5,40

A TRATOLIXO tem a preocupacao de desenvolver a sua actividade com as devidas cautelas para

minimizar, sempre que possivel, os seus impactes.
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Desta forma, procura optimizar os processos produtivos internos de forma a que o servigo prestado seja

realizado sem perda de eficiéncia e ao menor custo.

Por isso, e atendendo as caracteristicas de consumo da sua operacdo, a empresa adopta e esta

continuamente a implementar varias medidas de redu¢ao de consumo energeético.

Sao disso exemplo a modernizagdo de equipamentos, a aquisicdo de

viaturas e/ou equipamentos energeticamente mais eficientes e a

instalagao/utilizagdo de equipamentos de

consumo energeético.

Também é pratica recorrente a realizacdo de accgdes de sensibilizacao
junto dos funcionarios relativamente a eficiéncia e racionalizacao
energética — quer a nivel de area administrativa quer a nivel de area

fabril — o que permite economizar o consumo energético da empresa.

Estas medidas de reducdo de consumo energético sao, como ja
mencionado, parte de um procedimento instituido pela empresa numa

Optica de melhoria continua e séo implementadas de forma integrada.

As medidas implementadas e em curso no sentido de promover a
minimizacdo de consumo energético em cada Ecoparque da
TRATOLIXO encontram-se listadas abaixo. (302-4)

iluminagdo com baixo

—

Iniciativas desenvolvidas para promover a redug¢ao do consumo energético - 302-4

Trajouce

Abrunheira

Substituicao regular da frota de pesados da
empresa por viaturas com consumos mais
eficientes;

Utilizagcao de permutadores de calor nos tuneis de
compostagem para reduzir os consumos energéticos
associados a secagem de composto;

Utilizagao de viaturas eléctricas na frota de ligeiros
da empresa;

Existéncia e manutencgao de telhas translicidas nas
naves dos edificios para redugao de utilizagao artificial;

Utilizacao de painéis solares para aquecimento dos
duches dos balnearios;

Utilizagao de iluminagéo LED nas naves dos edificios,
exterior e aterro;

Formagao em eco-condugao para os motoristas
das viaturas pesadas da empresa,;

Utilizagao de um sistema centralizado de monitorizagdo
de consumos de energia da CDA da Abrunheira: software
de gestéo e equipamentos de medi¢cdo de consumos
energéticos;

Sensibilizagao de todos os trabalhadores para a
necessidade de adoptar procedimentos que visem
a reducgao do consumo de energia: Disponibilizagao
de folheto informativo.

Sensibilizagao de todos os trabalhadores para a
necessidade o adoptar procedimentos que visem a
reducao do consumo de energia: Disponibilizagao de
folheto informativo.
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Nao obstante, em 2023 nem sempre foi possivel observar redugdes energéticas em cada ecoparque como
ja foi reportado em GRI 302-1, sendo que as redugbes de consumo efectivamente observadas — no
Ecoparque de Trajouce conseguiram-se redugdes energéticas de -674,74 GJ (energia eléctrica) e de -23,65
GJ (gas natural); ja no Ecoparque da Abrunheira obteve-se uma redugéo energética de -90,18 GJ (energia

eléctrica) — devem-se a forma de operacionalizagao da actividade. (302-4)

Considerando as preocupagdes da empresa em melhorar o seu desempenho energético, em contribuir
para a eficiéncia energética do Pais e em promover medidas conducentes a redugdo do consumo
energético, pretende-se que o servigo prestado pela TRATOLIXO e a obtengéo dos produtos resultantes
da sua actividade reflictam uma redugéo continua das necessidades energéticas, o que ja é possivel

verificar a partir da analise das divulgacdes anteriores.

Por outro lado, ao serem encaminhados para a industria correspondente, os produtos reciclaveis
comercializados pela TRATOLIXO permitem que esse consumidor final obtenha poupancas energéticas

em detrimento da utilizacao de matérias-primas virgens nos seus processos, como por exemplo o petréleo.

Porém, a TRATOLIXO nao dispde de informacao relativa aos consumos energéticos dos seus clientes
ligados a industria recicladora, pelo que n&o Ihe é possivel determinar a respectiva redugdo de consumo

energético associado a utilizagao das varias matérias-primas que lhe fornece. (302-5)
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AGUAPOTAVEL AGUA E EFLUENTES
ESANEAMENTO

E Enquanto recurso natural, a agua é essencial a vida e a sua importancia acentua-se em

periodos de escassez, quando nao existe ou a sua qualidade é deficitaria.

No cenario nacional, prevé-se inclusivamente uma redugdo na precipitacéo no territorio de 25% até final
do século, o que pode colocar em causa a eficiéncia hidrica do Pais, a saude e bem-estar da populagao, o

equilibrio dos diversos ecossistemas, a manutencao da biodiversidade e a regulacao do clima.

As secas recorrentes que Portugal tem enfrentado resultam claramente das alterac¢des climaticas, pelo que
as cidades, as empresas e a sociedade devem ser preparadas para a preservagao das reservas de agua

potavel, para a gestao eficiente deste recurso e ainda para a redugao do seu consumo.

Embora nesta vertente a situagdo nacional ndo esteja positiva, em termos qualitativos da agua para
consumo humano Portugal congratula-se por possuir 99% de agua segura, um valor de exceléncia que

coloca o Pais ao nivel dos mais avancados da Unido Europeia e, inclusivamente, do mundo.

O Pais esta dotado de estratégias nacionais para a gestao da agua e seus efluentes, destacando-se o
Plano Nacional da Agua — que estabelece as grandes opgdes da politica nacional da 4gua, os principios e
orientagdes a aplicar nos diversos instrumentos de planeamento das aguas e define os objectivos, medidas
e acgdes fundamentais para a gestdo das aguas — os Planos de Gestdo de Regiao Hidrografica — que
visam a gestao, proteccao e valorizagdo ambiental, social e econdmica das aguas ao nivel de cada regiao
hidrografica, compatibilizando as suas utilizacdes com as suas disponibilidades — os Planos Sectoriais dos
diferentes sectores de actividade — dos quais se destacam o Plano Estratégico para o Abastecimento de
Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais (PENSAARP 2030), instrumento orientador das politicas
para o ciclo urbano da agua — e os diversos Planos de Gestdo de Seca e Escassez — entre os quais, 0
Plano Nacional para o Uso Eficiente da Agua (PNUEA 2012 — 2020), instrumento de politica nacional para
um uso eficiente da agua que define objectivos estratégicos e especificos para o sector industrial, entre

outros sectores de actividade.

A TRATOLIXO desenvolve uma actividade industrial e sabe-se que o uso industrial da agua representa

uma das maiores fatias de consumo deste recurso a nivel mundial.

Na empresa, o recurso é fundamental para o processo de tratamento de residuos e adequado
funcionamento das instalagdes e equipamentos da empresa, pelo que a utilizagcdo efectuada pela
TRATOLIXO neste ambito devera ser parcimoniosa de modo a ajudar a combater a escassez de agua e a

extracg¢ao de recursos hidricos no globo.
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(3-3)
Perante este cenario, a agua e os seus efluentes foram também identificados no Programa de Gestéao da

empresa como descritores ambientais, sendo respectivamente o seu consumo e producdo aspectos

ambientais devidamente monitorizados.

A TRATOLIXO possui, assim, uma elevada consciéncia sobre a importadncia do recurso agua,
comprometendo-se na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade

Social a efectuar uma gestao responsavel do mesmo.

Por este motivo, o reporte deste assunto assumiu-se como fundamental para demonstrar o desempenho

de sustentabilidade da empresa.

Para um melhor comportamento ambiental e por
uma questdo de boa gestdo, a TRATOLIXO
pratica a recirculagcdo de agua — através da
reutilizacdo da totalidade de agua industrial
tratada nos processos da CDA e da propria ETAL
da Abrunheira — capta e armazena as aguas
pluviais na nova CCRV de Trajouce para a rega
das pilhas de composto, promove a utilizagdo
sustentavel de agua de consumo humano e
industrial nas diferentes instalagbes da empresa,
e efectua a monitorizacdo do seu consumo e

tratamento.

Neste sentido, aplicam-se como medidas de accao a dotagao das instalacbes da empresa com aparelhos
que permitem reduzir o consumo de agua da rede — redutores de fluxo de agua e torneiras electronicas
com sensores nos sanitarios — a utilizagéo eficiente de agua para rega dos espagos ajardinados da empresa
— sempre que possivel, com aplicacdo de sistema gota-a-gota e utilizagdo de plantas com menores
necessidades hidricas — a sensibilizacdo dos trabalhadores para o uso racional da agua nas areas
produtiva e administrativa (areas sociais) e o tratamento das suas aguas residuais em infra-estruturas
dedicadas para esse efeito, de modo a cumprir os requisitos de descarga ou os requisitos de

compatibilidade de uso no processo estabelecidos, consoante o Ecoparque.
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303-1

Os consumos de agua associados as instalagdes e actividade da TRATOLIXO advém da rede municipal, sendo
que no Ecoparque de Trajouce existe também consumo efectuado a partir de dois furos de captagéo de aguas
subterraneas e na Abrunheira é igualmente efectuado consumo de agua industrial tratada na ETAL existente neste
Ecoparque, em conformidade com as disposigdes de Recursos Hidricos patentes nos titulos respectivos. (303-1-
a) Os resultados destes consumos encontram-se reportados em 303-5 e a forma de gestdo das descargas de
aguas residuais esta reportada em 303-2.

Apesar da actividade da TRATOLIXO nao se enquadrar nos principais sectores industriais com maior consumo
deste recurso, torna-se, assim, necessario que a empresa efectue uma gestao sustentavel da agua que consome,
quer ao nivel do tratamento dos residuos quer ao nivel do consumo humano, em consonéncia com 0s objectivos
estratégicos para o sector industrial definidos no Plano Nacional para o Uso Eficiente da Agua (PNUEA 2012-2020),
que sao:

- Optimizagao do uso da agua na unidade industrial, sem prejuizo na eficiéncia dos processos e operagdes em que
decorre desta utilizagao, tal como no ambito da aplicagdo das Melhores Técnicas Disponiveis (MTD) no contexto
do regime de Prevencao e Controlo Integrados da Polui¢cao (PCIP);

- Limitagdo dos impactes no meio ambiente associados as descargas de aguas residuais industriais, conseguida
através de uma melhor gestédo do ciclo da agua, no sentido da prevencéo ligada a uma maior poupanga ja prevista
em sede da PCIP.

Atendendo a estas preocupacdes, a empresa monitoriza cuidadosamente a utilizagao deste recurso natural — de
acordo com o compromisso assumido na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social — e constituindo este assunto um descritor ambiental devidamente identificado no seu
Programa de Gestao, assumiu este tema como topico material para reporte no presente relatorio.

A monitorizagdo ao consumo é efectuada mensalmente, com base na leitura dos contadores existentes nas
respectivas instalagdes. A monitorizagdo a qualidade do efluente é efectuada com a periodicidade definida no Plano
de Monitorizagdo Ambiental da empresa, que permite que a TRATOLIXO dé cumprimento aos requisitos legais e
contratuais existentes sobre os varios aspectos ambientais identificados na empresa. (303-1-b)

A TRATOLIXO nao tem participado em discussdes publicas com os seus stakeholders sobre este assunto
especifico e desconhece os impactes que estes possam ter sobre o mesmo — que saem fora do limite de reporte
deste relatério, conforme dito em 3-1) — procedendo apenas aos reportes obrigatérios as autoridades nacionais
(stakeholder identificado no capitulo 3.4. deste relatério relativo as Partes Interessadas) no que diz respeito a
consumos e, sempre que aplicavel, aos resultados de monitorizagdo das caracteristicas qualitativas das aguas
residuais produzidas. (303-1-c) No entanto, a TRATOLIXO promove, nas suas campanhas de sensibilizagao
ambiental junto da comunidade (outro stakeholder da empresa) o alerta para a conservagao da natureza, respeito
pelo ambiente e boas praticas ambientais, com a necessidade de poupar o0s recursos naturais como a agua.

As instalagdes da TRATOLIXO néo estao localizadas em areas geograficas classificadas com stress hidrico. (303-
1-d) As metas e objectivos relacionados com a agua estdo definidos nas politicas publicas nacionais sobre esta
matéria.

No que diz respeito ao consumo, nao existe contexto local. No respeitante as descargas de aguas residuais que a
empresa efectua, observam-se as condi¢des de descarga impostas pela Entidade Gestora de Aguas Residuais em
alta, com vista ao cumprimento das metas nacionais por parte da mesma.
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303-2

No Ecoparque de Trajouce, as aguas residuais sdo sujeitas a pré-tratamento na ETAL de modo a serem
encaminhadas para tratamento posterior, a jusante, na ETAR da Entidade Gestora do Sistema Multimunicipal de
Aguas Residuais.

A monitorizagdo da qualidade das aguas residuais do Ecoparque de Trajouce é efectuada de acordo com o
estabelecido no contrato de drenagem de aguas residuais industriais assinado entre a TRATOLIXO e a Aguas de
Cascais, que estabelece a periodicidade, parametros a analisar e locais de amostragem.

No Ecoparque da Abrunheira, o tratamento das aguas residuais efectuado na ETAL possibilita atingir um nivel de
qualidade da agua tratada compativel com o seu reaproveitamento. As aguas residuais deste Ecoparque tém sido
integralmente reutilizadas no processo, tendéncia que se ird manter.

No Ecocentro da Ericeira, apds passagem pelo separador de hidrocarbonetos, as aguas residuais desta infra-
estrutura sdo consideradas aguas residuais domésticas, sendo desta forma descarregadas no colector municipal.

A execugdo da actividade da TRATOLIXO pode ser interligada com o recurso agua por via do
acompanhamento de um indicador de desempenho interno, associado ao consumo interno de agua face a

quantidade de residuos processados.

Essa evolugéo esta patente no grafico seguinte, reflectindo naturalmente os efeitos da situagdo pandémica
na actividade, o aumento de residuos tratados ao longo dos anos, mas também o acréscimo / paragem de

infra-estruturas em funcionamento.

Consumo de agua por tonelada processada

300,00

250,00

200,00

166,54
150,00

I/t RU processada

100,00

50,00

0,00
2019 2020 2021 2022 2023

Identificam-se de seguida os consumos de agua provenientes das diversas fontes aquiferas utilizadas na
empresa, em cada instalacgao.
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Consumo das fontes aquiferas por Instalagao (303-5) *

Trajouce

ML
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2 Agua de rede

* Consumos obtidos por leitura dos contadores nas respectivas instalagoes.
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Para além dos reportes informativos sobre este tema material, salienta-se ainda que, ndo obstante a
realidade nacional do ano de reporte deste relatério, nenhuma das instalagées da empresa se encontra

geograficamente implementada em areas de stress hidrico. (303-5)
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1 PROTEGERA 15 PROTEGERA 17 LN/ BIODIVERSIDADE
VIDATERRESTRE

AIMPLEMENTAGAO

bt DOS 0BJETIVOS

*\
" @
1 o . .
—] A biodiversidade tem um enorme valor social, cultural e

econdmico para o ser humano, que advém nao s6 dos

produtos extraidos da natureza (provisao alimentar, etc.) mas também dos diferentes servigos ecoldgicos
— polinizagao, purificagcao do ar, filtragem da agua, fertilizagdo dos solos, prevencao da erosao, regulagao
climatica, capacidade de adaptagdo a eventos extremos, reducdo das emissdes de GEE, fonte de
investigacdo e descoberta de novos produtos industriais (areas da cosmética, téxtil, farmacologia,
alimentar, combustiveis, etc.) — e ainda de servigos culturais e de recreio — turismo, lazer, conhecimento,

respeito cultural, contemplacédo e melhoria da qualidade estética da paisagem.

Contudo, a biodiversidade planetaria esta fortemente ameacada e nos ultimos anos tem diminuido
drasticamente devido a actividade humana. Por este motivo, a Comissao Europeia apresentou em 2020 a

nova Estratégia de Biodiversidade para 2030.

Para fazer face as principais causas de perda de biodiversidade e estabelecer metas juridicamente
vinculativas para travar esta realidade, foi aprovada a Lei de Restauro da Natureza, que estabelece a

obrigatoriedade da defesa da biodiversidade pelos paises europeus.

(3-3)

A restauracdo dos ecossistemas naturais e a preservacdo da biodiversidade s&o importantes para a
mitigacdo das alteragcbes climaticas, aumentando as capacidades de armazenamento de carbono da

natureza — sumidouros de carbono — e tornando-se mais resistente as alteracdes climaticas.

Enquanto empresa responsavel, a TRATOLIXO ja participa em projectos que apresentam dinamicas
ligadas a conservacao de biodiversidade (ver Projecto “Blue Circular Postbranding”, Projecto “Green Cork”

e Projecto de Reciclagem de Capsulas de Café, ja descritos neste

acfenature relatério).

Poruigal
Pela importancia que o tema da biodiversidade tem vindo a assumir
(v tratolixo e como, até a data, ndo existia uma actuagdo da empresa causadora
o soni de impactes positivos muito relevantes na biodiversidade, em 2023 a
TRATOLIXO aderiu a Act4Nature Portugal — iniciativa mobilizadora

das empresas portuguesas para a protecgéo, promogao e restauro da

E UMA DAS 46 EMPRESAS
SIGNATARIAS DO ACTANATURE PORTUGAL

biodiversidade — de modo a poder contribuir de forma mais activa

neste sentido.

A protecgéo da biodiversidade tornou-se, assim, uma nova iniciativa

estratégica da TRATOLIXO, atendendo a importancia que a tematica representa na regulagdo e
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manutencao de servigos naturais, mas mormente na disponibilizacdo de matérias-primas essenciais ao

servigo publico de gestao de residuos e a respectiva fabricagéo dos produtos inerentes.

Com a adeséo a esta iniciativa, a TRATOLIXO subscreveu os Compromissos Comuns act4nature, que se

destinam a:

- integrar a biodiversidade na estratégia corporativa e ao longo da cadeia de valor, com base no dialogo
com as partes interessadas, na avaliagdo dos impactes na biodiversidade e no estabelecimento de

parcerias, dando prioridade a mitigacao desses impactes e a promogao de solu¢des baseadas na natureza;
- capacitar os colaboradores;

- dialogar com os decisores politicos;

- assegurar o reporte publico da implementagcdo dos compromissos assumidos.

Por seu lado, a TRATOLIXO definiu ainda 4 compromissos individuais alinhados com a sua actividade e

com perspectiva de melhoria continua ao longo do tempo.

Do conjunto de compromissos individuais, a TRATOLIXO assumiu, no ambito do act4nature Portugal, o
desenvolvimento de 3 projectos — o Projecto Greencork, o Projecto de Apadrinhamento de Lobo ibérico e
por fim, o Projecto “Blue Circular Post Branding” — e a execugdo de uma medida estratégica — referente a
assuncao de forma formal da biodiversidade como compromisso estratégico na TRATOLIXO, através da
introducao da tematica da biodiversidade nas premissas da sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente,

Seguranca e Responsabilidade Social.

As instalagdes da TRATOLIXO ndo estdo inseridas em Areas Protegidas, sendo que nas envolventes as
suas instalagbes também nao existem areas classificadas como tal, pelo que a nossa actividade, produtos
e servigos ndo acarretam impactes sobre Areas Protegidas ou em areas de alto indice de biodiversidade.
(304-1)

Desta forma, considera-se que existe uma probabilidade reduzida da empresa e a sua actividade primaria
poderem afectar de forma relevante a biodiversidade e causarem impactes directos negativos junto da
biodiversidade ou de habitats. (304-2)

Por outro lado, as instalagées da TRATOLIXO também nao se localizam em areas de habitats protegidos,
sendo que a empresa nao desenvolveu qualquer iniciativa directa de proteccado ou restauro de areas de
habitats nao influenciadas pelas suas instalagcbées e actividade, pretendendo no futuro — em virtude da
adesdo a iniciativa act4nature Portugal e correspondente implementacao do Projecto “Greencork” e
Projecto “Blue Circular Postbranding” — contribuir mais activamente para potenciar ecossistemas florestais
nacionais através da plantacao de arvores autéctones, bem como proteger o ecossistema marinho por via

da extracgao de plastico do mar e ainda da correcta deposigao destes residuos em terra. (304-3).

Nao existe, nas areas de influéncia das unidades operacionais da TRATOLIXO, nenhuma espécie
protegida, ndo havendo por isso nenhum risco de extingéo de espécies. (304-4)
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No entanto, o Centro de Recuperacao do Lobo Ibérico — que se encontra localizado na area geografica de
intervengéo da TRATOLIXO (municipio de Mafra) — acolhe como o seu nome indica, o Lobo Ibérico, o
ultimo grande predador do Pais que se encontra, segundo o Livro Vermelho dos Mamiferos de Portugal
Continental, em perigo, e portanto apresenta um estatuto de ameacga a sua conservagdao com risco de

extingéo.

Este centro alberga individuos em cativeiro que nao podem viver em liberdade, tendo a TRATOLIXO, na
Optica da sua adeséo a inciativa act4nature Portugal assumido o compromisso individual de apoiar — por
via do apadrinhamento de um lobo ibérico — esta ONG, contribuindo de forma indirecta para a preservagao
desta espécie e consciencializar os cidadaos e outros stakeholders para a conservacgao de populagdes de

espécies em risco.
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13 AGAD EMISSOES
CLIMATICA

3 2

Segundo divulgado pelo Eurostat, em 2023 Portugal situou-se entre o grupo de 11 paises da UE que

conseguiram reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa sem comprometer o aumento do Produto
Interno Bruto (PIB).

O desempenho do Pais nesta matéria — uma descida de -2,1% relativamente ao ano anterior — é
naturalmente fruto da estratégia para a neutralidade carbdnica da economia nacional — Roteiro para a
Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050) — a qual Ihe tem permitido realizar um conjunto de reformas e
implementar novas medidas de descarbonizagao da economia, através de ganhos de eficiéncia no uso de

recursos e da aposta na economia circular.

A emissao de GEE de Portugal provém sobretudo de um conjunto de sectores de actividade, entre os quais

o da energia, dos transportes, da industria e dos residuos.

Desenvolvendo uma actividade econdmica industrial no ambito do sector dos residuos, a emissdo de GEE

constitui um resultado incontornavel da actividade da TRATOLIXO.

Ao realizar a gestao de residuos com producao de energia como processo complementar associado e pelo
facto de ter uma elevada utilizacao de frota, a empresa acaba por ter responsabilidades cumulativas em
matéria de emissoes, que estao acauteladas na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca
e Responsabilidade Social. Atendendo a essas responsabilidades, a TRATOLIXO identificou as emissoes

de GEE como um descritor ambiental a ser acompanhado no ambito do seu Programa de Gestao. (3-3)

Os compromissos que a empresa assume nesta matéria estdo ligados ao cumprimento da legislacao em
matéria de emissdes — nomeadamente o Decreto-Lei n.° 39/2018 de 11 de Junho, que estabelece o regime
de prevencéao e controlo de emissées de poluentes para a atmosfera — e de residuos, no que respeita a
diminuicdo de Residuos Urbanos Biodegradaveis (RUB) enviados para aterro — Regime Geral de Gestao
de Residuos (RGGR) e Plano Estratégico de Residuos Urbanos (PERSU 2030).

Porém, a particularidade da sua actividade e processos permite a TRATOLIXO diversificar as medidas a

adoptar em matéria de reducédo de emissodes.

(3-3)

A medida mais relevante que a TRATOLIXO implementa no sentido de minimizar as suas emissdes
consiste no aproveitamento do biogas gerado no processo de digestdo anaerébia praticado na CDA da
Abrunheira a fracgdo orgéanica dos residuos tratados nesta infra-estrutura. Este biogas é rico em metano,
um importante GEE, e desta forma evita-se a sua emissao para a atmosfera através da sua conversao e

producao em energia eléctrica.
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O sector dos residuos &, ele proprio, um importante contribuinte para a reducao das emissoes, pois todo o
trabalho que tem vindo a ser desenvolvido em Portugal nas ultimas décadas assenta na prevencgao da
producao geral de residuos, na reducao do desperdicio alimentar e consequente diminuicdo da deposi¢cao

de residuos organicos em aterro, 0 que minimiza a emissao de GEE.

Neste dominio, a TRATOLIXO tem-se esforgado por desviar processualmente a fracgao orgénica de aterro
através da producdo de composto, contribuindo para o aumento da economia circular e reciclagem mas

sobretudo para a reducao das emissdes de metano a partir daquela infra-estrutura.

Também a utilizacdo de destinos finais para os residuos situados mais proximos de si trouxe implicagoes
naturais na redug¢ao do consumo global de combustivel da empresa, pela menor distancia percorrida pelas

viaturas de transporte de residuos, contribuindo para a diminuicao de emissdes directas.

No respeitante a actividade de transporte, é de salientar
que a TRATOLIXO tem como critério de boa gestao a
utilizacao na sua frota viaturas de transporte de residuos
mais econdmicas em termos de consumo de gasdleo, o
que permite obter uma reducgéo directa nas emissdes de
CO..

Também para mitigar as emissdes de oxidos de azoto

(NOx) — outro GEE - gerados nos processos de

combustao dos motores, a empresa utiliza um aditivo nas
referidas viaturas que actua como conversor catalitico

sobre 0s gases de escape.

Outra das medidas na qual a empresa esta envolvida é
na reducdo das emissbes resultantes da queima de
combustiveis por via da electrificagdo, na transicdo para
uma mobilidade eléctrica — utilizagdo de viaturas ligeiras
eléctricas 0% emissdes de CO, — e pelo aumento da
eficiéncia energética da empresa, tal como ja foi referido

em tematicas anteriores.

Desta forma, foi claro para a TRATOLIXO dar a conhecer o seu desempenho de sustentabilidade sobre a

tematica das emissoes.

Para dar resposta a divulgacdo 305-1 das GRI Standards associada as emissbes directas de GEE

decorrentes da sua actividade, a TRATOLIXO assumiu o CO2 como gas de célculo deste reporte. (305-1)

Na actividade da TRATOLIXO nao existem emissdes biogénicas de CO,, sendo que todas as emissbes

realizadas correspondem a emissdes antropogénicas.
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Pelo facto da sua actividade necessitar fortemente da utilizacao de equipamentos e viaturas, € da utilizagao
processual de combustivel na empresa que resultam os impactes ao nivel das emissodes directas de CO
contabilizadas em GRI 305-1.

As emissoes directas de CO: (305-1) encontram-se reportadas no grafico seguinte.

Emissoes directas de CO; (305-1) *

Ano

2023 3552 |

2022 3324 |

2021 3500 |

2020 3213 |
2019°* 3221 |

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
tco,

* Ano base adoptado foi 2019, o qual corresponde ao ano em que se iniciaram os ensaios de exploragdo da nova Central de
Triagem de Trajouce. Esta premissa sera revista nos proximos relatérios, atendendo as empreitadas de infra-estruturas concluidas

e ainda em curso na empresa.

A metodologia de célculo utilizada para esta analise consiste na multiplicagdo dos dados da actividade
(consumo de combustivel, sujeito ao valor de equivaléncia constante na Portaria n.° 228/90 de 27 de Margo)

pelo factor de emissao decorrente da aplicagdo do Despacho n.° 17313/2008 de 26 de Junho.

Neste dominio, efectuou-se uma alteragéo da metodologia de reporte, a qual passou a considerar todas as

viaturas e equipamentos da empresa, tendo os valores de anos anteriores sido revistos em conformidade.

A abordagem de consolidacdo efectuada para as emissbes da empresa prende-se com o controlo

operacional mas também com o controlo financeiro da actividade.

Em termos de controlo operacional, adopta-se um consumo mais racional de combustivel por via de uma
conducao eficiente e manutencao adequada para optimizagado do funcionamento das maquinas e viaturas,
para além da utilizacdo de um aditivo nas viaturas de transporte de residuos que reduz as emissodes de
NOXx.

No respeitante ao controlo financeiro da actividade, refere-se a selec¢ao de destinos finais para os residuos
mais proximos das instalagdes da empresa (como por exemplo a utilizagao do destino interno das CCT da
Abrunheira), o investimento em viaturas mais eficientes em termos de consumo de combustivel e a

aquisicao de viaturas 100 % eléctricas, que apesar de até ao momento so ter abrangido a frota de ligeiros
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da empresa (n&o contabilizada para esta analise) podera no futuro ser uma medida a implementar para a

frota de pesados, mediante a autonomia das viaturas disponiveis no mercado.

Por outro lado, as emissdes indirectas de CO- (305-2) encontram-se reportadas no grafico seguinte.

Emissoes indirectas de CO, (305-2)
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INDUSTRIA, 1 PRODUGAQ 17 e RESIDUOS
INOVAGAOE ECONSUMO AIMPLEMENTACAD
INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS DOS 0BJETIVOS

Ol &

Portugal esta abrangido por legislagcéo e directivas comunitarias em matéria de residuos que Ihe impdem
o cumprimento de objectivos e metas sobre a adequada gestdo dos mesmos, em consonancia com
principios de preservacao da qualidade do ambiente, conservagdo dos recursos naturais, proteccao da
saude e bem-estar dos cidadaos, promoc¢ao de novas oportunidades econémicas circulares e utilizagao de

fontes de energia renovaveis.

As politicas nacionais de gestao de residuos resultam dessa necessidade e consubstanciam-se em
estratégias e instrumentos legislativos proprios, como o Plano Nacional de Gestdo de Residuos (PNGR
2030), o Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU 2030), o Plano Estratégico para os
Residuos Nao Urbanos (PERNU) e o Regime Geral de Gestao de Residuos (RGGR).

Todo este enquadramento tem por base uma hierarquia de prioridades que devem ser adoptadas na gestao
do residuo, hierarquia focada na prevengéo da sua produgao quantitativa e da respectiva perigosidade, no
incremento da preparagao para reutilizagao, no crescimento da reciclagem e fomento de outras formas de

valorizagdo, com ultimo recurso a eliminagao do residuo.

A visao subjacente € inverter a tendéncia de aumento da produgéao de residuos verificada nos ultimos anos
a nivel nacional e que se encontra interligada com o crescimento econémico, fomentando a eficiéncia e
suficiéncia na utilizagao de materiais e recursos, bem como a redugao dos impactes ambientais negativos,

por via duma gestao de residuos integrada, sustentavel e circular.

A semelhanca de qualquer outra empresa responsavel, a correcta gestdo de residuos na TRATOLIXO

torna-se essencial para um adequado funcionamento das instalacdes e equipamentos da empresa.

Face ao numero de populagdo servida, da capitacdo de residuos produzidos no Sistema AMTRES e
atendendo a tipologia de actividade industrial desempenhada, a TRATOLIXO é confrontada com a gestao
duma quantidade muito significativa de residuos, a qual deve dar um encaminhamento adequado, seguindo
as opcoes de prevencao e gestao definidas no principio da hierarquia dos residuos, em consonancia com

as principais Politicas Publicas Nacionais em matéria de residuos.

Respeitando e seguindo as prioridades patentes na referida hierarquia, a TRATOLIXO acaba por potenciar
a poupanca de consumo de matérias-primas virgens e energia nos processos industriais de outras
empresas (exemplo: recicladores que irdo utilizar os produtos da empresa — que sao residuos — como

matérias-primas nos seus processos de fabrico) e prolonga o tempo de vida util do destino aterro.

E ainda, ao colocar em pratica a separagao de residuos na origem da sua produgdo na empresa, a

TRATOLIXO também contribui para viabilizar o fornecimento de matérias-primas — residuos gerados — para
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criar novos produtos, numa Optica de economia circular e prolongamento do tempo de vida util desses

produtos.

(3-3)

Desta forma, a TRATOLIXO encontra-se numa situagao privilegiada para ser parceira e motor de
impulsionamento de novas tecnologias de tratamento e valorizagdo de residuos, atendendo as exigéncias
estratégicas nacionais e comunitarias, aos requisitos qualitativos do mercado e a necessidade de valorizar
mais e melhor os seus residuos, tendo em vista aumentar a qualidade e valor dos residuos recuperados,
contribuir para a reducdo de utilizacdo de matérias-primas primarias, diminuir a fracgdo resto,

descarbonizar e melhorar a qualidade do ambiente.

Assim, a gestdo dos seus proprios residuos foi igualmente considerada no Programa de Gestdo da
empresa, onde se inclui 0 acompanhamento dos residuos produzidos internamente, tendo esta gestao sido
assumida como um compromisso na Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social da TRATOLIXO, em cumprimento do previsto na legislacao e instrumentos de

planeamento nacionais, nomeadamente o RGGR e o PERSU 2030.

Para além da participacdo da TRATOLIXO em varios grupos de
trabalho externos conducentes a concretizacdo das politicas

nacionais de gestao de residuos, sua implementacao de sucesso no

terreno e criagdo de sinergias empresariais e multi-sectoriais — tais
como os desenvolvidos no seio da associaggo SMARTWASTE
Portugal — a empresa executa internamente varias medidas de gestao

correcta de residuos de producéo da sua actividade.

Sao disso exemplos, a ja mencionada separagao de residuos nos
locais de producgao para permitir, sempre que possivel, potenciais
valorizagdes e reciclagens futuras dos mesmos e envio desses
residuos para operadores licenciados; a utilizac&do interna de parte
da estilha produzida a partir do processamento dos residuos verdes
recebidos, no processo de compostagem da CDA da Abrunheira; e a
frequente sensibilizacado dos trabalhadores para o uso racional de
produtos e materiais e respectiva adopg¢ao de praticas de prevengao

da producao de residuos (ex.: bons habitos de impressao).
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306-1; 306-2

A actividade desempenhada pela TRATOLIXO é um servigo publico delegado pelo accionista AMTRES,
que integra as etapas de recepgao e tratamento de cerca de 470.000 t de Residuos Urbanos (RU)
produzidos no Sistema, envolve o0 envio para reciclagem e/ou valorizagao dos produtos listados na
divulgagdo 2-6, bem como do encaminhamento para destino final adequado dos rejeitados destes
processos operacionais.

Numa 6ptica de escala, esta-se perante um servico que abrange uma regio situada na Area Metropolitana
de Lisboa (AML) e que, per se, totaliza cerca de 1% do territério de Portugal, possui uma populagao que
constitui cerca de 8% do numero de habitantes do Pais e efectua uma produgao de residuos que representa
cerca de 9% do total nacional, associada a uma capitagao — tendo por base dados de 2023 — de cerca de
530 Kg/hab.ano, valor acima da média nacional de 510 Kg/hab.ano (resultado de Portugal Continental
referente a 2022).

Para levar a cabo este servigo publico de extrema importancia, a empresa recorre ainda a um conjunto de
materiais e produtos que utiliza para operacionalizar eficientemente a actividade e que se encontram
reportados em 301-1.

Com base na disponibilidade das suas diferentes infra-estruturas, tendo como linha de orientagéo as
politicas nacionais e comunitarias relativas ao ambiente e a gestao de residuos mas também as premissas
assumidas na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, a
TRATOLIXO desenvolve um Modelo de Negdcio assente na hierarquia de gestdo de residuos, actuando
na optica da Valorizagdo Multimaterial e Valorizagdo Organica, que sdo complementadas com a eliminagéo
para destino final nas CCT da Abrunheira e com a valorizagao em outros operadores licenciados ou em
Sistemas de Gestao de Residuos Urbanos vizinhos (ex: valorizagdo energética na Valorsul).

Esse processo € monitorizado com reportes obrigatérios legais efectuados no Mapa de Registo de
Residuos Urbanos (MRRU), através de submissdo do mesmo no Sistema Integrado de Licenciamento do
Ambiente (SILIAMB) criado pela APA, conforme ja mencionado no capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagéo
de Residuos.

A TRATOLIXO gera entao residuos produzidos internamente, que sao resultado das actividades fabril e
complementares — manutencéo, laboratorios, posto médico, refeitérios e area administrativa.

Estes residuos produzidos sdo de inumeras tipologias podendo as mesmas ser agregadas em duas
grandes categorias: os residuos que sao geridos internamente em conjunto com os residuos recepcionados
do Sistema AMTRES (como por exemplo, o papel/cartao e os residuos indiferenciados) e os residuos que
tém de ser enviados para um operador externo (tais como os 6leos minerais e os residuos do posto médico).

Por esta razao e atendendo ao facto de ser uma empresa certificada com respeito pela legalidade a todos
os niveis e sobretudo ambiental, a TRATOLIXO encaminha — sempre que possivel — estes residuos para
operagoes de valorizagao e eliminagao realizadas internamente, trabalhando ainda anualmente com um
vasto leque de operadores de gestao de residuos, devidamente licenciados para poder proporcionar um
correcto e adequado encaminhamento aos residuos da sua producéo interna.

Esses operadores constituem, assim, o destino final dos residuos produzidos internamente pela
TRATOLIXO, sendo o processo monitorizado com reportes obrigatérios legais efectuados no Mapa
Integrado de Registo de Residuos (MIRR), igualmente submetido no SILIAMB.

A TRATOLIXO promove a Prevencgao da Produgéo de Residuos através de utilizagdo de residuos nos seus
processos (estilha), consumos responsaveis de materiais e matérias-primas e aquisicdo de produtos
reciclados (ver GRI “301: Materiais 2016” neste relatoério), criando ainda condigbes nas suas instalagoes
para fomentar a separagdo de residuos na origem de produgao e facilitar o seu encaminhamento para
destinos de valorizagéo.

A montante das suas instalacdes e porque os habitos de consumo da populacéo estao intrinsecamente
ligados a produgéao de residuos do Sistema AMTRES, a TRATOLIXO desenvolve frequentemente diversas
acgdes de sensibilizagao sobre a Prevengao e Separagao dos Residuos junto da comunidade, de modo a
proporcionar maior consciencializagdo ambiental e mudanga de comportamentos.
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Considerando apenas os tipos de residuos originados pela actividade habitual da empresa, em 2023 a
TRATOLIXO produziu internamente um total de 3.708,67 t de residuos (306-1; 306-3), o que representa

um desvio de +88,30% (+1.739,13 t) face ao ano anterior, resultado que se deve a maior produgao de
residuos da ETAL. (306-2)

Producao interna de residuos (306-1; 306-3) *
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* Considerando apenas os tipos de residuos originados pela actividade habitual da empresa

Salienta-se que, decorrente das preocupacdes da TRATOLIXO em aplicar de forma adequada a hierarquia
de gestao de residuos, do conjunto de residuos produzidos internamente em 2023 e que se reportam neste

relatério, apenas foram enviados para aterro os residuos da ETAL.

Individualmente, no Ecoparque de Trajouce produziram-se 26,47 t de residuos (-53,67% face a 2022)

enquanto que no Ecoparque da Abrunheira produziram-se 3.682,20 t (+92,54% em relagdo a 2022).

Encontra-se nas tabelas seguintes o reporte dos residuos perigosos e nao perigosos produzidos em cada
um dos Ecoparques da TRATOLIXO por método de deposigdo (306-4; 306-5), sendo esse meétodo
confirmado pelo operador de destino, aquando da validagao da Guia de Acompanhamento de Residuos
electronica (e-GAR) no modelo definido e aprovado pela legislacdo nacional aplicavel ao transporte de

residuos. Estes dados séo posteriormente vertidos no preenchimento e submissao do MIRR (306-2).
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TRAJOUCE
Residuos produzidos e enviados para operador externo
306-4
306-5
2021 2022 2023
Destino Residuo (kg) (kg) (kg) Perigosidade
Oleos minerais 6 891 6 006 2818 Sim
Aguasi olgosas c;ontendo 0 0 594 Sim
substancias perigosas
Reagentes 8 0 0 Sim
Detergen.tes cor)tendo 138 0 0 Sim
o substancias perigosas
Valorizagao em operador
licenciado Embalagens contaminadas 546 474 551 Sim
Materiais absorventes e filtrantes
contaminados com substancias 730 441 345 Sim
perigosas
Componentes auto 691 1038 341 Nao
Compﬁone_ntes a_uto com 195 220 498 Sim
substancias perigosas
Aguas oleosas contendo 5680 | 28220 0 Sim
substancias perigosas
Componentes auto 342 0 829 Nao
Eliminagao em operador
licenciado Compﬁone_ntes a_uto com 392 0 449 Sim
substancias perigosas
Residuos do posto médico 3 4 3 Sim
Absorventes higiénicos 0 0 50 N&o

TRAJOUCE
Residuos produzidos e geridos internamente com os residuos recebidos do Sistema
306-4
306-5
2021 2022 2023
Destino Residuo (kg) (kg) (kg) Perigosidade
Papel e Cartao 5746 5471 4 566 Nao
Plasticos 5316 5277 4217 Nao
Valorizag&o em operador Sucata 0 0 11 Nao
licenciado Residuos alimentares 3587 | 3034 | 4395 N&o
Residuos indiferenciados 7315 6 948 6 847 N&o
REE 0 0 25 Nao
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ABRUNHEIRA

Residuos produzidos e enviados para operador externo

306-4
306-5
2021
2022
Destino Residuo (kg) (kg) 2023 (kg) | Perigosidade
Oleos minerais 16 560 8 860 8 540 Sim
Embalagens contaminadas 234 90 90 Sim
Valorizagao em operador | Reagentes 0 0 49 Sim
licenciado
Compﬁongntes apto com 585 585 585 Sim
substancias perigosas
Residuos de ETAL 1928 540 0 0 Nao
Oleos minerais 0 9602 0 Sim
Lama§ dq processo com 0 0 520 sim
substancias perigosas
Materiais absorventes e filtrantes 100 200 200 Néao
Eliminagao em operador
licenciado Residuos do posto médico 5 10 4 Sim
Absorventes higiénicos 0 0 50 Nao
Residuos de ETAL 13 580 906 940 | 1691 900 Nao
ReS|dAuos. de ETAL com 277 0 300 Sim
substancias perigosas

ABRUNHEIRA

Residuos produzidos e geridos internamente com os residuos recebidos do Sistema

306-4
306-5
Destino Residuo 2021 (kg) | 2022 (kg) | 2023 (kg) | Perigosidade
Papel e Cartéao 46 278 131 Nao
Plasticos 393 501 423 Nao
L Sucata 22720 49 960 0 Nao
Valorizagdo em operador
licenciado Residuos alimentares 933 1253 825 Nao
Residuos 1798 1469 1468 NZo
indiferenciados
Misturas de RCD's 68 620 0 0 Nao
I'.E"m'”.a@ao em operador Residuos de ETAL 1200800 | 932660 | 1977120 N&o
icenciado
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5.2. VERTENTE SOCIAL

, EMPREGO

ERRADICAR i . IGUALDADE TRABALHO DIGNO 1 REDUZIRAS 17 PARGERIASPARA - K ——

APOBREZA DE GENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES AIMPLEMENTAGAO
- ECONOMICO P DOS OBJETIVOS

= @

O emprego e os recursos humanos que lhe estéo ligados constituem uma importancia estratégica para a

economia de um Pais.

Em Portugal, o mercado de trabalho consiste numa relagao biunivoca entre a procura de méao-de-obra
pelas organizagdes e a oferta de trabalho pelos individuos, relacao na qual intervém varios actores e em
que o Estado actua como regulador entre esses actores, bem como participante directo — por via da

implementacao de medidas de optimizacao ou correcgao do funcionamento do mercado de trabalho.

No seio dessas medidas encontram-se, entre outras, a protecgdo do emprego, o apoio no desemprego, a
negociagao colectiva, a determinacgao de niveis de remuneracao minimos e a garantia de condi¢gées dignas

e adequadas no local de trabalho.

Tal como nos restantes paises da OCDE, Portugal tem vindo a aplicar e melhorar as medidas de politica

de emprego, por forma a atenuar e resolver os problemas inerentes ao mercado de trabalho.

A TRATOLIXO tem uma actividade maioritariamente fabril que, apesar de conter uma componente

mecanizada, s6 consegue funcionar com a presenga de pessoas.

Logo, a criagao de condigbes de trabalho apropriadas e estaveis é essencial a empresa como forma de
geragao de bem-estar e motivagao junto dos seus trabalhadores, contribuindo para a sua satisfagédo e

consequentemente para o aumento da produtividade laboral.

A existéncia de trabalhadores satisfeitos numa organizagdo origina varios impactes positivos,
nomeadamente um bom ambiente no local de trabalho, formagdo de uma equipa mais coesa e maior

disponibilidade e produtividade laboral.
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(3-3)

Desta forma, a TRATOLIXO aposta em relagdes laborais estaveis ao invés de relagbes temporarias que
se cinjam ao minimo indispensavel, sendo estas acompanhadas através de indicadores de gestéo e
desempenho da area responsavel, bem como de indicadores do Programa de Gestédo — entradas e saidas

de trabalhadores da empresa.

No ambito da sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social, a
empresa assumiu o compromisso de proceder a melhoria continua das suas praticas de trabalho, de modo

a gerir a satisfagcao das necessidades e expectativas dos seus trabalhadores.

A TRATOLIXO tem ainda por compromisso o cumprimento do Cédigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009 de 12 de
Fevereiro com a redacc¢ao introduzida pela Lei n.° 27/2014 de 8 de Maio), legislagcédo pela qual a empresa

se rege no dominio das questbes laborais.

Sao efectuados inumeros reportes obrigatérios sobre esta matéria por via de submissao de formularios
electrénicos diversos, nomeadamente o Relatério Unico para reporte ao Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP) — uma entidade oficial da Administracdo Central — e dados estatisticos para o Instituto
Nacional de Estatistica (INE), sendo também efectuado um reporte trimestral de informacéao a Direcgao

Geral das Autarquias Locais — DGAL.

Para dar resposta as necessidades de recrutamento da TRATOLIXO, a empresa publica os anuncios de
emprego no seu site e Linkedin, sites de emprego, empresas de recrutamento e seleccéo, e estabelece
ainda contactos com diversas entidades formadoras e escolas profissionais de diversas areas, no sentido

de serem preenchidos os postos de trabalho necessarios.

No preenchimento das necessidades de recursos humanos, a empresa tem como critério de selecgao a
formagdo, competéncias técnicas e a experiéncia do candidato, nunca discriminando género, idade ou

nacionalidade do mesmo.

De modo a incrementar a motivagéo dos trabalhadores a desempenharem as suas fungdes no maximo do
seu potencial, sdo proporcionados os beneficios reportados mais adiante na divulgagédo 401-2 e um
conjunto de regalias, tais como disponibilizagdo de ceia gratuita para todos os trabalhadores que trabalham
a noite; possibilidade dos trabalhadores adquirirem o jantar em take away ao pre¢co do almogo; concessao
de dia de dispensa no dia de aniversario do trabalhador; pagamento do curso do Certificado de Aptidao
(CAM) aos motoristas com dispensa durante o horario do curso; disponibilizagdo de toalhas personalizadas
e lavadas diariamente para o banho dos trabalhadores; reforcado o de Apoio a Natalidade, que consta de

Kit presente e subsidio de apoio sob a forma de cartdo presente.

No respeitante ao tele-trabalho, em 2023 esta medida manteve-se em situagdes pontuais e apenas nas

funcdes compativeis com esta modalidade.
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A TRATOLIXO procura, sempre que possivel, contratar mao-de-obra local, contribuindo deste modo para
o desenvolvimento social e econdmico da regido em que se integra. Assim, a distancia casa-trabalho acaba

por determinar uma maior incidéncia na contratacdo de mao-de-obra local.

Entre 2022 e 2023, registou-se uma diminuicdo no numero de colaboradores directos ja reportados na
divulgacao 2-7, passando de 293 para 288, uma vez que se verificaram 31 entradas e 36 saidas da

empresa, pelo que a taxa de rotatividade em 2023 foi de 12,29% e taxa de contratacao que foi de 10,58%.

(401-1)

4011
Estrutura Etaria 2023 Sexo
Total

18-24(25-29(30-34)135-39|40-44|45-49(50-54|55-59|60-64| >65 M F
Trabalhadores 4 10 24 27 45 61 49 41 20 12 293 214 79
Saidas 0 4 6 5 6 1 2 2 3 7 36 25 11
Entradas 3 4 3 10 4 2 4 1 0 0 31 23 8
ziﬁr::agées 75,00% | 40,00% | 12,50% | 37,04% | 8,89% | 3,28% | 8,16% | 2,44% | 0,00% | 0,00% | 10,58% | 10,75% [ 10,13%
-Igi)t(:tividade 0,00% | 40,00% | 25,00% | 18,52% | 13,33% | 1,64% | 4,08% | 4,88% | 15,00% | 58,33% | 12,29% | -0,93% | -3,80%

Como forma de valorizar os seus recursos humanos e o seu bem-estar, a TRATOLIXO continuou em 2023
a disponibilizar um conjunto de beneficios aos seus trabalhadores, tais como consultas de medicina

curativa (403-3), refeitorio, seguro de saude e de vida.

A empresa assume como pratica normal o alinhamento dos beneficios e das condigdes de trabalho a todos
os trabalhadores, independentemente da tipologia de contrato que estes possuem com a TRATOLIXO,
com a excepcao dos trabalhadores temporarios que, tendo acesso a todos os outros beneficios referidos,

apenas nao tém acesso ao seguro de saude e de vida.

Nao existe diferenciacado dos beneficios concedidos a trabalhadores que prestam servigo a tempo integral
e trabalhadores que prestam servico a tempo parcial, pois a TRATOLIXO nao apresenta trabalhadores a

tempo parcial na empresa. (401-2)
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A proteccao social na parentalidade esta garantida pela legislacédo portuguesa, pela qual a TRATOLIXO se
rege. Neste ambito, todos os trabalhadores da empresa encontram-se protegidos em termos de direitos,

perante uma situacao eventual de maternidade, paternidade e adopc¢ao. (401-3)

Em 2023, nove trabalhadores do sexo masculino e duas trabalhadoras do sexo feminino usufruiram da
licenca de paternidade. A 31 de Dezembro, os 11 trabalhadores tinham regressado ao servigo durante o
ano de 2023.

Prevé-se que todos estes trabalhadores continuem ao servico da empresa 12 meses apos 0 seu regresso.
(401-3)
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EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHODIGNO 10 K 17 Prccashna CAPACITACAO E
DEQUALIDADE DEGENERD ECRESCIMENTO DESIGUALDADES DY EDUCA AO
ECONOMICO - el EDUCACAO

M| Sladl>l®

A capacitagdo dos recursos humanos duma organizagcao resulta no nivel e qualidade das suas
competéncias, sendo que essa mesma capacitagao representa uma ferramenta de valorizacéo pessoal e

constitui um factor de competitividade do mercado de trabalho.

Esta capacitagao dos trabalhadores encontra-se fortemente associada a formagao continua e, por outro

lado, a adaptacao dos proprios individuos as necessidades das empresas e da economia.

Reconhece-se por isso, que a educacao, formacado e aprendizagem ao longo da vida contribuem
significativamente para a promocao dos interesses das partes (individuos e empresas) e também para a
melhoria da sociedade, convergindo para a erradicagdo da pobreza através do emprego, para a inclusao

social e, consequentemente — para o crescimento econdémico.

A tematica da formagdo assume, assim, uma relevancia elevada para a capacitagdo profissional dos

trabalhadores da TRATOLIXO e para o adequado desempenho das suas fungdes na empresa.

Este tema contribui positivamente para a motivagédo dos trabalhadores, pelo facto destes melhorarem a sua

capacidade de trabalho mas também pelo facto de enriquecerem o seu curriculo profissional.

Além do mais, a formagado traz outro impacte positivo, no sentido em que contribui para tornar os
trabalhadores mais polivalentes — facto que promove uma maior produtividade e competitividade da
empresa, mas também diligencia uma maior integracéo e valorizagdo de cada individuo no mercado de

trabalho.

(3-3)

Perante estas constatagcbdes, a TRATOLIXO assumiu desde sempre o compromisso de facultar formagao
adequada aos seus trabalhadores na Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social da empresa, tendo igualmente identificado esta questdo para devido

acompanhamento no seu Programa de Gestao.

E na observancia dos requisitos legais patentes no Coédigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009 de 12 de Fevereiro
com a redaccao introduzida pela Lei n.° 27/2014 de 8 de Maio) sobre este assunto, n&o € raro acontecer a
empresa conseguir ir além do previsto neste enquadramento juridico relativamente ao numero minimo de

horas de formagao concedidas aos seus trabalhadores.

Para executar este preceito, a TRATOLIXO elabora um Plano de Formacgao anual, no qual sao levantadas

as necessidades identificadas pelas diversas areas da empresa, € avaliada a sua pertinéncia — através de
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definicao de areas criticas para a gestéo e funcionamento da empresa — e sao estabelecidos os contactos

necessarios com as respectivas entidades formadoras para a ministragao de accbes de formacgao.

Além de acompanhar a execugao deste Plano de Formacdo, a TRATOLIXO possui outras formas de

conseguir avaliar o seu desempenho no que diz respeito a formagao prestada.

Fa-lo primeiramente através dos indicadores de gestdo da area responsavel, mas também recorrendo a
indicadores do Programa de Gestdo da empresa. Por fim, efectua o reporte anual obrigatério de dados no
Relatério Unico ao Gabinete Estratégico e Planeamento (GEP) — entidade oficial da Administragdo Central

— onde sao fornecidas informacdes relativas a formagao proporcionada aos seus trabalhadores.

Em 2023, verificaram-se 1.102 participagdes em 213 accbes de formacgao interna e externa, num total de

5.059 horas, o que equivaleu a uma média de 23,8 horas de formagé&o por acgao. (404-1)

Nestes totais encontram-se, para além de formacao proporcionada aos trabalhadores directos, acgbes de
formacgao ministradas a trabalhadores temporarios. Os trabalhadores directos participaram em 976 accgoes
de formacgéao, num total de 4.696 horas e os trabalhadores temporarios em 126 acg¢des de formagao, num
total de 364 horas.

Formagao Geral (404-1) 2021 2022 2023
Total de Participagdes 974 1108 1102
Total de Acgdes de Formagéao 183 181 213
Total de Horas de Formacgao 4746 7 340 5059

Em 2023, comparativamente com 2022, verificou-se uma
diminui¢cdo nao significativa no total de participa¢cdes (menos 6
participacdes), verificando-se ainda uma diminuigédo no total de
horas de formagao (decréscimo de 2.281 horas). No entanto,
verificou-se um aumento no total de acg¢des ministradas

(acréscimo de 32 acgoes).

Esta diminuicdo deveu-se ao facto da empresa, em 2023, ter

ministrado horas de formacdo semelhantes as realizadas nos

anos anteriores a 2020. Em 2022 verificou-se um aumento
significativo das horas de formacéo realizadas, com o objectivo de recuperar as horas ndo ministradas em

2020, devido as restricdes implementadas durante estado de pandemia devido a Covid-19.
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Cada trabalhador recebeu em 2023, uma média de 16,16 horas de formacéo, distribuidos por uma média

de 16,11 horas por trabalhador do sexo masculino e de 16,30 horas por trabalhador do sexo feminino. (404-

1)

Média de horas de formagéao por trabalhador 16,16
Média de horas de formacgé&o por trabalhador do sexo masculino 16,11
Média de horas de formagéao por trabalhador do sexo feminino 16,30

Ainda no respeitante a estes trabalhadores, o0 numero médio de horas de formagao por categoria encontra-

se resumido no quadro seguinte. (404-1)

404-1
Trabalhadores * Horas de Horas de
Formacgao | Formacgao/Participantes
Categoria Homens | Mulheres | Total Total Total
Coordenador 16 26 42 262 6
Técnico Superior 15 35 50 434 9
Técnico 39 46 85 609 7
Profissional Qualificado 432 38 470 1882 4
Profissional Semiqualificado 22 0 22 529 24
Profissional Nao Qualificado 279 154 433 1345 3
Total 803 299 1102 5059 5

* Inclui trabalhadores directos e temporarios
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SAODE TRABALHODIGNO 1 T SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

DEQUALIDADE ECRESCIMENTO AIMPLEMENTAGAO
ECONOMICO DOS OBJETIVOS

el i | &

Qualquer trabalhador em Portugal tem assegurado no Cédigo do Trabalho o direito a trabalhar em

adequadas condigdes de seguranca, higiene e saude, sendo, por sua vez, da responsabilidade do
empregador, garantir que essas condigdes sao disponibilizadas, para todos os aspectos relacionados com
a sua funcao. Nesta relacao, cabe de seguida ao trabalhador cumprir as prescricdes de saude, higiene e
segurancga no trabalho estabelecidas legalmente ou determinadas pelo empregador, visado reduzir a
sinistralidade, as incapacidades criadas pelos acidentes de trabalho e também os dias de trabalho perdidos,

que resultam em custos quer para a empresa quer para o trabalhador.

A TRATOLIXO labora num ambiente fabril e, mais concretamente, no dominio do tratamento de residuos
urbanos, pelo que os seus trabalhadores encontram-se naturalmente expostos a um conjunto de riscos de

saude e seguranga no trabalho muito especificos desta actividade.

Desde ha muito tempo que a TRATOLIXO percebeu que a ocorréncia de incidentes de trabalho tinha
impactes na perda de produtividade da empresa e no bem-estar dos trabalhadores, pelo que a
implementagao de praticas seguras no trabalho permitiria reduzir ndo so6 os riscos profissionais, fisicos e

emocionais dos seus trabalhadores, como também obter uma reducéo da sinistralidade laboral.

Perante esta realidade, de modo a continuamente identificar os perigos e a avaliar os riscos aos quais 0s
seus trabalhadores estao sujeitos, bem como a garantir uma correcta e eficiente gestao da seguranga e
saude do trabalho (SST), foi organicamente consensual que a TRATOLIXO procedesse a obtengao da

certificacao pela componente da Seguranca e Saude, ja em vigor ha mais de 15 anos.

(3-3)

Esta tematica reveste-se hoje de extrema importancia para a estratégia da TRATOLIXO, que é uma
empresa certificada pela NP EN ISO 45001 — Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho — e

as suas preocupacdes nesta matéria destacam-se no topo das prioridades da gestdo da empresa.

Tornando-se intrinseca a sua estratégia organizacional, a saude e seguranca no trabalho foi identificada
no Manual de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho da TRATOLIXO — que descreve a
organizacao da empresa no que diz respeito ao seu Sistema Integrado de Gestao (SIG) e respectivos
macroprocessos (processos realizados em cada area funcional) — e foram assumidas responsabilidades
publicas sobre esta matéria na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e

Responsabilidade Social.

O compromisso de gestdo da empresa baseia-se no cumprimento do Codigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009

de 12 de Fevereiro com a redacgéao introduzida pela Lei n.° 27/2014 de 8 de Maio) em matéria de saude e
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seguranga no trabalho, do Regime Juridico da Promocgéao da Seguranga e Saude no Trabalho (Lei 102/2009
de 10 de Setembro alterada pela Lei n°® 3/2014 de 28 de Janeiro), do Decreto-Lei n.° 50/2005 de 25 de
Fevereiro relativo as prescricdbes minimas de saude e seguranga dos trabalhadores na utilizagdo de
equipamentos de trabalho, bem como dos requisitos da NP EN ISO 45001 — Sistema de Gestdo da

Seguranga e Saude no Trabalho;

A identificagdo fortemente destacada do topico material “Condigées de Saude, Seguranga e Bem-Estar
Laboral” pelos nossos stakeholders na matriz de materialidade revela também a postura diferenciadora

positiva que a TRATOLIXO tem nesta area tematica.

De modo a actuar de forma rigorosa no ambito da seguranga e saude no trabalho, a TRATOLIXO elabora
e acompanha o seu Plano de Avaliacdo Anual de Agentes Fisicos, Quimicos e Biolégicos — instrumento
utilizado na empresa para a monitorizagdo das condigbes de saude e segurancga laborais — e promove
avaliagdes no terreno dessas condi¢des, que sao transpostas para a Matriz de Identificacao de Perigos e
Avaliacao de Riscos (IPAR) da empresa, com as medidas de acg¢ao, prazos de execugao e responsaveis

de implementacéao.

Por outro lado, a empresa pde em praticas um conjunto de medidas rotineiras para promover a saude e

seguranga no trabalho nas instalagdes da TRATOLIXO, nomeadamente:
- a preparacao e melhoria da resposta a emergéncias através da realizagdo de simulacros;

- arealizagao de algumas das habituais sessdes de treino com as Equipas de Resposta a Emergéncia (na

medida do possivel e atendendo a situagao pandémica);

- a formacgéo inicial a novos trabalhadores admitidos na empresa sobre principios gerais de segurancga
aplicados a realidade da TRATOLIXO - riscos, sinalizagdo, equipamentos de proteccdo individual,

procedimentos em caso de incidentes e emergéncia;

- a administragéo de alguma da habitual formagéo aos trabalhadores no dominio de SST.

111



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

403-1

Tal como ja foi referido no capitulo 2.1. Quem Somos, a TRATOLIXO encontra-se igualmente
certificada segundo o referencial normativo NP EN ISO 45001 relativo a Sistemas de Gestao de
Seguranga e Saude no Trabalho.

De modo a promover a higiene, seguranga e saude no trabalho com base na reducgao de riscos e
eliminagdo de perigos e, desta forma, contribuir para a prevengdo da ocorréncia de lesbes e
doengas profissionais, a TRATOLIXO dispde de servigos de Seguranca e Saude no Trabalho
organizados de acordo com a legislagéo aplicavel.
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403-2

Um dos instrumentos utilizados na empresa para a monitorizagéo das condigdes de Seguranga e
Saude no Trabalho é o Plano de Avaliagdo de Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos, tal como
referido anteriormente.

As avaliagbes dessas condigdes laborais no terreno sao vertidas na Matriz IPAR ja identificada
anteriormente, a qual serve assim para identificar os perigos relacionados com o trabalho.

Verificando-se situagbes nao conforme, sdo também identificadas medidas de acgao, prazos de
execucao e responsaveis para a sua implementacéo. Caso se verifique necessario, a Matriz IPAR
€ alvo de actualizacéo.

De referir que a TRATOLIXO possui um procedimento implementado para proceder a respectiva
investigagdo dos incidentes e que consta do SIG da empresa.

Este procedimento é aplicado quer para os todos os trabalhadores da empresa (trabalhadores
directos e trabalhadores temporarios) quer para trabalhadores externos a empresa. No entanto,
os calculos da sinistralidade sdo apenas efectuados para trabalhadores da empresa, uma vez que
a sinistralidade dos trabalhadores externos tem de ser calculada pela respectiva entidade patronal
desse mesmo trabalhador.

No que se refere a comunicagédo oficial relativa aos acidentes e dias perdidos por baixa
decorrentes dos acidentes de trabalho, em Portugal o reporte é efectuado através do Relatorio
Unico disponibilizado pela ACT e Ministério da Satde, no Sistema de Gestdo de Unidades Locais
através do seguinte site:

http://www.relatoriounico.pt/ru/login.seam
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403-3

Tendo presente a industria em que opera, e porque reconhece a importadncia da Saude
Ocupacional, a TRATOLIXO esta empenhada em: (i) valorizar o bem-estar da sua equipa e
empenhada em criar um ambiente onde todos possam trabalhar com seguranga. A empresa
tem como prioridade garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os seus
trabalhadores. Estamos comprometidos em adoptar medidas preventivas, fornecer formacao
adequada, promover a consciencializagdo sobre seguranga e saude ocupacional, além de
cumprir as normas e regulamentos aplicaveis; (ii) aplicar as necessarias medidas de prevengao
e proteccao que evitem/minimizem os danos para a saude dos seus trabalhadores, tendo por
base a avaliagdo e gestdo dos riscos profissionais; (iii) adequar a organizagéo do Servigo de
Saude do Trabalho, designadamente pela disponibilizagcdo dos recursos essenciais ao
funcionamento do Servigo; (iv) disponibilizar a todos os trabalhadores a informacao e formagao
necessarias ao incremento da cultura de seguranga do trabalho e da promogéo da saude dos
trabalhadores; (v) melhorar de forma continua a gestdo da saude e segurancga do trabalho da
empresa.

A empresa disponibiliza aos seus trabalhadores directos/indirectos os seguintes beneficios e
recursos:

1. Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs): fornecemos os EPIs necessarios para
garantir a seguranca e proteccdo dos trabalhadores durante as suas actividades
laborais, de acordo com as exigéncias especificas de cada funcéo.

2. Programas de formacédo em Seguranca: realizamos formagées regulares em segurancga
no trabalho, abordando procedimentos de emergéncia, prevencéo de acidentes e boas
praticas ocupacionais. Procuramos capacitar os trabalhadores para agir de forma
segura e consciente no seu ambiente de trabalho.

3. Avaliacbes de Risco e Inspeccdes: realizamos avaliagdes periddicas de riscos e
inspecgbes aos locais de trabalho, identificando potenciais perigos e tomando medidas
preventivas para minimiza-los.

4. Servigos de Saude Ocupacional: mantemos parcerias com profissionais da area de
saude ocupacional para oferecer exames médicos periddicos, avaliagbes ergonémicas
e apoio em questdes relacionadas com a saude dos trabalhadores.

5. Politicas de Saude e Bem-Estar: promovemos politicas e programas de saude e bem-
estar, incentivando praticas saudaveis, como pausas regulares, actividades fisicas e
programas de promog¢ao da saude mental.

6. Comunicacao e Participagao: estabelecemos canais de comunicagao abertos para que
os trabalhadores possam relatar quaisquer questdes de seguranga e saude
ocupacional, além de incentivar a sua participagao activa na identificagéo e resolugao
de problemas.

Estamos comprometidos em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para
todos os nossos trabalhadores directos, implementando medidas e recursos que visam proteger
a sua integridade fisica e promover o seu bem-estar geral.

As actividades de medicina do trabalho na TRATOLIXO tém como parceiro uma empresa
externa acreditada, tendo como enquadramento base a Lei n.° 102/2009 de 10 de Setembro,
alterada pela Lei n.° 3/2014 de 28 de Janeiro e demais alteracbes em matéria de SST,
pretendem, nomeadamente: (i) contribuir para assegurar que as condigbes de trabalho
salvaguardem a seguranga e a saude fisica e mental dos trabalhadores; (ii) desenvolver as
condigbes técnicas que assegurem a aplicacdo das medidas de prevencdo definidas; (iii)
informar e formar os trabalhadores no dominio da seguranga e saude no trabalho; (iv) Informar
e consultar os representantes dos trabalhadores para a seguranca e saude no trabalho ou, na
sua falta, os proprios trabalhadores.
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403-4

A TRATOLIXO nao dispde de comissdes formais de seguranga e saude.

Contudo, ao abrigo da Lei n.° 3/2014 de 28 de Janeiro, que procede a alteragdo da Lei n.°
102/2009 de 10 de Setembro, que aprova o Regime Juridico da Promogéo da Seguranga e
Saude no Trabalho, nomeadamente Capitulo IV — Representantes dos Trabalhadores para a
Seguranga e Saude no Trabalho, a TRATOLIXO possui Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saude no Trabalho, eleitos pelos trabalhadores por voto directo e secreto.

No mandato em curso no ano 2023, os Representantes dos Trabalhadores para a Seguranga e
Saude no Trabalho eram constituidos por 3 representantes efectivos e 3 representantes
suplentes.

De acordo com a Lei n® 3/2014 de 28 de Janeiro, a consulta aos trabalhadores passou a ser
efectuada 1 vez ao ano. No entanto, no decorrer do ano de 2023 realizaram-se na TRATOLIXO
duas reunides com os Representantes Eleitos no dominio da Seguranca e Saude no Trabalho,
nas quais a empresa disponibilizou um conjunto alargado de informagao na area da seguranca,
tendo também informacao disponivel no SIG.

Esta pratica € complementada pela disponibilizagao electronica em pasta especifica de
documentos sobre os quais se solicitam pareceres por escrito acerca de matérias respeitantes
a prevencao da seguranga e saude no trabalho.

A TRATOLIXO nao possui acordos formais com sindicatos. No entanto, é habito verificarem-se
reunides gerais de trabalhadores da TRATOLIXO, promovidas pelo Sindicato Nacional dos
Trabalhadores da Administragao Local e Regional, Empresas Publicas, Concessionarias e Afins
— Direccao Geral de Lisboa.
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403-5

No ambito da formagao proporcionada sobre seguranga e saude ocupacional, a TRATOLIXO
ministra as acgdes ja referidas anteriormente, nomeadamente realizacdo de simulacros,
sessdes de treino com as Equipas de Resposta a Emergéncia, formagao inicial aos novos
trabalhadores sobre principios gerais de seguranga no contexto da empresa e formagao
ministrada aos trabalhadores no dominio de SST.

A formagao inicial aos novos trabalhadores da empresa constitui inclusivamente uma pratica
instituida no SIG da empresa, sendo sempre avaliadas as necessidades de formagao no ambito
do SIG. Toda a formacéo é dada por pessoal interno a empresa com habilitagdes para realizar
a formacgao neste &mbito, de forma gratuita e realizada durante o horario laboral remunerado do
trabalhador.
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403-6

O objectivo especifico do servigo de saude no trabalho é determinar a aptidao do trabalhador
para o desempenho da sua fungdo através da realizagdo de exames médicos de Admissao,
periédicos e Ocasionais, passando as actividades a desenvolver para se atingir o objetivo por:

(i) Identificar as necessidades de realizagdo dos exames médicos nos termos da lei, anualmente,
para trabalhadores com idade igual ou inferior a 18 anos, e igual ou superior a 50 anos, ou,
bienalmente, para os trabalhadores com idades compreendidas entre os 18 e os 50 anos.
Justificando-se, a periodicidade dos exames, podera ser alterada, sem prejuizo da realizagao
dos previstos pelas datas estabelecidas como obrigatdrias para os trabalhadores abrangidos. A
TRATOLIXO, por sua iniciativa, realiza estes exames com periodicidade anual a todos os
trabalhadores.

(i) Anotar, em ficha clinica digital individual sujeita a sigilo profissional, o conjunto dos resultados
de cada exame de saude (dados biométricos, analises clinicas e outros meios de diagndstico e
histdria clinica, entre outros) ficando a guarda e sob a responsabilidade da empresa prestadora
do servico. E entregue ao trabalhador o resultado dos exames complementares e uma folha de
aconselhamento médico (esta ultima sempre que relevante).

(iii) Emissdo de fichas de aptiddo dos trabalhadores pelos Médicos do Trabalho afectos a
TRATOLIXO, sendo os originais remetidos ao Director de Recursos Humanos (Portaria n.°
71/2015 de 10 de Margo) para arquivo no respectivo departamento.

Decorrente das consultas de medicina do trabalho, caso seja identificada a necessidade de
esclarecimento de alguma situacao clinica, o Médico do Trabalho reencaminha o trabalhador
para uma consulta de especialidade, através do Médico de Medicina Curativa (disponibilizado
pela empresa) ou através do seguro de saude (disponibilizado pela empresa aos trabalhadores
directos).

Para além da disponibilizacdo do servico de medicina curativa a empresa faculta também aos
seus trabalhadores, a quem o desejar, a administragdo da vacina da gripe.

Encontram-se disponiveis para todos os trabalhadores folhetos informativos sobre a importancia
da ginastica laboral e, no &mbito da situacéo pandémica e transi¢do para a modalidade de tele-
trabalho, um folheto informativo sobre as condi¢gdes de seguranga e conforto adequados para
os trabalhadores exercerem a sua actividade nesta situacao.
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403-7

A TRATOLIXO promove formagao inicial junto das entidades externas com o intuito de promover
a melhoria continua das condi¢des de seguranga na empresa e evitar a ocorréncia de acidentes.

Apresenta-se no quadro seguinte a informagao sobre a sinistralidade laboral da TRATOLIXO em 2023,
explicitando a situagao dos incidentes de trabalho, sua classificagdao segundo a forma da respectiva
ocorréncia, bem como o numero de dias perdidos — relativamente a acidentes efectivamente ocorridos no

ano em causa — resultantes de auséncia ao trabalho por baixa médica. (403-9)

Tipos de Acidente

N.° de Acidentes de Trabalho com Baixa 18
N.° de Acidentes de Trabalho sem Baixa 20
N.° Total de Acidentes de Trabalho 38
N.° de Dias Perdidos 697
Quase-Acidentes de Trabalho 2

Os acidentes ocorridos com entidades externas / trabalhadores temporarios ndo entram na contabilizagcao
da Sinistralidade da TRATOLIXO, dado serem situagbes que tém que entrar na contabilizacdo da
Sinistralidade das entidades patronais dos sinistrados. (403-9)
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De acordo com a NP EN ISO 45001, incluem-se nos “Acidentes de Trabalho” os que provoquem lesdes

fisicas nos intervenientes, mesmo que nao tenham dado origem a baixa. Nos “Quase-Acidentes” incluem-

se 0s que provocam danos materiais, e sem lesdes nos intervenientes.

Para o célculo dos dias perdidos considera-se os dias seguidos, sendo a contagem dos mesmos efectuada

a partir do dia seguinte ao dia do acidente. (403-9)

Salientamos que n&do ocorreram 6bitos durante o ano de 2023 com os trabalhadores da empresa.

Discriminando os acidentes de trabalho por género, verificou-se que as auséncias ao trabalho devido a

baixa (numero e numero de dias perdidos) incidiram maioritariamente em trabalhadores do sexo masculino,

conforme quadro seguinte. (403-9)

Acidentes de Trabalho por Género

403-9

2023
N.° Acidentes por Género 18
Homens 17
Mulheres 1
N.° Dias Perdidos por Género 697
Homens 694
Mulheres 3
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EDUCAGAD REDUZIRAS PARGERIAS PARA
DE QUALIDADE 10 DESIGUALDADES 17 ﬁggfggﬂﬂgﬁ%ﬁsm COMUNIDADES LOCAIS

M|

Apesar do tépico material “Interaccdo com a Comunidade” ter revelado uma baixa importancia para os

stakeholders da TRATOLIXO na analise de materialidade deste relatério, a empresa entendeu que nao

devia deixar esta tematica de fora do seu reporte de sustentabilidade.

Isto deve-se ao facto da comunidade ter sido desde sempre identificada pela TRATOLIXO como um dos
seus stakeholders, considerando também, na sua dinAmica empresarial e para efeitos da Norma Tematica
GRI “413: Comunidades Locais 2016”, que a sua comunidade local é constituida por todos os habitantes
do Sistema AMTRES.

3-3

E ao prestar um servigo publico a cerca de 860.000 habitantes deste Sistema, a populagdo abrangida pelo
mesmo assume, pela sua representatividade percentual de 8% face ao total do Pais, uma dimensao nao
passivel de negligenciar pela empresa, sendo este facto assumido formalmente na sua Politica Integrada

da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social.

Numa primeira esfera de influéncia junto da comunidade local, a TRATOLIXO tem consciéncia de que ao
efectuar a habitual gestao de residuos nas suas instalagdes, € expectavel que essa actividade possa
provocar ocasionalmente impactes ambientais e alguns constrangimentos nas populagdes envolventes

mais préximas, associados sobretudo a ruido, trafego rodoviario e odores.

Neste sentido, € importante para a empresa que a sua actividade seja realizada de modo a minimizar estas

situacdes, bem como a acautelar danos ambientais e de saude publica junto desta populacgéo.

Na esfera de influéncia seguinte, encontra-se o fortissimo impacte social da TRATOLIXO na geracao de
emprego e manutencdo de postos de trabalho, uma vez que emprega cerca de trés centenas de
trabalhadores e trabalha com varias centenas de fornecedores maioritariamente portugueses, sendo
igualmente, assim, um grande contribuidor para um enorme numero de postos de trabalho indirectos a nivel

nacional.

Os postos de trabalho que a TRATOLIXO gera sao maioritariamente ocupados por cidadaos residentes na
sua area geografica de actuagéo, o que contribui positivamente para o desenvolvimento social da regiao

em que se insere, mas também de outras regides ou comunidades a que os seus trabalhadores pertencam.

Outro impacte social da TRATOLIXO prende-se com a sua participagdo em causas sociais e contributo

para a resolucido de problemas da sociedade.
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Tendo ao seu dispor varios mecanismos proprios de dialogo com os seus stakeholders, estes tornam-se
fundamentais para proporcionar a acessibilidade e fluidez de comunicagdo da comunidade com uma
entidade publica como a TRATOLIXO, que acaba por percepcionar melhor as dificuldades vividas pelos
cidadaos dos seus municipios. Quando assim €&, a empresa tem a oportunidade de atenuar as

desigualdades e retribuir a sociedade algo mais do que um servico ambiental.

Ainda a nivel social, e por praticar uma actividade no dominio da gestdo de residuos, a empresa tem
igualmente a oportunidade de assumir um papel educativo e participar na melhoria civica dos cidadaos

relativamente a esta tematica.

Por isso, desenvolve junto da comunidade um trabalho de consciencializacdo ambiental, em prol de
mudancas comportamentais e civicas conducentes, acima de tudo, a prevencao da producao de residuos,

sua adequada gestao e valorizagao.
Numa ultima esfera de influéncia, refere-se o impacte econémico que a TRATOLIXO gera na comunidade.

A empresa traz directamente desenvolvimento econdmico as localidades onde a mesma se encontra
fisicamente instalada, por via do consumo de bens e servicos que a empresa e 0s seus trabalhadores

efectuam nessas comunidades, dinamizando assim a economia local.

Em termos concretos, a TRATOLIXO desenvolve medidas especificas na sua actuacao de impactes

ambientais, sociais e econdmicos junto da comunidade.

Primeirissimamente e de acordo com o seu procedimento interno, a empresa analisa e da resposta a todas

as reclamacgdes entradas e registadas no SIG da TRATOLIXO.

Na optica da monitorizacdo de odores, a TRATOLIXO tem vindo a desenvolver varias iniciativas em
parceria com a populagcdo e com entidades do Sistema Cientifico para melhorar o seu desempenho
relativamente a este assunto, nomeadamente um Programa de Monitorizagdo de Odores desenvolvido na
envolvente do Ecoparque da Abrunheira com medi¢des perioddicas; reunides com
a Comissdo de Acompanhamento da Actividade do Ecoparque da Abrunheira; e
criagéo de Plataforma online para registo de detecgao de odores, por um painel

de observadores da comunidade envolvente.

Em termos sociais, apds analise de pertinéncia dos varios pedidos de apoio que

sdo solicitados a empresa, é atribuido um apoio financeiro e material a entidades de intervencao e
dinamismo social, conforme é reportado na divulgacao 201-1. Neste ambito, sdo também realizadas

iniciativas de cariz social, campanhas solidarias e atribuicao de donativos.

desenvolve e participa em iniciativas de sensibilizagdo e

consciencializagcdo ambiental destinadas a grupos de interesse,
tais como a Semana Europeia da Prevencao de Residuos (SEPR)

entre outras, tal como reportado no Relatério e Contas de 2023 da
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empresa, disponivel em https://www.tratolixo.pt/index.php/relatorios/index/

3-3

A TRATOLIXO encontra-se certificada pelas normas da Qualidade, Ambiente e Seguranga e tem ao seu
dispor um Sistema Integrado de Gestao (SIG) que abarca todas as suas unidades e processos internos,

facto ja reportado no capitulo 2.1. deste relatorio relativo a apresentagao da empresa.

Desta forma, garante-se que 100% das operagbes da empresa sdo abrangidas por procedimentos de
monitorizacao periddica dos seus impactes (403-1) — tanto ambientais, como sociais e ainda econémicos
— e pode-se afirmar que a totalidade dessas operagbes se encontra sujeita ao escrutinio e envolvimento
de todos os stakeholders da TRATOLIXO (403-1), entre os quais também faz parte a comunidade. (413-1)

Como ja foi igualmente referido no capitulo 3.4. deste relatério referente as Partes Interessadas, esse

envolvimento é efectuado através da utilizacdo de varios mecanismos de comunicacao.

Desse conjunto de mecanismos fazem parte as Reunides dos Representantes dos Trabalhadores para a
Seguranca e Saude no Trabalho, onde os trabalhadores discutem os impactos relativos a esta tematica
especifica. (403-1; 403-2)

No respeitante ao stakeholder “Comunidade”, encontra-se disponivel o mecanismo de auscultagcao
associado a reclamacao — mecanismo que € igualmente disponibilizado e utilizado por outros stakeholders
da empresa tais como os clientes municipais, clientes ndo municipais, clientes particulares e fornecedores
da TRATOLIXO, conforme pode ser verificado na divulgacéo 2-29. (413-1)

Por outro lado, de acordo com as normas da Qualidade, Ambiente e Seguranga pelas quais a TRATOLIXO
se rege, para dar cumprimento ao requisito comum associado a Comunicagdo, a empresa tem
materializado o procedimento de Comunicacbdes Oficiais, pelo que reporta as entidades oficiais os

resultados das suas monitorizagcdes ambientais periddicas. (413-1)
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5.3. VERTENTE ECONOMICA

TRABALHO DIGNO INDOSTRIA, 1 PAZ, JUSTICA

ECRESCIMENTO INOVAGAOE EINSTITUIGOES 1 et ety DESEMPENHO ECONOMICO

AIMPLEMENTAGAD
DOS OBJETIVOS

HTH INFRAESTRUTURAS EFICAZES

&

Assume-se que o desempenho econdmico € uma das componentes mais importantes para qualquer

organizagao empresarial — se ndo a mais importante — quer em termos de crescimento e desenvolvimento,

quer em termos de posicionamento de mercado.
O caso da TRATOLIXO nao é excepgao, mas apresenta algumas particularidades neste dominio.

No que diz respeito ao posicionamento de mercado, ndo efectuamos concorréncia pois a area geografica
de actuacao é sempre a mesma, bem como o tipo de servico, logo o mercado servido € sempre 0 mesmo
e encontra-se definido pelo Contrato de Gestdao Delegada assinado entre o accionista AMTRES e a
TRATOLIXO. (3-3)

Contudo, a empresa podera crescer e/ou evoluir em termos de actividade, se ocorrerem alteragdes no
numero de populacao servida — factor extrinseco e independente da ac¢cao da TRATOLIXO — mudangas
no tipo de produtos comercializados — novos produtos, produtos de marca registada ou certificada,
protétipos, patentes, etc. — e em termos de desempenho face a outros SGRU — residuo reciclado por

habitante (retomas), residuo produzido por habitante, etc..

Atendendo a que a TRATOLIXO é uma empresa privada de capitais publicos, o exercicio da sua actividade

devera incidir numa gestdo muito rigorosa do servigo publico que presta.

Contudo, de modo a nao onerar a tarifa que lhe € paga pela retribuicao do servigo publico que presta aos

municipios que compdem o Sistema AMTRES, a TRATOLIXO aponta para um resultado econémico nulo.

A empresa tem, assim, como objectivo principal efectuar uma correcta e adequada gestédo econémico-
financeira tentando optimizar os seus gastos, garantindo, no entanto, a manutengdo da exceléncia da
prestacao do servico publico de gestao de residuos, processo que podera conduzir a uma redugao da tarifa

suportada pelos municipios e, consequentemente, pelo utilizador final — o cidadao.

Isto reflecte a preocupacao da TRATOLIXO em manter um negdcio sustentavel em toda a sua linha de

actividade e de dar o seu contributo para um mundo melhor.

Assim, a criacao de valor sustentavel pela TRATOLIXO s6 é possivel através de um rigoroso e eficiente

desempenho econdmico, o qual constitui a base de permanéncia em actividade da empresa.

Este tema é fundamental para o seu accionista AMTRES e para a propria TRATOLIXO, uma vez que em

funcao da performance da gestao depende, como ja referido, a tarifa a suportar pelos municipios.
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Um mau desempenho econdmico teria um impacte muito negativo na tarifa, uma vez que a mesma devera
suportar todos os gastos apés deducdo dos rendimentos permitidos. Por sua vez, uma rigorosa gestéao do
desempenho econdémico podera trazer um impacte muito positivo, uma vez que podera possibilitar a

reducao da tarifa que é suportada pelos municipios.

(3-3)

Neste sentido, um rigoroso desempenho econémico da empresa € assumido como compromisso na
Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social da empresa, sendo a
adequada gestao controlada, entres outros mecanismos, no Programa de Gestdo da empresa e baseada
no cumprimento do previsto no Regime Juridico da Actividade Empresarial Local e das Participagbes
Locais, bem como no Regime Juridico dos Servigos Municipais de Abastecimento Publico de Agua, de

Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de Residuos Urbanos.

Valor Econémico Directo Gerado e Distribuido (202-1) 2022 2023

Valor Econémico Directo Gerado (1) 30 080 623 35702 503
Receitas @ 30 080 623 35702 503
Valor Econémico Directo Distribuido (2) 22 501 787 28 119 460
Despesas com Financiadores e accionistas () 1769 025 5533662
Despesas com o Estado © 28176 396 908
Despesas com investimentos efectuados na comunidade @ 11 402 15789
Despesas com o pessoal (¢ 8 651 303 9228 064
Despesas operacionais 12 041 881 12 945 036
Valor Econémico Retido (3)=(1)-(2) 7 578 836 7 583 044

(a) corresponde ao seguinte somatorio das rubricas/subrubricas da demonstracéo dos resultados: Vendas e servigos prestados
(excluindo servigos de construgao) + Subsidios a exploragéo + Outros rendimentos + Juros e rendimentos similares obtidos

(b) corresponde a subrubrica da demonstragéo dos resultados: Juros e gastos similares suportados - juros suportados

(c) corresponde ao somatdrio das seguintes subrubricas da demonstragao dos resultados: Outros gastos - impostos + Imposto s/
o rendimento do periodo - imposto s/ rendimento corrente

(d) corresponde a subrubrica da demonstragéo dos resultados: Outros gastos - donativos

Como ja foi referido, a empresa tem vindo a implementar varias medidas e desenvolvido diversas iniciativas
de minimizac¢ao de impactes ambientais, de modo a manter a exceléncia do servigo publico praticado junto

dos seus municipios.

Uma dessas iniciativas prende-se com a producao de energia eléctrica no processo de digestdo anaerdbia

da fracgao organica de residuos tratados na CDA da Abrunheira, através do aproveitamento do metano,
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um importante gas de efeito estufa (GEE) da familia dos hidrocarbonetos e cuja emissao € sobretudo devida

a acgao humana.

A comercializagdo e injecgdo dessa energia eléctrica na REN é um importante contributo para a auto-
suficiéncia nacional em termos energéticos e permite — pela sua fonte de origem — aumentar a percentagem
de produgéo de energia a partir de fontes renovaveis, conforme compromisso assumido pelas Politicas

Nacionais.

Localmente, esta produgcao de energia mitiga as emissbes de GEE e os consequentes efeitos das
alteracdes climaticas decorrentes do ndo aproveitamento do metano produzido no processo de tratamento

biolégico de residuos na CDA.

A venda desta energia €, assim, uma oportunidade financeira para a empresa associada ao tema das
alteragdes climaticas, sendo que em 2023 resultou num proveito de 2.255.985 € para as contas da
TRATOLIXO (201-2), montante que equivaleu a cerca de 23% da rubrica de venda de produtos,

percentagem calculada tendo por base o reporte de informacao do Relatério e Contas de 2023 da empresa.

Em ultima analise, esta iniciativa é igualmente uma oportunidade para a TRATOLIXO causar um impacte
positivo na sustentabilidade, permitindo também que a empresa se destaque de outras empresas do sector,

em termos de know how técnico e experiéncia adquiridos.

De futuro, a TRATOLIXO ira desenvolver um estudo de elegibilidade do Projecto de Recolha Selectiva de
Biorresiduos em Saco Optico a um Mercado Voluntario de Carbono (MVC) e contabilizar a pegada
carbonica do mesmo para efeitos da sua submissdao a MVC, de modo a contribuir para a mitigagao de

emissoes de GEE e gerar créditos de carbono (201-2)

Em 2023, a empresa continuou a beneficiar de comparticipagcdes financeiras nacionais e comunitarias

associadas a execucao de varios projectos internos. (201-4)

Sao disso exemplo as candidaturas relativas as empreitadas de “Adaptagado das Unidades de Tratamento
Mecanico e de Tratamento Bioldgico da TRATOLIXO a recolha selectiva de biorresiduos” — a desenvolver
em Trajouce e na Abrunheira — co-financiadas pelo Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos (POSEUR) — e ainda do financiamento concedido pela Camara Municipal de Mafra

através dos EEA Grants no ambito do Projecto “Mafra Reciclar a Valer +”.

Cofinanciado por:
POS=UR IS bed
L] UNIAO EUROPEIA
. Fundo de Coesso .3
pos=Uk #2020

Assim sendo, durante o ano de 2023 a TRATOLIXO recebeu destes financiamentos o montante total de
4.721.530 €. (201-4)

Salienta-se que a empresa ira beneficiar de financiamento comunitario do POSEUR, pelo tempo de

execucao das empreitadas de construgao acima referidas.
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6. SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

A TRATOLIXO relatou em conformidade ("in accordance") @ ESS%LETTXLIS [S)EEI)Q(VICE
Declaracgao de uso com as Normas GRI para o periodo 1 de Janeiro de 2023 a

31 de Dezembro de 2023.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
Norma Sectorial da GRI aplicavel Nao aplicavel

Para o Content Index — Essentials Service, GRI Services reviu que o sumario de conteudo da GRI é apresentado de forma consistente com os requisitos

de reporte de acordo com as GRI Standards, e que a informagao no indice é apresentada de forma clara e acessivel as partes interessadas.

NORMA GRI / OMISSAO oDS
OUTRA EONTE CONTEUDO LOCALIZACAO

REQUISITO

OMITIDO MOTIVO | EXPLICACAO

Conteudos gerais

2-1: Detalhes da organizagao Capitulo 2.1. Quem somos, pag.7a 9

2-2: Entidades incluidas no relato de

sustentabilidade da organizacéo Capitulo 1. Introdugdo, pag. 5

GRI 2: Contetdos

2-3: Periodo de relato, frequéncia e ponto de

Gerais 2021 contacto

Capitulo 1. Introdugéo, pag. 5e 6

2-4: Reformulagdes de informacgoes Capitulo 1. Introdugao, pag. 5

2-5: Verificagao externa Capitulo 1. Introdugao, pag. 5
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2-6: Actividades, cadeia de valor e outras
relacdes de negdcios

Capitulo 2.1. Quem Somos, pag. 9;

Capitulo 2.4 - Marcas, Produtos e Servigos, pag.
16, 18, 20;

Capitulo 2.5 - Cadeia de Valor da Empresa, pag.
21a22

ODS 1,
2-7: Empregados Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag. 12 2,5,8,
10
ODS 1,
2-8: Trabalhadores que ndo sao empregados | Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag. 12 2,5,8,
10, 17
Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag. 13
2-9: Estrutura de governancga e sua a14; OoDS
composi¢ao Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag. 24 a 16

25

2-10: Nomeagao e selecgao para o mais alto
6rgao de governanga

Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag. 24 a
25

2-11: Presidente do mais alto 6rgao de
governanca

Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag. 24

2-12: Papel desempenhado pelo mais alto
6rgao de governanga na superviséo da
gestéo dos impactes

Capitulo 3.1. Estrutura de Governacgao, pag. 25

2-13: Delegacéo de responsabilidade pela
gestéo de impactes

Capitulo 3.1. Estrutura de Governacgao, pag. 25

2-14: Papel desempenhado pelo mais alto
6rgao de governancga no relato de
sustentabilidade

Capitulo 1. Introducgéo, pag. 5

2-15: Conflitos de interesse

Capitulo 3.1. Estrutura de Governagéo, pag. 25

2-16: Comunicacéao de preocupacdes cruciais

Capitulo 3.1. Estrutura de Governacéo, pag. 25

2-17: Conhecimento colectivo do mais alto
6rgao de governanga

Capitulo 3.1. Estrutura de Governagéo, pag. 26

2-18: Avaliagdo do desempenho do mais alto
6rgao de governanga

Capitulo 3.1. Estrutura de Governagéo, pag. 26

2-19: Politicas de remuneragéao

Capitulo 3.1. Estrutura de Governacgéo, pag. 26

2-20: Processo para determinacao da
remuneracao

Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag. 15;
Capitulo 3.1. Estrutura de Governagéo, pag. 26

2-21: Proporgao da remuneracéo total anual

Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag. 15

2-22: Declaragao sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

Mensagem do Presidente do Conselho de
Administracéo, pag. 2 a4
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Capitulo 3.3. Compromissos, pag. 29, 31, 32 e

2-23: Compromissos de politica 33; 01%8
Capitulo 3.4. Partes Interessadas, pag. 38 e 39
iji&tli:c?corporagao de compromissos de Capitulo 3.3. Compromissos, pag. 29
2-25: .Processos para reparar impactes Capitulo 3.3. Compromissos, pag. 33
negativos
2-26: Mecaglsmos para acorjselhamento e Capitulo 3.3. Compromissos, pag. 33
apresentagéo de preocupagdes
2-27: Conformidade com leis e regulamentos | Capitulo 1. Introdugao, pag. 5
2-28: Participagdo em associacgdes Capitulo 2.1. Quem somos, pag. 10
2-29: Abordagem para envolvimento de Capitulo 3.4. Partes Interessadas, pag. 35, 36 e
stakeholders 39
2-30: Acordos de negociagao coletiva Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag. 12
Temas materiais
GRI 3: Temas ?r;;t:eFr’iraoicS:esso de definigdo de temas Capitulo 3.5. Analise de Materialidade, pag. 40
Materiais 2021 3-2: Lista de temas materiais Capitulo 3.5. Andlise de Materialidade, pag. 41
Promogéao de Economia Circular
Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagao de
Residuos, pag. 59, 60, 61;
Capitulo 4.3. Projectos e Outras Actividades:
Projecto "Blue Circular PostBranding", pag. 65;
Capitulo 4.3. Projectos e Outras Actividades: oDS 6
Projecto "Green Cork", pag. 66; 78 9’
GRI 3: Temas 3-3: Gestio dos temas materiais Capitulo 4.3. Projectos e Outras Actividades: 1’1 ’12’
Materiais 2021 ' Projecto de Reciclagem de Capsulas de Café, 13’ 14’
pag. 68; 15,17
Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Materiais", ’
pag. 74;
Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Residuos”,
pag. 98;
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag. 25
301-1: Materiais utilizados, por peso ou por Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Materiais", ODS
GRI 301: volume pag. 75, 76 12
Materiais 2016 301-2: Materiais utilizados que sdo Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Materiais", oDS
provenientes de reciclagem pag. 76 12
GRI 306: 306-1: Producéo de residuos e impactes Capitulo 2.4. Marcas, Produtos e Servicos, pag. ??813

Residuos 2020

significativos relacionados com residuos

16;

17
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Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Residuos”,
pag. 99, 100

306-2: Gestao de impactes significativos Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Residuos”, ?1[)813
relacionados com residuos pag. 99, 100 1’7 ’
Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagao, pag. 61, oDS 9
. , 62; ’
306-3: Residuos gerados Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Residuos”, 111’712’
pag. 100
Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagao, pag. 60 oDS 9
306-4: Residuos nao destinados para ab2; 11 12’
deposicao final Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Residuos”, 1’7 '
pag. 100 a 102
. , . . Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagao, pag. 62; ODS 9,
ﬁggl 5: Residuos destinados para deposi¢ao Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Residuos”, 11, 12,
pag. 100 a 102 17
Alteracoes Climaticas, Eficiéncia Energética e Descarbonizagéao
Capitulo 4.3. Projectos e Outras Actividades:
Combate as Alteracdes Climaticas, pag. 69;
Capitulo 4.3. Projectos e Outras Actividades:
GRI 3: Temas Mobilidade Sustentavel, pag. 70; ODS 7,
M - 3-3: Gestao dos temas materiais Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Energia", pag. 9, 11,
ateriais 2021 )
77,78; 12,13
Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Emissdes",
pag.93;
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag. 25
302-1: Consumo de energia dentro da Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Energia", pag. ODS 7,
organizagao 78, 79, 80, 81 13
302-2: Consumo de energia fora da Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Energia", pag.
organizagao 81
gol'\fll6302: Energia 302-3: Intensidade energética 8C1ap|tulo 5.1. Vertente Ambiental: "Energia", pag. 0[32 7,
302-4: Redugdo do consumo de energia gczapétéjlo 5.1. Vertente Ambiental: "Energia", pag. 0[32 7,
302-5: Reducédo das necessidades Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Energia", pag.
energéticas de produtos e servigos 83
GRI 305: ) L . Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Emissdes", ODS
Emissées 2016 305-1: Emissodes directas de GEE pag. 94, 95 13
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305-2: Emissées indirectas de GEE C’apltulo 5.1. Vertente Ambiental: "Emissdes", ODS
pag. 96 13
Condicoes de Saude, Seguranca e Bem-Estar Laboral
. Capitulo 5.2. Vertente Social: "Saude e
GRI 3'. 'I:emas 3-3: Gestdo dos temas materiais Seguranga Ocupacional”, pag. 110, 111; ODS 3,
Materiais 2021 . ~ . 8,17
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag. 25
403-1: Sistema de gestdo de saude e gapltulo 5.2O.Verteqte Slﬁ)C'a,I: ?TZ“,’%G itulo 5.2 ODS 3,
seguranca ocupacional eguranga Ocupacional”, pag. ; G aplth 05.2. 8 17
Vertente Social: "Comunidades Locais", pag. 122 ’
. o . L Capitulo 5.2. Vertente Social: "Saude e
;1'22(;28 eldiﬁcgzgagag:gepﬁ]rgg;tae\;aI|agao de Seguranga Ocupacional”, pag. 113; Capitulo 5.2. 08D?73’
9a¢ Vertente Social: "Comunidades Locais", pag. 122 ’
Capitulo 5.2. Vertente Social: "Saude e oDS 3
403-3: Servigos de saude ocupacional Seguranga Ocupacional”, pag. 114; Capitulo 5.2. ’
rw "o 8,17
Vertente Social: "Emprego”, pag. 105
403-4: Part|C|paga_o dONS trabalhadgres, Capitulo 5.2. Vertente Social: "Saude e ODS 3,
consulta e comunicagao sobre saude e Sequranca Ocupacional” pad. 115 8 17
GRI 403: Saude e |seguranga ocupacional 9 ¢ P » Pag. ’
Seguranca do 403-5: Formagéao de trabalhadores em Capitulo 5.2. Vertente Social: "Saude e ODS 3,
Trabalho 2018 seguranga e saude ocupacional Seguranca Ocupacional”, pag. 116 8,17
403-6: Promogao da saude do trabalhador Capitulo 5.2. Verter?te S?C'a,k Saude e ODS 3,
Seguranga Ocupacional", pag. 117 8,17
403-7: Prevengao e mitigagdo de impactes na | ¢, i1 5 5. vertente Social: "Satide e oDS 3,
saude e segurancga ocupacional directamente . .o
. R ~ . Seguranga Ocupacional", pag. 118 8,17
ligados as relagbes comerciais
403-8: Trabalhadores cobertos por um oDS 3
sistema de gestédo de seguranga e saude Capitulo 2.1. Quem Somos, pag. 9 8 17 ’
ocupacional '
. - . Capitulo 5.2. Vertente Social: "Saude e ODS 3,
403-9: Lesdes relacionadas com o trabalho Seguranca Ocupacional”, pag. 118, 119 8 17
Gestao do Capital Humano
Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag. 15;
Capitulo 5.2. Vertente Social: "Emprego", pag. ODS 1,
GRI 3: Temas 3-3: Gestao dos temas materiais 104; 2,4,5,
Materiais 2021 ’ Capitulo 5.2. Vertente Social: "Formacgao e 8, 10,
Educacao", pag. 107; 17
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag. 25
GRI 401: 401-1: Contratagdo de novos empregados e | Capitulo 5.2. Vertente Social: "Emprego"”, pag. ODS 1,
o 2,5,8,
Emprego 2016 taxa de rotatividade 105 10 17
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401-2: Beneficios assegurados aos

funcionarios a tempo inteiro que nao sao Capitulo 5.2. Vertente Social: "Emprego", pag. gDSS;’
concedidos a funcionarios temporarios ou a 105 1’0 ’1 7’
tempo parcial '
. Capitulo 5.2. Vertente Social: "Emprego", pag. ODS 1,
401-3: Licenga parental 106 ’ 2,5,8,
10, 17
gRI 40.4' ~ 404-1: Média de horas de formagao por ano Capitulo 5.2. Vertente Social: "Formacgao e ODS 4,
apacitagao e . 5, 8,
Educagio 2016 por empregado Educacao", pag. 108, 109 10, 17
GRI 405:
IDlver5|dade € 405-1: Diversidade de 6rgaos de governacéo | Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag. 13 ODS
gualdade de L
Ovortunidades e funcionarios a5 16
po
2016
Criagao de Valor Sustentavel
Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagao de
Residuos, pag. 59;
Capitulo 4.3. Projectos e Outras Actividades:
Projecto "Blue Circular PostBranding", pag. 65; ODS 6,
Capitulo 4.3. Projectos e Outras Actividades: 7,8,9,
GRI 3: Temas 3-3: Gestao dos temas materiais Projecto "Green Cork", pag. 66; 11, 12,
Materiais 2021 ' Capitulo 4.3. Projectos e Outras Actividades: 13, 14,
Projecto de Reciclagem de Capsulas de Café, 15, 16,
pag. 68; 17
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag. 25;
Capitulo 5.3. Vertente Econdémica "Desempenho
Econdmico", pag. 124
201-1: Valor econémico directo gerado e Capitulo 5.3. Vertente Econdémica: "Desempenho 09D1S68’
distribuido Econdmico", pag. 124 ’17 ’
GRI 201: 201-2: Implicagoes financeiras e outros riscos ODS 7
Desempenho PR Y Capitulo 5.3. Vertente Econdmica: "Desempenho ’
Econémico 2016 | & OPortunidades para as actividades da Economico”, pag. 125 89,
organizagao devido as alteragdes climaticas 16, 17
201-4: Apoio financeiro significativo recebido | Capitulo 5.3. Vertente Econdmica: "Desempenho ODS
do governo Econdmico", pag. 125 16

GRI 202:
Presenc¢a no
Mercado 2016

202-1: Racio entre o salario mais baixo,
discriminado por género, comparado com o
salario minimo local, nas unidades
operacionais importantes

Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag. 15
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202-2: Proporgdo de membros da gestéo de
topo recrutados na comunidade local em
unidades operacionais importantes

Capitulo 3.1. Estrutura de Governacgao, pag. 25

Utilizagado de Recu

rsos Naturais e seu Impacte

Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Materiais",
pag. 74;

GRI 3: Temas Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Agua e ODS 6,
Mater-iais 2021 3-3: Gestao dos temas materiais Efluentes”, pag. 85; 12, 14,
Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: 15,17
"Biodiversidade", pag. 90;
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag. 25
301-1: Materiais utilizados, por peso ou por Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Materiais", OoDS
GRI 301: volume pag. 75, 76 12
Materiais 2016 301-2: Materiais utilizados que sao Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Materiais", ODS
provenientes de reciclagem pag. 76 ) 12
303-1: Interac¢des com a agua como recurso | Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Agua e
1 " 4 ODS 6
partilhado Efluentes", pag. 86
GRI 303: Aguae |303-2: Gestdo de impactes relacionados com | Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Agua e oDS 6
Efluentes 2018 a descarga de agua Efluentes", pag. 87
. . Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Agua e
303-5: Consumo de agua Efluentes”, pag. 88, 89 ODS 6
Etica e Transparéncia no Negécio
Capitulo 2.5. Cadeia de Valor da Empresa, pag.
22;
Capitulo 3.3. Compromissos: Plano de Gestao oDS 8
GRI 3: Temas ) ~ - de Riscos de Corrupcéo e Infracgdes Conexas, '
.. 3-3: Gestao dos temas materiais - . 9, 16,
Materiais 2021 pag. 31; 17
Capitulo 5.3. Vertente Econdmica "Desempenho
Econdmico", pag. 123, 124;
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag. 25
201-1: Valor econémico directo gerado e Capitulo 5.3. Vertente Econdémica: "Desempenho 09D1868’
distribuido Econdmico", pag. 124 P
GRI 201: 7
Desempenho 201-2: Impllcagoes flnancelr_ag € outros riscos Capitulo 5.3. Vertente Econdémica: "Desempenho ODS 7,
. e oportunidades para as actividades da o 8,9,
Econdémico 2016 s S ~ L Econdémico", pag. 125
organizagao devido as alteragdes climaticas 16, 17
201-4: Apoio financeiro significativo recebido | Capitulo 5.3. Vertente Econdmica: "Desempenho ODS
do governo Econdémico", pag. 125 16
GRI 204: Praticas 204-1: Proporgdo _de gasto_s com Capitulo 2.5. Cadeia de Valor da Empresa, pag. ODS
fornecedores locais em unidades
de Compra 2016 23 17

operacionais importantes
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Capitulo 3.3. Compromissos: Plano de Gestao

205-1: Operagdes avaliadas quanto a riscos . ~ ~ OoDS
. ~ de Riscos de Corrupcéo e Infracgbes Conexas,
relacionados com a corrupgao pag. 31 16
GRI 205: 205-2: Comunicacéao e formagao sobre Capitulo 3.3. Compromissos: Plano de Gestéao oDS
Combate a politicas anticorrupgéo e procedimentos de Riscos de Corrupcéo e Infracgbes Conexas, 16
Corrupgdo 2016 | adoptados pag. 31
205-3: Incidentes confirmados de corrupgéao e Capltulo 3.3. Comprorlwlssos: Plan~o de Gestao OoDS
~ de Riscos de Corrupgao e Infracgdes Conexas,
accoes tomadas . 16
pag. 31
SRI 206:A . 206-1: Accdes judiciais por concorréncia . ~ . ODS
oncorréncia . Lo i Capitulo 1. Introducgédo, pag. 5
desleal, antitrust e praticas de monopdlio 16
Desleal 2016
Inovacgao, Tecnologia e I&D
Capitulo 3.3. Compromissos: "Misséo, Visao e
Politica Integrada", pag. 29;
Capitulo 4.1. Residuos Recebidos, pag. 58;
Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagao de ODS 6,
GRI'3: Temas 3-3: Gestao dos temas materiais Residuos, pag. 60; 7.8 9,
Materiais 2021 ' Capitulo 4.3. Projectos e Outras Actividades: 11, 12,
"Novas Infra-Estruturas", pag. 64; 13, 17
Capitulo 4.3. Projectos e Outras Actividades:
"Inovagao", pag. 72;
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag. 25
Capitulo 2.4. Marcas, Produtos e Servicos, pag. oDS 9
306-1: Producéo de residuos e impactes 16; 11 12’
significativos relacionados com residuos Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Residuos”, 1’7 ’
pag. 99, 100
. 3 H H H = H It H .n H " ODS 9;
306-2: Gestao de impactes significativos Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Residuos”, 11 12
relacionados com residuos pag. 99, 100 1’7 ’
Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagao, pag. 61, oDS 9
GRI 306: 306-3: Residuos gerados 62; 11,12,
Residuos 2020 ' Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Residuos”, 1’7 ’
pag. 100
Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagao, pag. 60 oDS 9
306-4: Residuos nao destinados para ab2; 11 12’
deposicao final Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Residuos”, 1’7 ’
pag. 100 a 102
) , . . Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagao, pag. 62; ODS 9,
306'5' Residuos destinados para deposigao Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Residuos”, 11, 12,
final .
pag. 100 a 102 17
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Interac¢cao com a Comunidade

Capitulo 5.2. Vertente Social: "Comunidades

ODS 4,

GRI 3: Temas 3-3: Gestao dos temas materiais Locais", pag. 120, 121, 122; 10 17
Materiais 2021 Capitulo 3.1. Estrutura de Governagéo, pag. 25 '
GRI 413.: 413-1: .Operagoes com_enyolwmepto da Capitulo 5.2. Vertente Social: "Comunidades ODS 4,
Comunidades comunidade local, avaliagbes de impacto e e
. ; Locais". pag. 122 10,17
Locais 2016 programas de desenvolvimento
Actuacao Pré-Activa na Biodiversidade
Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: ODS
GRI 3: Temas 3-3: Gestao dos temas materiais "Biodiversidade", pag. 90; 14, 15,
Materiais 2021 Capitulo 3.1. Estrutura de Governacgao, pag. 25 17
304-1: Unidades operacionais proprias,
arrendadas ou geridas dentro ou nas oDS
adjacéncias de areas de proteccdo ambiental | Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: 14 15
e areas de alto valor de biodiversidade "Biodiversidade", pag. 91 1’7 '
situadas fora de areas de proteccgao
ambiental
GRI 304: 304-2: Impactes significativos de actividades, | Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: 12D185
Biodiversidade produtos e servi¢os na biodiversidade "Biodiversidade", pag. 91 1’7 ’
2016 ODS
304-3: Habitats protegidos ou restaurados ??p't.“'o 5.'1' Ve“rter?te Ambiental: 14, 15,
Biodiversidade", pag. 91 17
304-4: Espécies incluidas na lista vermelha oDS
da IUCN e em listas nacionais de Capitulo 5.1. Vertente Ambiental:
~ ) . o . . 14, 15,
conservacdo com habitats em areas Biodiversidade", pag. 91 17

afectadas por operagdes da organizagao
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