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Como empresa publica que possui a responsabilidade de efectuar
um servigo publico de gestao de residuos, a TRATOLIXO tem
como missao primordial assegurar o tratamento e valorizagdo dos
mesmos de forma adequada, de acordo com a legislagéo que lhe

€ aplicavel e em respeito com um desenvolvimento sustentavel.

Os desafios globais que se avizinham a nivel geopolitico, social,
econdémico e ambiental ndo alteram a nossa visao, focada em
promover a melhor valorizagdo dos residuos como matérias-

primas, através de técnicas ambientalmente adequadas, seguras

e

e inovadoras.

A nossa pretensao é e sera, estimular uma Economia mais Circular, apostar no consumo de recursos mais

sustentaveis e contribuir positivamente para deixar um mundo melhor as geracdes futuras.

E por isso que praticamos um modelo de negécio responsavel, recorrendo as Melhores Técnicas
Disponiveis para laborar, procurando a minimizacdo dos nossos impactes na operacionalizagao da
actividade de gestao de residuos e incentivando internamente a melhoria continua dos nossos processos

e praticas de trabalho.

Para nés, o Desenvolvimento Sustentavel é feito de acg¢bes individuais pensadas, concertadas e

ambiciosas, que se interligam e geram redes de colaboragdo em diversas areas complementares.

Nesta forma de agir, procuramos primeiramente agregar valor para o Pais mas também reduzir a nossa

pegada no planeta, acautelando impactes ambientais, sociais e de direitos humanos.

Para tal, monitorizamos com rigor e em continuo a actividade através do nosso Sistema Integrado de
Gestdo (SIG) e assumimos na nossa Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e

Responsabilidade Social, o compromisso de envolver nesta tarefa todas as nossas partes interessadas.

No ano a que reporta este Relatério de Sustentabilidade conseguimos obter varios resultados historicos da
nossa actividade, termindmos empreitadas estruturantes para o tratamento integral e adequado dos
residuos produzidos na nossa area de intervencgao, implementamos varias medidas de melhoria social e
operacional e, por fim, alcangcamos a extensao da certificacdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca para

todos os servicos e infra-estruturas da empresa.
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Damos destaque, neste conjunto de realizagbes de sucesso, a inauguragdo simultdnea da unidade de
Tratamento Mecanico de Trajouce — que se encontra dotada de tecnologia pioneira a nivel nacional — e da
unidade de Tratamento Biolégico da Abrunheira, empreitadas que garantiram a possibilidade da empresa,

pela primeira vez desde a sua criagao, tratar a totalidade dos residuos recebidos dos seus municipios.

Estamos convictos de que a operacionalizagcdo da nossa actividade resultara numa producdo mais
eficiente, alinhada com as prioridades patentes no PERSU 2030 e conducente ao cumprimento das metas

comunitarias de gestao de residuos.

Nao obstante este sentimento optimista, ndo podemos deixar de mencionar os desafios que se avizinham
e que sao igualmente de todo o sector dos residuos, nomeadamente o alcance da meta de preparagao
para reutilizacao e reciclagem (PRR), a gestdo da fraccao resto e a recolha e gestao de novos fluxos de

residuos.

Num sector tdo fundamental para uma sociedade evoluida, continuaremos a dar o nosso melhor, a
enfrentar as vicissitudes, a procurar solu¢des de I&DT para aplicar na actividade e a envolver todos os que,

connosco, interagem neste trabalho.

Nuno Manuel Vicente Esteves Soares

Presidente do Conselho de Administragao
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O presente documento consiste no relatério anual (2-3) de sustentabilidade da TRATOLIXO (2-2) relativo
ao periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2024, periodo coincidente com o relato financeiro da

empresa publicado no seu Relatério e Contas de 2024 (2-3).
Este relatério de sustentabilidade nao foi submetido a verificagéo externa. (2-5)

A publicacdo deste documento tem como objectivo continuar a manter a atitude de transparéncia da
empresa desde sempre praticada junto dos seus stakeholders, prestando informagéo sobre a actividade,
impactes mais significativos e respectivo desempenho da TRATOLIXO nas vertentes econdmica, ambiental
e social da sustentabilidade, bem como divulgar o contributo da empresa para os Objectivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Assim, este relatoério de sustentabilidade foi preparado de acordo com as Normas GRI Standards 2021, na

opcao “de acordo com as normas GRI”.

A redaccédo deste relatério de sustentabilidade obedeceu aos principios de relato de Exatidao, Equilibrio,

Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto de Sustentabilidade, Tempestividade e Verificabilidade.

Enquanto mais alto 6rgdo de governanga da empresa, o Conselho de Administragdo da TRATOLIXO
analisou e aprovou as informagdes reportadas neste documento, incluindo os temas materiais identificados

pelos seus stakeholders. (2-14)

Durante o ano de 2024 nao ocorreram quaisquer alteragdes na natureza do negdcio, fusées ou aquisi¢des,
tendo-se mantido inalterada a estrutura accionista, a localizagcado geografica da empresa e o periodo de
relato. (2-4)

Eventuais reformulagbes de informacdes prestadas face ao reporte do ano anterior — respeitantes a
resultados, métodos de medigcéo ou processos de compilagdo da informagao — encontram-se devidamente

abordadas neste documento. (2-4)

Atendendo ao cuidado e esforco empregue pela empresa em desenvolver a sua actividade em
conformidade com toda a legislacdo e regulamentagao que lhe é aplicavel, resultou que em 2024 a

TRATOLIXO néo tenha sido objecto de aplicagdo de multas e sangdes ndo monetarias. (2-27)

Refere-se também que em 2024, ndo existiu qualquer acgdo ou contencioso aplicada a empresa quanto a

concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopdlio. (206-1)

Este reporte € um trabalho que a TRATOLIXO pretende sempre melhorar, indo ao encontro das
expectativas que os seus diversos stakeholders tém da divulgagao de informagdes da sua actividade e

impactes.
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Desta forma, qualquer sugestédo ou questao sobre este documento devera ser-nos remetida para:

Contacto (2-3)

Patricia Gomes

TRATOLIXO - Tratamento de Residuos Sélidos, E.I.M., S.A.

Estrada 5 de Junho, N.° 1, Trajouce, 2785-155 S. Domingos de Rana
T:21 4459500

F: 21445 40 30

e-mail: residuos@tratolixo.pt

Web: http://www.tratolixo.pt
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A TRATOLIXO, que completou 35 anos recentemente, assume-se como uma empresa que representa um
dos Sistemas de Gestao de Residuos Urbanos (SGRU) mais importantes de Portugal, em termos de
populagao servida, residuos geridos, capacidade infra-estrutural, desempenho ambiental e experiéncia no
sector.

Refere-se que a TRATOLIXO - Tratamento de Residuos Sdlidos, EIM, SA (2-1) € uma empresa
intermunicipal de capitais integralmente publicos (2-1), detida em 100% pela AMTRES — Associagao de

Municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra para o Tratamento de Residuos Sélidos.

Historicamente, a origem da TRATOLIXO remonta ao inicio dos anos 80, quando os representantes dos
municipios de Cascais, Oeiras e Sintra iniciaram um conjunto de reunides de trabalho para dar resolugao

aos problemas associados ao tratamento de residuos urbanos.

Dessas reunides resultou a decisao de construir uma central de tratamento mecénico e biolégico (TMB)

por compostagem, cujo concurso publico foi entdo langcado a 1 de Julho de 1985.

Foi igualmente definido em caderno de encargos que a gestdo e exploracao dessa unidade deveria ficar a
cargo duma empresa, a criar para o efeito, detida maioritariamente pela AMTRES (51%) e pela empresa

adjudicataria da obra ou por quem esta indicasse (49%).

A TRATOLIXO, que foi entretanto constituida em Julho de 1989, iniciou actividade em 1990 e passou a
assegurar a gestdo e exploragdo da Central Industrial de Tratamento de Residuos Sdlidos (CITRS) de

Trajouce em 1992.

No ano de 2000, o municipio de Mafra aderiu a AMTRES, tendo o SGRU alcangado a configuragéo que

mantém até hoje.

Em 2003, a AMTRES adquiriu a totalidade do capital social da TRATOLIXO, passando a ser a sua Unica

accionista.

De seguida, em 2004 ¢ assinado o Contrato-Programa entre a AMTRES e a TRATOLIXO relativo a gestao

e exploracgéao integrada do Sistema de Residuos Sélidos dos Municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra.

A TRATOLIXO, a data, ndo tem quaisquer sucursais.
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Area geografica abrangida pela TRATOLIXO (2-1)

Assim sendo, a TRATOLIXO abrange actualmente uma area geografica de 753 Km?, presta servigo a estes
quatro municipios e a uma populagao de mais de 880.000 habitantes, o que constitui cerca de 8% do total
de Portugal. (2-1)

Populagdo* Capitagao Produgdo RU ***
(2023) (kg/hab.dia)** (2024)
Cascais 219 636 1,809 145 441
Mafra 90 128 1,779 58 693
Oeiras 175 677 1,241 79819
Sintra 395 528 1,341 194 196
Sistema AMTRES 880 969 1,483 478 149

*Dados do INE referentes ao Censos de 2021 (n.° de habitantes) do ano de 2023, actualizados a Junho de 2024
**Dados de produgéo relativos a 2024 (toneladas)

***Toneladas correspondentes a totalidade dos residuos recolhidos no Sistema
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O objecto social da TRATOLIXO é gerir e explorar o Sistema de Gestéo de Residuos Urbanos. Isto envolve
o tratamento, deposigao final, recuperagéo e reciclagem de residuos, a comercializagdo dos materiais
transformados e outras prestagdes de servicos no dominio dos residuos. Toda esta actividade é
desenvolvida no respeito pelos principios da Sustentabilidade e a aplicagao da legislagéo e recomendagbes

nacionais e internacionais em vigor para o sector.

Com mais de trés décadas de experiéncia, a empresa aprendeu a valorizar cada vez mais e melhor os
residuos recebidos dos seus municipios, dispondo de varias infra-estruturas especializadas e dedicadas

ao seu tratamento.

Estas infra-estruturas distribuem-se pela sua sede no Ecoparque de Trajouce (Concelho de Cascais) (2-1),

pelo Ecoparque da Abrunheira (Concelho de Mafra) e Ecocentro da Ericeira (Concelho de Mafra).

ECOPARQUE DE TRAJOUCE

Central Industrial de Tratamento de Residuos Solidos
(CITRS) - Tratamento Mecanico;

Central de Triagem de Embalagens;

Ecocentro;

Estac3o de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL)
Central de Compostagem de Residuos Verdes.

ECOPAROUE DA ABRUNHEIRA
Central de Digest3o Anaerdbia (CDA) - Tratamento
Biologico;
Células de Confinamento Técnico (CCT);
Ecocentro;
Estac3o de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL).

ERICEIRA

Ecocentro

Mercado geografico e localizagao das infra-estruturas da TRATOLIXO (2-6)

Atendendo as exigéncias cada vez maiores que se colocam na area da Gestao de Residuos, a TRATOLIXO
decidiu aderir, de forma voluntaria, as normas internacionais de gestdo de sistemas, com vista a

implementacao de um Sistema Integrado de Gestao (SIG) da Qualidade, Ambiente e Seguranca.

O ambito proposto contempla todos os processos e unidades da empresa envolvidos nas actividades de

gestao e tratamento dos RU.

A empresa encontra-se certificada segundo a norma NP EN ISO 9001 — Sistema de Gestao da Qualidade
— pela NP EN ISO 45001 — Sistema de Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho — (403-8) e pela norma
NP EN ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental.

A empresa tem vindo a realizar um conjunto de acg¢des e investimentos com o objectivo de desenvolver

melhores solugdes para o tratamento dos RU numa 6ptica de sustentabilidade.
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Com um longo e vasto know how no dominio do tratamento de residuos, a empresa faz questao de
colaborar e participar activamente na troca de experiéncias e partilha de conhecimento a nivel nacional e

internacional, por intermédio das associacdes sectoriais das quais € associada.

Por essa razdo, a TRATOLIXO é Silver Member da International Solid Waste Association (ISWA), é
associada da Associagdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais (APEMETA) de modo a
estar a par dos principais desenvolvimentos no sector dos residuos, associada da Smart Waste Portugal
(SWP) — para efeitos de participagdo em projectos e discusséo publica de temas estratégicos para a
empresa — associada da European Biogas Association (EBA) — organizacao europeia ndo governamental
promotora de gas renovavel na Europa — é associada da Associacao para a Gestao de Residuos ESGRA
— associagao que tem como missao a promogao dos interesses dos seus associados no dmbito da gestao
e tratamento de residuos e o seu desenvolvimento estratégico a nivel nacional — associada da Associagao
Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental (APESB) — entidade nacional vocacionada para o estudo,
desenvolvimento e divulgacao de conhecimentos nos sectores ambientais de aguas e residuos — e
associada colectiva da Associacdo de Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento Para Empresas e
Instituicbes (ATTCEI) que é uma rede para a Investigagdo e Inovagao que conta com mais de 40
Investigadores especialistas, em diferentes areas do conhecimento, a colaborar com as Empresas suas
Associadas. (2-28)

SEMANA EUROPEIA
DA PREVENGAO DE RESIDUOS

16-2l4 Novembro 2024
0 DESPERDICIO ALIMENTAR NAO TEM PALADAR!

Sendo a TRATOLIXO uma organizagdo que apresenta SEWWRZ02S
#FOODWASTE ~ #FOODWASTEISOUTOFTASTE

3-3

preocupacdes com as pessoas a nivel individual e esta
atenta aos problemas, dificuldades e projectos da sua comunidade envolvente, € com empenho que

contribui, desde ha muito, para a melhoria do seu bem-estar e colabora,

2%, AMBIENTE
=& CASCAIS

sempre que possivel, na resposta as suas necessidades.

16 a 24 de novembro

Semana Europeia

::::‘i'::ggo No ambito dessas colaboracdes, a empresa tem varias parcerias com
E instituigdes de apoio ao cidadao e participa em iniciativas de solidariedade
social — devidamente reportadas no seu Relatério e Contas de 2024 —
| CONVITE _ﬁ”n,_ desenvolvendo ainda um importante trabalho educativo ao nivel da

o ALESTRA "2 = sensibilizagdo ambiental, através da promogdo de iniciativas diversas

)
&”&& sias Shea
] »

5 p ¥
0 DESPERDICIO ALIMENTAR NAQ TEM PALADAR! !ﬂf Ao e L4

como a FEXPOMALVEIRA, Feira de Sustentabilidade Ambiental

“Greenfest” e também a Semana Europeia da Prevencao de Residuos

0s SMAS de Sintra tém a honra de convidar V.
Exo. para a palestia “Combate ao Desperdicio
Alimenta Saudével e A
que terd lugar no préximo dia 22 de nevembro,
pelas 15h00, o Auditéric dos SMAS de Sintra

wee o (SEPR) —da qual a TRATOLIXO € coordenadora regional — e cujo tema

Forcas Armados, 16
Confimagao oté oo di 18 de novembro para 219119 077 U doc@smas-sintrapt 271450350 b

central em 2024 foi “O Desperdicio Alimentar ndao tem paladar!”.
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2.2. PERFIL TRATOLIXO

[« N

1989 1 ACCIONISTA
DATA 4 MuNIciPios
DE CONSTITUIGAO
31 FREGUESIAS

753 Km2

26 Julho de 1989

i -

321 HABITANTES
TRABALHADORES

(aproximadamente 8% da
populagdo nacional)

N
L
493 371 t

(Residuos recebidos)

73 842t

(Produtos valorizados)

19,5 GWh

(Energia renovavel produzida)

?

1 MILHAO
TURISTAS

Relatoério de Sustentabilidade 2024

36 663 663 €

VOLUME DE NEGOCIOS

CERTIFICAGOES

(Qualidade; SST; Gestdo Ambiental)
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A TRATOLIXO é uma empresa Intermunicipal de capitais integralmente publicos e ndo esta abrangida por

qualquer acordo de contratagao colectiva. (2-30)

A data de 31 de Dezembro de 2024, o capital humano da TRATOLIXO era composto por um total de 321
trabalhadores a tempo integral, dos quais 291 trabalhadores directos (2-7) e 30 trabalhadores temporarios

(2-8), conforme a modalidade de vinculagao seguinte:

2-7
2022 2023 2024
E.'po de Tipo de Contrato H M Total H M Total H M Total
igagéo
Contrato Sem Termo 201 74 275 198 71 269 200 74 274
Trabalhadores
Directos
Contrato a Termo 13 5 18 14 5 19 11 6 17
Total 214 79 293 212 76 288 211 80 291
2-8
2022 2023 2024
E.'po de Tipo de Contrato H M Total H M Total H M Total
igacéo
Trabalhadores | 1o Temporario | 16 5 21 19 6 25 26 4 30
Ocasionais
Total 16 5 21 19 6 25 26 4 30
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4

Verificou-se que em 2024, a taxa de precariedade (racio entre os contratos de trabalho a termo e a
totalidade dos contratos de trabalho) registou 5,8%, valor ligeiramente inferior ao registado em 2023 (6,6%).
Esta diferenca deve-se ao facto de a 31 de Dezembro de 2023, dos 288 trabalhadores directos ao servico,
19 encontravam-se na modalidade de contrato a termo e na mesma data em 2024, dos 291 trabalhadores

directos ao servigo, 17 encontravam-se nesta modalidade. (2-7)

O capital humano da empresa — trabalhadores directos — era composto por 211 trabalhadores do género
masculino e 80 do género feminino.

Em termos de escaldes etarios, verificou-se uma maior concentragao de trabalhadores na faixa etaria entre
os 50 e os 54 anos, correspondente a 20,3%, conforme se pode constatar no grafico seguinte: (405-1)

Em 2024 verificou-se uma alteracao relativamente a 2023. A 31 de Dezembro de 2023 verificou-se uma
maior concentragao de trabalhadores na faixa etaria entre os 45 e os 49 anos, correspondente a 19,8% do
total de trabalhadores.
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Distribuicao etaria dos trabalhadores

De 18 a 24 anos
De 25 a 29 anos
De 30 a 34 anos
De 35 a 39 anos
De 40 a 44 anos
De 45 a 49 anos
De 50 a 54 anos 20,3%
De 55 a 59 anos
De 60 a 64 anos

De 65 e mais..

Em 31 de Dezembro de 2024, a estrutura etaria dos trabalhadores da empresa, com idade superior a 40
anos, registava 80,1% do efectivo, ou seja, 233 trabalhadores. A faixa etaria inferior a 40 anos abrangia 58

trabalhadores, ou seja, 19,9% do efectivo.

Observando os escalbes etarios sob a perspectiva do género, eram maioritarios os trabalhadores do sexo
masculino entre os 50 e os 54 anos (47 no total, representando 22,3% do total deste género), observando-
se no sexo feminino uma igual representatividade nas faixas etarias entre os 40 e 0os 44 e os 45 e os 49

anos (16 em cada faixa, representado 20% do total do sexo feminino).

Com 65 anos ou mais, existiam na empresa cinco trabalhadores do sexo masculino e um do sexo feminino.
(405-1)

Relativamente a Administracao da TRATOLIXO, a 31 de Dezembro de 2024, esta era constituida por dois
elementos do sexo masculino, um na faixa etaria entre os 40 e os 44 anos e outro na faixa etaria entre os

45 e 0s 49 anos, bem como um elemento do sexo feminino, na faixa etaria igual ou superior a 65 anos.

O Presidente tinha habilitacbes literarias ao nivel de Mestrado, um Administrador tinha habilitagcdes
literarias ao nivel de Licenciatura e um Administrador tinha habilitagdes literarias ao nivel de Bacharelato.
(2-9; 405-1)

Caracterizagdo dos Membros do Conselho de Administragido da TRATOLIXO
(2-9)
(405-1)
Faixa Etaria 40 - 44 45 - 49 Igual ou Sup. a 65 Total
Sexo M F M F M F M F
Administradores 1 0 1 0 0 1 2 1
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O indice de tecnicidade (1) da empresa passou de 23,3% em 2023 para 24,4% em 2024. Isto ficou a dever-

se ao facto das entradas e saidas de trabalhadores da empresa terem tido maior incidéncia no grupo dos

coordenadores, técnicos superiores e teécnicos, comparativamente com o grupo dos trabalhadores

qualificados, semi-qualificados e nao qualificados. (405-1)

Reparticao do Capital Humano - Trabalhadores Directos

(405-1 b)
Coordenadores Técnicos Técnicos Profissional Profissional Profissional Nao Total
Superiores Qualificado Semiqualificado Qualificado
H M H M H M H M H M H M H M
2022 11 16 6 9 7 17 135 11 8 1 47 25 214 79
2023 13 14 6 10 8 16 131 12 3 1 51 23 212 76
2024 14 13 4 10 9 21 132 12 4 1 48 23 211 80
27 14 30 144 5 7 291

Em 2024 continuou a registou-se uma maior percentagem de trabalhadores da empresa com habilitagcdes

literarias ao nivel do Ensino Secundario (10° ao 12° ano de escolaridade), 32,6% (95 trabalhadores),

relativamente a 2023. Verificaram-se ainda ligeiras flutuagbes nos restantes niveis habilitacionais

relativamente a 2023.

A evolucdo do peso relativo dos niveis habilitacionais pode ser analisada segundo o género, como se

constata no grafico seguinte:

(") O indice de tecnicidade é obtido através da férmula (Coordenadores + Técnicos Superiores + Técnicos) / Efectivo global * 100.
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Habilitagoes literarias dos trabalhadores
40,0% -

35,0% -
30,0% -
25,0% -
< 9° ano escolaridade
20,0% - m 3° Ciclo Ensino Basico
15,0% - = Ensino Secundério
10,0% - ® Ensino Superior
5,0% -
0, 4
0.0% Mulheres

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens
2024 2023 2022

A TRATOLIXO tem uma pratica de integragcdo de pessoas com capacidade de trabalho reduzida,
contribuindo para a empregabilidade de trabalhadores portadores de deficiéncia, bem como de
trabalhadores estrangeiros. (3-3)

A 31 de Dezembro de 2024, a empresa contava com sete trabalhadores (quatro homens e trés mulheres)
portadores de deficiéncia nos seus quadros de pessoal. (405-1)

A mesma data, a empresa tinha também ao seu servico 33 trabalhadores estrangeiros (28 do sexo

masculino e cinco do sexo feminino), representando 11,3% do efectivo total. (405-1)

A determinagdo do vencimento dos trabalhadores (na admissao) tem como base a categoria profissional,
fungbes a desempenhar, bem como a experiéncia prévia demostrada, sendo colocado num nivel e escaléo,

de acordo com uma tabela salarial existente.

A cada nivel desta tabela esta atribuido um grupo de categorias profissionais, que vao progredindo nesse

mesmo nivel, ao longo de escaldes remuneratorios.

Este processo € unica e exclusivamente supervisionado e da competéncia do Conselho de Administragcao
(para admissdes, progressdes e promogdes) (2-20) tendo-se obtido em 2024 os seguintes racios (2-21;
202-1):

2-21 a) 2,92
2-21 b) 0,58
202-1 1,012

Para efeitos de “salario minimo local” assumiu-se o salario minimo nacional legalmente consagrado no art.°

273° do Caodigo do Trabalho designado como “remuneragdo mensal minima garantida”.
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O servigo publico prestado pela TRATOLIXO aos seus municipios envolve as actividades de recepcéo,
tratamento, recuperacao e valorizacdo dos residuos urbanos recolhidos por estes, comercializacdo dos
produtos resultantes destas operag¢des e encaminhamento dos rejeitados dos processos para destino final
adequado. Estes servigos estao formalmente estabelecidos no Contrato de Gestao Delegada celebrado

entre o accionista AMTRES e a empresa. (2-6)

Os residuos recebidos na TRATOLIXO s&o por isso sujeitos, mediante a capacidade existente nas
instalagbes da empresa, aos correspondentes processos de tratamento existentes, dando origem aos

produtos valorizaveis — posteriormente vendidos — e também aos rejeitados, que sado devidamente enviados

para destino final adequado (3-3; 306-1), conforme esquema seguinte.

306-1
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O Ecoparque de Trajouce recebe cerca de 90% dos residuos indiferenciados produzidos no Sistema
AMTRES.

Por uma questéo de logistica e de optimizacdo processual, estes residuos sdo submetidos ao processo de
Tratamento Mecanico (TM) existente na CITRS de Trajouce, no qual a fracgao infra 100 mm (fracgao

organica) é aqui separada da fracgao ndo organica e encaminhada para a CDA da Abrunheira.

Na CDA da Abrunheira esta fracgao infra 100 mm € sujeita ao processo de Tratamento Bioldgico (TB), de

onde resulta composto e energia eléctrica.

De forma resumida, a apresentacdo da TRATOLIXO na 6ptica do servigo prestado, dos seus produtos e

marcas registadas € a seguinte:

SERVICO
*Tratamento de Residuos Urbanos

PRODUTOS

*MATERIAIS: Papel e Cartdo, Plasticos diversos, ‘
Embalagens de Cartdo para Alimentos Liquidos
(ECAL), Metais, Vidro, Madeira.

+RESIDUOS: Pilhas e Acumuladores, Residuos de |
Equipamentos Eléctricos e Electronicos (REEE's),
Rolhas de cortigca, Redes de pesca, Capsulas de
Café.

+PRODUTOS RECICLAVEIS: Composto, Estilha.

*ENERGIA: Energia eléctrica produzida a partir do
biogas gerado na CDA da Abrunheira.

MARCAS REGISTADAS

*Campoverde Premium (Composto produzido na
CDA), Campoverde Premium Green (composto
produzido na nova CCRYV).

De cada unidade de laboragao fabril resultam os seus respectivos produtos, que sdo enviados para a

correspondente forma de valorizagdo, conforme consta do esquema a seguir.
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2-6

TRATAMENTO DE

RESIDUOS
URBANOS — ,
Shis ) o
(electricidade) rede eléctrica
CDA
Agricultura;
oz Silvicultura;
Composto esmporerloprzatyn ‘ Jardinagem;
Paisagismo.
Materiais e —
reciclaveis gacass
Central de
Triagem
Valorizagdo
Ecocentros @ Valorizago
Agricultura
Biolégica;
Agricultura;
Silvicultura;
Jardinagem;
Paisagismo.
[ servicos M@ Infra-estruturas  @® Produtos O Marcas _ Destino

Dada a diversidade dos produtos originados na actividade da empresa sob as categorias “Materiais
reciclaveis” e “Residuos” identificados resumidamente no esquema anterior, descriminam-se de seguida

esses mesmos produtos consoante as respectivas infra-estruturas de onde s&o originarios, para uma
percepgao mais clara desta tematica.
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Cartao;
PET;
PEAD;
PEBD;
Aco;
Aluminio.

Cartao;
PET;
Aco;

Aluminio;
Vidro;
Sucata.

Papel/cartao;
PET;
PEAD;
Filme plastico;
EPS;
Plasticos Mistos;
ECAL,;

Aco;
Aluminio.

Vidro;
EPS;
Plasticos Rigidos;

T Sucata;

F

ECOCENTRO DA ERICEIRA o

Madeira embalagem;
ﬁ Pilhas e Acumuladores;
REEE,
e = - Rolhas de cortica;
Redes de pesca;
Capsulas de café.
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A TRATOLIXO néo vende produtos proibidos ou contestados em determinados mercados. No que diz
respeito ao composto produzido pela empresa, este produto apenas é comercializado no mercado nacional.

Relativamente aos restantes produtos, ndo existem impedimentos a assinalar neste dominio. (2-6-b-i))

A TRATOLIXO néo produz produtos embalados, sendo que todos os seus produtos tém como propdsito e
destino a reciclagem ou valorizagéo, para perpetuar o ciclo de vida dos materiais e componentes. Caso
existam devolugdes do cliente / retomador devido a ndo conformidades da carga com os requisitos do
produto, a carga é reprocessada. (301-3)

campoverde
premium

www.tratolixo.pt
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2-6

A TRATOLIXO, enquanto organismo de direito publico, esta sujeita ao Codigo dos Contratos Publicos
(CCP) — Decreto-Lei n.° 111/2017 de 31 de Agosto, alterado pela Lei n° 30/2021 de 21 de Maio — no que

diz respeito a aquisi¢cao de bens, servigos e empreitadas de obras publicas (EOP).

Para poder prestar o servigco de tratamento de residuos urbanos aos seus municipios e, consequentemente
obter os produtos inerentes a esta actividade — ja referidos no capitulo 2.4. relativo a Marcas, Produtos e
Servicos — a empresa tem de recorrer, em conformidade com a legislagdo em matéria de contratagao
publica, a aquisicdo de produtos, servicos e EOP durante e a jusante do processo de tratamento de
residuos urbanos, sendo que os intervenientes externos deste processo constituem o conjunto de
fornecedores da TRATOLIXO.

Durante o processo de tratamento de residuos urbanos, a empresa lida com fornecedores de consumiveis
(equipamentos, pecas, bens, materiais e produtos) utilizados nas actividades fabril e administrativa — alguns
dos quais sao reportados mais detalhadamente nas divulgagdes 301-1, 301-2, 302-1 e 303-5 — e com
fornecedores de servigos de assisténcia técnica, manutengédo e reparagdes, aluguer de equipamentos
diversos, ensaios e analises técnicas, realizagcdo de actividades de engenharia, arquitectura, estudos e

projectos, consultoria e artes graficas.

De modo a que a empresa proceda a optimizagao das infra-estruturas de tratamento dos residuos que séo
produzidos na sua area de intervengao, atendendo a que o seu objecto de gestéo incide no tratamento de
residuos urbanos ou equiparados a urbanos e que a empresa tem também, ela propria, produgao de
residuos — alguns dos quais de caracteristicas ndo urbanas — torna-se necessario recorrer a fornecedores

de servicos de transporte, gestao, tratamento e deposicéo de residuos.

Estes ultimos constituem-se como fornecedores de servigo a jusante da etapa de tratamento de residuos
urbanos efectuada pela TRATOLIXO.

Como parte da cadeia de valor da TRATOLIXO ha ainda que mencionar as entidades upstream — que de
forma indirecta s&o os mais de 880.000 habitantes da sua area de intervencao e de forma directa sao os 4
municipios e entidades suas contratadas para a operagcdo de recolha de residuos — e as entidades
dowstream — os cerca de 150 clientes recicladores, Entidades Gestoras de fluxos de residuos e

consumidores dos produtos finais da TRATOLIXO.

Esquematicamente, a cadeia de valor da TRATOLIXO representa-se do seguinte modo:
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Fornecedores Fornecedores Fornecedores
de Consumiveis de Servigos de Servigos

o —~OWNo\— 5
oo xﬁ : e o s O
[ﬂTm =
Recolha Tratamento Tratamento e
(municipios) (TRATOLIXO) Destino Final
(Entidades Externas)

Fora do Limite
de Reporte

Fora do Limite Limite Organizacional e
de Reporte Operacional de Reporte

Representacdo esquematica da cadeia de valor da TRATOLIXO (2-6).

A empresa possui actualmente cerca de 770 fornecedores activos com quem trabalha com frequente
regularidade, sendo na sua maioria do tipo atacadistas com os quais a TRATOLIXO mantém relagbes de

longo prazo, contratuais e de natureza “event-based”.

Do seu leque de fornecedores, cerca de 90% sao nacionais — sobretudo da zona Centro do pais para
facilitar a entrega dos produtos — e os restantes sao de outros paises europeus, nomeadamente Alemanha,

Espanha, Bélgica e Holanda.

Estes tipificam-se em varias categorias, consoante a relagdo que a empresa tem com eles. Isto porque a
empresa possui fornecedores exclusivamente de consumiveis, fornecedores exclusivamente de servicos e

fornecedores que sao simultaneamente fornecedores de consumiveis e de servigos.

Sendo o leque de intervenientes da cadeia de fornecedores da TRATOLIXO muito vasto, pode-se resumir
que estes sao sobretudo, por ordem de importancia e representatividade face ao total, partes contratadas
(entidades externas para a realizagéo do transporte, tratamento e destino final dos residuos), consultores
(servigcos de assessoria juridica, financeira e técnica), distribuidores (fornecimento de pecas e bens de

consumo), fabricantes (area metalomecanica) e corretores (corretores de seguros).

A empresa procura os fornecedores que Ihe sdo economicamente mais vantajosos.
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Para garantir a total transparéncia, igualdade, concorréncia e imparcialidade entre fornecedores, a
TRATOLIXO rege-se, como ja referido, pelo Codigo dos Contratos Publicos (CCP) — Decreto-Lei n°
111/2017 de 31 de Agosto na sua redacgao actual — para a aquisicdo de bens e servicos e empreitadas.
(3-3)

Os gastos efectuados com fornecedores nacionais e estrangeiros encontram-se reportados de seguida.

Gastos com Fornecedores - 204-1

2022 2023 2024 A%
(euros) 2023/2024
Internacionais 875 165 2210 527 1043 232 -52,8%
Nacionais 19 202 473 19 626 751 16 654 959 -15,1%
Total 20 077 638 21837278 17 698 191 -19,0%

Desta forma, em 2024 apenas cerca de 6% dos gastos com fornecedores referiram-se a fornecedores

internacionais.

Tal como qualquer outra area funcional da empresa, a aquisicao de produtos e servigos junto dos seus

fornecedores encontra-se procedimentada no ambito do Sistema Integrado de Gestdo da TRATOLIXO.

Neste sentido, e porque a TRATOLIXO é uma empresa certificada, todos os fornecedores foram sujeitos a
um processo de qualificacdo prévia, o qual se baseia no preenchimento de uma folha de requisitos

preenchida pelo préprio fornecedor e devidamente assinada e carimbada.

Esta folha de requisitos inclui um conjunto de questdes — tais como a existéncia de certificacbes em Sistema
de Gestao ou outros, prazos e pregos praticados, clientes habituais e a possibilidade de serem efectuadas
auditorias pela TRATOLIXO as instalagdes do fornecedor — que permitem determinar o potencial interesse

do fornecedor em questdo para a empresa.

Posteriormente a esta etapa, quando o fornecedor ja faz efectivamente parte da cadeia de fornecedores
da TRATOLIXO, este deve obrigatoriamente cumprir um conjunto de condigbes definidas consoante o bem,
servico ou EOP adquirido e a area a que se destina o mesmo, condigbes que constam duma matriz de

requisitos de compras e recep¢ao de bens e servigos.

Sao exemplos de condigbes constantes nessa matriz e de cumprimento obrigatério para o fornecedor, os
prazos de entrega ou de execugdo, o prego, a disponibilizagao de fichas técnicas dos produtos, a
disponibilizagao de produtos certificados (marcagao “CE”), encontrarem-se licenciados ou autorizados para
a laboracdo em causa e cumprirem as Regras de Qualidade, Ambiente e Seguranga (Regras QAS)
definidas pela TRATOLIXO.
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Os orgéos sociais da TRATOLIXO sdo compostos por uma Assembleia Geral — 6rgao deliberativo — por
um Conselho de Administragdo — 6rgéo executivo — um Fiscal Unico Efectivo e um Fiscal Unico Suplente.
(2-9)

Cabe a Assembleia Geral da TRATOLIXO, por indicacdo do representante do seu accionista AMTRES,

eleger os 6rgaos sociais da empresa. (2-10)

No decorrer da alteragéo do regime juridico aplicavel ao sector empresarial local, em 2013 o Conselho de
Administragdo da TRATOLIXO passou a ser composto apenas por 3 membros, 2 Membros Executivos (um

dos quais era o Presidente do Conselho de Administragdo) e 1 Membro Nao Executivo. (2-10; 2-11)

Em 2024, os 6rgaos sociais da TRATOLIXO apresentaram a seguinte composicao: (2-9)

Assembleia Geral

Presidente da Mesa: Presidente da Camara Municipal de Cascais, Dr. Carlos Manuel Lavrador de Jesus

Carreiras
Vice-Presidente: Presidente da Camara Municipal de Oeiras, Dr. Isaltino Afonso Morais

Secretario: Eng.° José Manuel Alves Crespo Afonso

Conselho de Administragao

01 de Janeiro de 2024 —a 11 de Junho de 2024

Eng.° Nuno Manuel Vicente Esteves Soares — Presidente (Camara Municipal de Mafra) (2-11)
Dr. Joao Filipe Criséstomo Dias — Administrador Executivo (Camara Municipal de Oeiras)
Eng.? Inés Folgado Diogo — Administradora Nao Executiva (Camara Municipal de Cascais)

Dr.2 Maria da Piedade de Matos Pato Mendes (Camara Municipal de Sintra, Observador)

12 de Junho de 2024 — a 31 de Dezembro de 2024

Eng.° Nuno Manuel Vicente Esteves Soares — Presidente (Camara Municipal de Mafra) (2-11)
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Dr. Joao Filipe Criséstomo Dias — Administrador Executivo (Camara Municipal de Oeiras)
Dr.2 Zilda Maria Espedita Costa da Silva — Administradora Nao Executiva (Camara Municipal de Cascais)

Dr.2 Maria da Piedade de Matos Pato Mendes (Camara Municipal de Sintra, Observador)

Fiscal Unico

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas — APPM — Ana Calado Pinto, Pedro de Campos Machado, llidio
César Ferreira & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., N.° SROC 223,

representada por Ana Isabel Calado da Silva Pinto, ROC n° 1103.

Fiscal Suplente

Pedro Alexandre Vieira Roque de Campos Machado, ROC n.° 1318.

Os Administradores sao eleitos em lista completa aprovada pela Assembleia Geral, sendo que 0 mandato
dos administradores coincidira com o mandato autarquico, podendo ser eleitos uma ou mais vezes. (2-9;
2-10)

Os cargos de gestao de topo (Administragdo da empresa) sdo, assim, ocupados por personalidades
oriundas de nomeacgdes dos Municipios utilizadores do Sistema, ndo estando a respectiva designagao

dependente de critérios relacionados com a pertenca a comunidade local. (202-2)

A adequacao dos Administradores a fungdo bem como a avaliacdo das suas qualificacbes é da
responsabilidade de cada Municipio membro, que indica um representante para a referida lista com base

na sua experiéncia e na sua adequacéo a funcao. (2-10)

2-12; 213

O Conselho de Administracao é responsavel pelas tomadas de decisdo da empresa no que respeita aos
temas econdémicos, ambientais e sociais ligados ao desenvolvimento sustentavel, pela aprovacédo da
estratégia da empresa nesta matéria e actualizacdo da Politica Integrada da Qualidade, Ambiente,

Segurancga e Responsabilidade Social.

Para tal, tem ao seu dispor recursos humanos no ambito da estrutura organica da empresa e um conjunto
de ferramentas que permitem analisar o desempenho da propria TRATOLIXO e acompanhar os resultados

das diversas areas.
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Para além dos indicadores de desempenho dos varios processos e areas — apresentados mensal ou
trimestralmente nos relatérios de actividade das varias areas, no acompanhamento do Programa de Gestéo
e no processo de revisao pela gestdo do desempenho nos sistemas certificados (NP EN ISO 9001, NP EN
ISO 14001 e NP EN ISO 45001) abordando as vertentes da qualidade, ambiente e higiene e seguranga —
existem ainda os reportes mensais da Direccdo de Administragdo Geral, realizados através do Relatério de
Controlo de Gestao, que permitem ao Conselho de Administracdo efectuar um acompanhamento muito

rigoroso do desempenho da empresa. (3-3)

A comunicagdo de preocupacodes criticas € feita, a semelhanca de qualquer assunto da gestdo e caso

ocorram situagdes nesse sentido, aos 6rgéos sociais da empresa. (2-16)

Nao ha qualquer incompatibilidade dos representantes do Conselho de Administragdo da TRATOLIXO para
o exercicio das suas fung¢des presentes, uma vez que os membros com fungdes executivas exercem em

regime de exclusividade. (2-15)

217

Os Membros do Conselho de Administragdo sdo competentes e responsaveis pelos processos decisorios
relacionados com todos os temas da sustentabilidade e pelo reforgo dos compromissos de governance

nesta matéria.

De modo a assegurar que estdo a par das tendéncias e questdes da sustentabilidade, a empresa
encarrega-se de que todos os trabalhadores participem em formagao e eventos relevantes sobre o

desenvolvimento sustentavel.

2-18

O 6rgéao de governanga hierarquicamente mais elevado, o Conselho de Administragao e seus membros, é
acompanhado e supervisionado pelo accionista AMTRES, tendo por base a concretizagédo das actividades

e objectivos definidos no Plano de Actividades e Orgcamento.

Neste Plano constam os objectivos estratégicos da empresa bem como o conjunto de acgdes prioritarias
para a sua concretizagcdo que, no horizonte da delegagdo de competéncias concedida pela AMTRES a
TRATOLIXO no ambito do Contrato de Gestao Delegada em vigor até 2043, se corporiza num conjunto de
iniciativas estratégicas que contribuirdo directamente para o cumprimento das metas comunitarias de
gestao de residuos previstas no PERSU 2030, bem como na adopc¢ao de medidas conducentes a transigao
para uma economia circular, garantindo que o servigo prestado pela TRATOLIXO se enquadre na categoria

“Qualidade do servigo boa”, de acordo com indicadores definidos pela ERSAR.
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2-19; 2-20

A politica de remuneragao da estrutura de governagao dos érgaos sociais / Conselho de Administragao
tem por base os Estatutos da TRATOLIXO, a Lei 50/2012 de 31 de Agosto — Regime juridico da actividade
empresarial local e das participagdes locais (RJAEL) — o Decreto-Lei n.° 71/2007 de 27 de Margo e suas
alteragcbes — Estatuto do Gestor Publico — e a Lei n.° 12-A/2010 de 30 de Junho — Aprovacao de medidas

adicionais de consolidagdo orcamental.

Atendendo aos Estatutos da TRATOLIXO, compete a Assembleia Geral (art.° 10°, n.°1, alinea h) deliberar
sobre os critérios de fixacdo das remuneragdes dos membros dos corpos sociais observando as limitagdes

legalmente estabelecidas.

No entanto, tais montantes encontram-se limitados nos termos da Lei n°® 50/2012 de 31 de Agosto no seu
art.° 30° n°s 2 e 3 (RJAEL).

Apenas se aplicando o Estatuto do Gestor Publico de forma subsidiaria veja-se o n°® 4 do RJAEL.

As remuneracgdes referem-se a componentes fixas (salario base e despesas de representacéo) de acordo
com os valores das remuneracdes dos eleitos locais referentes aos quatro Municipios, ndo existindo
qualquer tipo de remuneracdo baseada no desempenho, situagdes de pagamentos de rescisdo, de

devolugéo de bonus e incentivos ou de beneficios de aposentagao.

Ao abrigo da Lei n° 55/2011 de 15 de Novembro, que estabelece regras de transparéncia e informagéo no
funcionamento do Sector Empresarial Local, a TRATOLIXO disponibiliza no seu sitio na Internet as

remuneragoes totais, fixas e variaveis auferidas por cada membro dos 6rgéos sociais:

https://www.tratolixo.pt/media/grah1wgp/doc-legal -revisao jul24.pdf
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3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura funcional da empresa a 31 de Dezembro de 2024 consta do organigrama seguinte.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO L)

DIRECCAO
DE ADMINISTRACAD
GERAL

DIRECCAO DE EXPLORAGAO DO
ECOPARQUE DA ABRUNHEIRA

H DIRECCAO DE RECURSOS HUMANOS,
H SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
H € SISTEMAS DE INFORMACAO

o

Actualizado em Dezembro de 2023
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2-24

Para garantir uma conduta empresarial responsavel na sua actividade e relagdes de negécios, a
TRATOLIXO criou um conjunto de compromissos de politica, devidamente aprovados pelo Conselho de

Administracao da empresa, e que incorporou nas diferentes componentes da sua actividade.

A implementacdo destes compromissos pode estar acometida a departamentos especificos com
responsabilidades e competéncias na matéria — casos do Plano de Igualdade e do Cddigo de Boa Conduta
de Prevencgao de Assédio, a serem operacionalizados e monitorizados pelo Departamento de Recursos
Humanos, que efectua a gestao de recursos e pessoas — a totalidade de areas da empresa — Plano de
Gestao de Riscos de Corrupcgao e Infracgdes Conexas, com execugao assegurada pelos responsaveis de
todas as areas organizacionais e com controlo efectuado pelo Gabinete Juridico — ou a todos os
trabalhadores — Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, que é

um assunto generalista e com medidas de execucgao aplicaveis a cada trabalhador.

Misséo, Visdo e Politica Integrada 2-23

A TRATOLIXO tem como misséo assegurar o tratamento e a valorizagao dos Residuos Soélidos Urbanos
produzidos nos quatro Municipios integrantes da AMTRES (Cascais,
p(’];]’m[T[Cf . Mafra, Oeiras e Sintra), tendo sempre em consideragdo os principios da

INTEGRADA sustentabilidade.

POLITICA T DCRADA O& UALIDADE.
ARMBIENTE. SECUMMANCA § AESPESARIGADLE SOCIAL

Tem como visdo utilizar as técnicas mais avangadas, seguras e

1 88 6H ambientalmente adequadas, no tratamento de Residuos Sélidos Urbanos,
B 7 EE dando especial énfase a valorizagao e considerando-os como fonte de
88 ! potencial matéria-prima.
3 @aa i
9 pE i

De acordo com a Missao, Visdo e as Razdes Histdricas que levaram a
4BHUBEEAE 108 i e . ~

. constituicdo da TRATOLIXO, o Conselho de Administragdo aprovou a
5 i3 Ma seguinte Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e

Responsabilidade Social:

I tratolixo

1. Promover a utilizacdo das Melhores Técnicas Disponiveis e Boas
Praticas na Gestao Integrada dos Residuos Urbanos, em consonancia com o Plano Estratégico para os

Residuos Urbanos (PERSU), mantendo uma atitude visionaria e de constante inovagao no que respeita a

Gestao dos Residuos Urbanos. 3-3
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2. Estabelecer e implementar as ac¢des necessarias para o cumprimento dos objectivos e metas
definidos, de acordo com a estratégia da empresa e com a prestagdo de um servigo publico de elevada
qualidade, tornando-a uma entidade de referéncia na area da gestdo dos residuos, promovendo a

economia circular (residuos como matéria prima) e o crescimento sustentavel.

3. Melhorar continuamente os seus processos, procedimentos e praticas de trabalho, por forma a
garantir a satisfagao das necessidades e expectativas das partes interessadas e eliminar ou minimizar os

riscos ocupacionais e os aspectos ambientais significativos.

4, Proteger o ambiente e a biodiversidade, prevenindo a poluicdo e promovendo o restauro de
ecossistemas, assegurando o uso sustentavel de recursos, a adopg¢dao de medidas de mitigacdo e
adaptagdo as alteragdes climaticas, bem como de controlo e monitorizagdo sistematicos, e prevenir a
ocorréncia de lesdes e doencgas profissionais, promovendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel

para os colaboradores internos e entidades externas.

5. Monitorizar e rever o sistema integrado de gestado, por forma a melhorar continuamente o seu

desempenho e eficacia.

6. Proporcionar aos trabalhadores a formacgédo e sensibilizacdo adequadas, para melhorarem o
desempenho das suas fungdes, obrigagbes individuais e colectivas, aumentarem os seus conhecimentos

e desenvolverem as suas competéncias.

7. Desenvolver a relagdo com os Fornecedores e Subcontratados para garantir que a sua actuagao

segue os principios desta Politica.

8. Manter uma comunicagéo eficaz, interna e externa, destinada a todas as partes interessadas sobre

assuntos associados a sua actividade.

9. Proporcionar mecanismos, tempo e recursos necessarios a consulta e a participagao dos

trabalhadores.

10. Manter uma ligacao estreita as comunidades onde se insere a sua actividade e ac¢éo, promovendo

educagao ambiental com vista a sustentabilidade.
11. Cumprir os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela TRATOLIXO.

A Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Segurangca e Responsabilidade Social estabelecida pelo
Conselho da Administragcdo da TRATOLIXO, foi comunicada a todos os colaboradores e Partes
Interessadas e encontra-se divulgada por toda a empresa sendo responsabilidade de cada colaborador
conhecé-la. Esta sera revista periodicamente de modo a garantir a sua adequacao e relevancia para o

cumprimento dos objectivos da TRATOLIXO.

Revisao 7, aprovada a 30 de Outubro de 2024
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2-23 3-3

Plano de Gestio de Riscos de Corrupcdo e Infraccoes Conexas

Tratando-se a TRATOLIXO de uma empresa publica, tendo em vista o interesse publico e de modo a
acautelar eventuais situacdes de risco no respeitante a corrupgao, a empresa seguiu a recomendagao do
Conselho de Prevencao da Corrupgao (CPC) e entendeu acautelar esta tematica e prever mecanismos

internos de controlo e prevencao de desvios relativamente ao bom uso dos dinheiros publicos que lhe séo

confiados.
Neste ambito, a TRATOLIXO dispoe, desde 2010, de um Plano de Gestao de Riscos
de Corrupgéo e Infracgdes Conexas (PGRCIC), que envia para o Tribunal de Contas -
r
— Conselho de Prevengéao de Corrupgéo (CPC) — e que é actualizado periodicamente. » s*adgb

No ambito deste Plano encontram-se medidas que todas as areas e servigos da

empresa devem observar, incluindo a monitorizagao de actividades internas.

Assim sendo, considera-se que as trés instalagdes da empresa (Trajouce, Ericeira e
Abrunheira) se encontram comprometidas com as obrigagdes contra os riscos de

) P gag —
corrupgao constantes no referido plano, o que corresponde a 100% das unidades da
TRATOLIXO. (205-1)

O Plano é revisto sempre que necessario, tendo a ultima revisdo ocorrido em Dezembro de 2024 — a qual
envolveu todos os sectores da empresa e propds acgdes concretas com o objectivo de realizar prevencgao
e autocontrolo dos riscos da empresa no dominio da corrupgao — sido deliberada por todos os membros
do Conselho de Administracdo e enviada novamente para o CPC, com divulgagao interna do documento
prestada a todos os trabalhadores. Este Plano esta disponivel no SIG da empresa para todos os
trabalhadores poderem consultar e encontra-se divulgado no site da empresa para todas as suas partes

interessadas (205-2) através do seguinte link:

https://www.tratolixo.pt/media/dc2bjwtu/plano-de-gestao-de-riscos.pdf

Sempre que se justifica, a empresa age disciplinar e criminalmente contra casos de corrupgao, prevenindo-
se, deste modo, a pratica de favorecimento ilicito ao mesmo tempo que se combate a omissio de actos

conducentes a situagdes de vantagem ilicita.

A TRATOLIXO possui um canal de denuncia para qualquer pessoa transmitir factos relativos a esta matéria,

0 qual se encontra disponivel no seu site através do seguinte link: https://www.tratolixo.pt/canal-de-

denuncia/

No ano de 2024 nao se identificaram na empresa quaisquer casos de corrupgao. (205-3)
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A TRATOLIXO encontra-se ainda registada na Plataforma RGPC (Regime Geral de Prevengédo da
Corrupgao) do Mecanismo Nacional Anti-corrupgcdo (MENAC), onde disponibiliza elementos sobre

cumprimento desta tematica.

Plano de Igualdade 2-23

A TRATOLIXO desde ha muito que se preocupa com a eliminagdo de todas as ﬁg—:_‘c::,“"”ﬁ&

manifestacdes que possam existir de discriminacao, tendo-se comprometido a ’5 "" f‘t

trabalhar para a igualdade de oportunidades para todos os seus trabalhadores, o !{ Wﬁﬁ%‘,
N b

independentemente do seu género, nacionalidade, raga, religido e idade.

De facto, a empresa considera que a prossecucao de politicas activas de
igualdade entre homens e mulheres € um dever que decorre da sua

responsabilidade social.

Neste sentido, e em cumprimento da Lei n® 62/2017 de 1 de Agosto e do Despacho Normativo n° 18/2019

de 21 de Junho, a TRATOLIXO elaborou o seu Plano de Igualdade, que revé sempre que necessario.

Considerando a importancia do contributo das organizacbes para uma sociedade mais inclusiva e
democratica, este Plano aplica-se a todos os trabalhadores, homens e mulheres, pretendendo-se que todos

sintam equidade de tratamento e igualdade na sua valorizagdo enquanto pessoas e enquanto profissionais.

Este documento é actualizado periodicamente e esta disponivel a todos os stakeholders no site da empresa

através do link:

https://www.tratolixo.pt/media/yvvkf4gw/plano para a igualdade-2023docx.pdf

Cddigo de Boa Conduta de Prevencao de Assédio 2-23

Atendendo a publicagdo da Lei n.° 73/2017 de 16 de Agosto, que reforgou o quadro legislativo para a
prevengao da pratica de assédio e procedeu a alteragdo ao Codigo do Trabalho, e uma vez que a
TRATOLIXO norteia a sua actuagao em pleno respeito pela dignidade e direitos dos seus trabalhadores, a

empresa aprovou nesse mesmo ano o seu Cédigo de Boa Conduta de Prevencao de Assédio.

Este regulamento tem como objectivo estabelecer as regras e principios orientadores para a prevengao e
combate ao assédio no trabalho, as regras de verificagcdo do cumprimento dos deveres dos trabalhadores
da TRATOLIXO e os procedimentos a adoptar em situagdes oficiais de assédio, estando o mesmo

disponivel a todos os trabalhadores no SIG da empresa.
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_ 2-23
Direitos Humanos

A TRATOLIXO assumiu formalmente na sua Politica Integrada a tematica da Responsabilidade Social, o
qgue lhe serve de orientacdo e revela a sua clara intencédo de dar cumprimento aos principios basilares dos

Direitos Humanos, que se encontram, alias, vertidos no Cddigo do Trabalho Portugués.

O Cddigo do Trabalho &, por sua vez, um requisito legal ao qual a TRATOLIXO tem de obedecer na sua
actuagao, sendo que esta legislagao reflecte as preocupagbes da propria Constituicdo da Republica

Portuguesa, que acautela esta matéria.

GRI 2-25; GRI 2-26

A TRATOLIXO possui variados mecanismos de auscultacdo dos seus stakeholders, que funcionam como
meio de dialogo de todas as situagdes e assuntos entre a empresa e cada stakeholder especifico, estando

0s mesmos reportados na divulgagao 2-29, no capitulo 3.4. Partes Interessadas.

Para a apresentacdo de preocupagdes e denuncias dos stakeholders relativamente a conduta ética da
TRATOLIXO, ao abrigo da Lei n.° 93/2021 de 20 de Dezembro a empresa criou e colocou a disposi¢ao no
seu site, um canal especifico e seguro que todo o cidadao pode utilizar para comunicar qualquer infracgao

legal ou irregularidade que precise de ser analisada pela empresa — o canal de denuncia.

Este canal de denuncia tem o intuito de ser utilizado para denunciar praticas e condutas inadequadas da

TRATOLIXO na execugéao da actividade e no relacionamento com a sua cadeia de valor.

Através deste canal de denuncia interno, o denunciante pode manter o seu anonimato se assim o entender,
sendo a referida denuncia analisada, tratada e encaminhada as autoridades nacionais que, de acordo com

as suas atribuicbes e competéncias, devam ou possam conhecer da matéria em causa na denuncia.
O acesso a este canal de denuncia é feito através do site da TRATOLIXO, no seguinte link:

https://www.tratolixo.pt/canal-de-denuncia/

A TRATOLIXO possui ainda o mecanismo de reclamagdo no ambito do Regulamento Geral sobre a
Proteccado de Dados, o qual se trata de um sistema de gestao de incidentes no ambito da proteccao de

dados e privacidade.
O mecanismo esta divulgado no site da TRATOLIXO, através do seguinte link:

https://www.tratolixo.pt/politica-de-privacidade/
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Caso algum Utilizador ou Cliente constate a ocorréncia de uma qualquer situagéo de violagédo de dados

pessoais, pode entrar em contacto com o Encarregado da Protec¢cdo de Dados através do endereco de

correio eletronico protecaodedados@tratolixo.pt.

Por sua vez, no leque de mecanismos de auscultagdo que a TRATOLIXO tem ao seu dispor, alguns desses

canais sao devidamente apropriados para que os varios stakeholders possam apresentar queixas,

formalizar pedidos de esclarecimento e expor preocupagdes sobre os impactes negativos eventualmente

causados pela empresa na pratica da sua actividade e relacionamento com a sua cadeia de valor.

Isso podera ser efectuado através de: Endereco electronico / Carta; Telefone geral; Reclamacdes (Livro de

Reclamagdes); Linha Verde; Caixa de Sugestbes; Reunides da CAPER; Reunides Intermunicipais;

Reunides da Assembleia Geral; Reuniées dos Representantes dos Trabalhadores para a SST; e Avaliagao

de Satisfacao

de Clientes.

Todas as ocorréncias e comunicagdes negativas que nos sao reportadas através desta forma, sao

encaradas como reclamacido e tratadas de acordo com o procedimento de “Melhoria e Controlo

Documental”,

que integra o SIG da empresa.

[WPUTS:

10 INTo de reciamagd
Recamac20 recevida (via carta fax, e-mal
Mapa de controlo (T17a-001)
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Neste sentido, a gestdo destas ocorréncias /
comunicagdes de reclamagdo passa por um
registo das mesmas, sua analise, definicdo de
correcgoes a efectuar (se aplicavel), prestagao
de informagdo ao reclamante, realizagao de
analise de causas (se aplicavel), registo de
accbes tomadas, acompanhamento das acgdes,
registo no Mapa de Controlo de Sugestdes /
Reclamagdes / Nao Conformidades /
Observacgbes — documento integrante do SIG —

e consequente encerramento da reclamacéo.

Em todo o caso, a TRATOLIXO actua de acordo com os compromissos assumidos na sua Politica Integrada

da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social, que institui como uma das linhas mestras

proceder a eliminagdo ou minimizagao de impactes nas diferentes vertentes da sustentabilidade.
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A TRATOLIXO exerce uma actividade muito especifica que é considerada essencial para a manutencao
da saude publica e proteccdo do ambiente, inegavel promotora de crescimento da economia — e sobretudo,

impulsionadora da economia verde — e participante activa do desenvolvimento sustentavel.

No exercer do servigo publico de tratamento de residuos, ocorrem naturalmente impactes associados a
actividade da empresa, que afectam uma multiplicidade de agentes e entidades com os quais a

TRATOLIXO interage e se relaciona de forma continuada.

Essa interaccdo fomenta a total transparéncia da empresa para com o exterior relativamente as suas
accdes e processos — como é de todo boa pratica numa empresa de capitais publicos pertencente ao
Sector Empresarial Local — mas também permite a promocédo da melhoria do seu desempenho, por

intermédio dos contributos que resultam do dialogo estabelecido entre todos os intervenientes.

Por outro lado, a TRATOLIXO é também afectada pelo contexto externo e consequente panorama
macroecondmico, social e ambiental, o qual pode determinar exigéncias a ter em consideragao na definicao

e/ou implementagéo da estratégia da empresa.

Com base neste entendimento e dada a evolugdo constante do seu SIG, foram identificados como
stakeholders da TRATOLIXO todas as entidades que, numa relagdo biunivoca, afectam ou séao
directamente afectadas pela actividade da empresa, ou seja, entidades sobre as quais a empresa exerce
algum tipo de impacte (positivo ou negativo), bem como qualquer entidade que fornega inputs que possam
— ou devam — ser vertidos na estratégia empresarial da TRATOLIXO ou que constituam uma mais-valia

para o seu desempenho de sustentabilidade. (2-29)

O processo de identificacéo e selecgao de stakeholders da TRATOLIXO representa-se esquematicamente

da seguinte forma:
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Entidade é

directamente afectada Sim Stakeholder
pelos impactes da arenoce

actividade?

Entidade afecta ou SiM
influencia a estratégia ‘ Stakeholder

da empresa?

Entidade influencia o

desempenho da SIM
actividade da - Stakeholder

empresa?

Nao Stakeholder

Processo utilizado para identificacéo e selecgédo dos stakeholders da TRATOLIXO (2-29)

Assim sendo, os stakeholders da TRATOLIXO sao os seguintes intervenientes (2-29):

’TRATOLIXO ‘ |

T

Lista de stakeholders da TRATOLIXO (2-29)
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. Accionista (AMTRES): A AMTRES é o unico accionista da TRATOLIXO, o qual fornece indica¢des
para a definicdo da estratégia de governagéo da empresa e dos respectivos objectivos de gestao da

actividade;

. Clientes Municipais: Os municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra constituem o cliente de
servigo directo da TRATOLIXO na medida em que entregam os seus residuos para tratamento nas
instalagbes da empresa, a qual cabe, assim, assegurar o tratamento da totalidade dos mesmos segundo

principios de sustentabilidade;

. Clientes ndo municipais: Nesta categoria de stakeholders estdo as entidades gestoras (EG) de
fluxos de residuos especificos (ex: fluxo das embalagens, fluxo dos REEE’s, etc.) e os consumidores,
enquanto clientes do produto final que é obtido através do processamento de residuos nas instalagdes da
empresa (composto e materiais reciclaveis/valorizaveis) e que seguem as especificagcdes técnicas (ET)

definidas para cada produto, quando existam.

. Clientes particulares: Esta tipologia especifica de clientes diz respeito a utilizadores do servigo
prestado pela empresa — singulares (cidadaos) ou colectivos (entidades) — que sejam detentores de

residuos, aos quais pretendam dar um encaminhamento adequado, tal como Ihes compete na lei;

. Trabalhadores: Os funcionarios da TRATOLIXO, independentemente do seu vinculo de contratagéo
a empresa, sdo a sua forca motriz de evolugdo e desenvolvimento, sendo para isso essencial o
envolvimento de toda a cadeia organizacional da empresa. Nao existe avaliagdo de desempenho dos
trabalhadores, o que impede o seu crescimento enquanto profissionais. No entanto, o seu bem-estar € uma
preocupagao governativa da empresa, que se encontra reflectida na Politica Integrada de Qualidade,

Ambiente, Segurancga e Responsabilidade Social;

. Fornecedores: Enquadram-se nesta tipologia de stakeholders as entidades que prestem servigos
ou fornegam materiais a empresa. A TRATOLIXO rege-se pelo Codigo dos Contratos Publicos, que regula
a execucao de contratos publicos, o que Ihe permite seleccionar os fornecedores de forma transparente e
imparcial. Por motivos de salubridade e de modo a garantir a continuidade do servigo publico prestado aos
seus municipios, os sistemas de gestdo de residuos com os quais a empresa trabalha no tratamento,
valorizagdo e deposicao final de residuos sao seleccionados segundo critérios técnicos, ambientais e

econémicos que se coadunem com a visao e estratégia da TRATOLIXO;

. Comunidade: Abrange a populagao afectada pelos impactes positivos e negativos da actividade da
TRATOLIXO (cidadaos), organiza¢des nao governamentais (ONG) — associagdes ambientais, entre outras
— instituicbes de ensino e outros grupos de associativismo. Ter nogao das necessidades e expectativas da
comunidade é uma ferramenta que permite impulsionar a empresa no sentido da melhoria continua do seu

desempenho;
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. Autoridades: A TRATOLIXO relaciona-se frequentemente com autoridades de tutela, de regulagéo
e de fiscalizagao pelo facto de existirem procedimentos legais de actuagéo, bem como de comunicagao
regulamentar obrigatéria de determinadas informagées ou reporte de indicadores de desempenho. Dentro
deste grupo especifico encontram-se varias autoridades competentes, como por exemplo, a Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA) — enquanto autoridade nacional de residuos — a Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) — como entidade reguladora dos servicos de saneamento de
aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos solidos urbanos — a Comissdo de Coordenagao e
Desenvolvimento Regional (CCDR) — enquanto entidade licenciadora — a Autoridade para as Condigdes
do Trabalho (ACT) — enquanto servigo de promog¢ao da melhoria das condi¢des de trabalho a nivel nacional
— o Tribunal de Contas (TC) — enquanto entidade fiscalizadora da legalidade e regularidade das receitas e
despesas publicas — a Autoridade Nacional de Protecgao Civil (ANPC) — enquanto entidade inspectora das

medidas de auto-protec¢do da empresa no ambito da seguranga contra incéndios — entre outras;

. Entidades Financiadoras: Entidades com as quais a TRATOLIXO tem — ou pode vir a firmar —
contratos de financiamento nacional ou comunitario para o desenvolvimento dos investimentos essenciais
a implementacao/desenvolvimento da sua estratégia, tais como o POSEUR, EEA Grants, Fundo Ambiental,

Fundo de Eficiéncia Energética, Sindicato Bancario, entre outros;

. Parceiros de Inovagéo: Sado entidades pertencentes ao Sistema Cientifico e Tecnoldgico e
empresas que colaboram com a TRATOLIXO ou poderao ser potenciais parceiros na promog¢io de uma
cultura cientifica, orientada para a investigagao, aquisi¢ao de conhecimento e inovagéo, capaz de estimular
o desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e servicos que possibilitem conquistar vantagens
competitivas e a criagdo de valor econdmico para o seu sector de actuagdo e outros sectores relevantes
para o Pais. Sdo apenas alguns exemplos a SPV, LNEG (Colab Probiorefinery), BLC3 (Consércio

Lavoisier) e IST.

Por se tratar de uma empresa de capitais publicos, na relagdo com os seus stakeholders, a TRATOLIXO

orienta-se pelo seguinte conjunto de valores e conduta: (2-23)
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Qualidade do servico pn

Melhoria continua do servico

publico prestado

Lista de Valores e Conduta da TRATOLIXO (2-23)

Estes valores de conduta e ética estdo na base da atitude adoptada pela TRATOLIXO na sua actividade e
interacgdes com os varios stakeholders, encontrando-se formalizados na Politica Integrada da empresa,
que foi definida e aprovada em Conselho de Administracao e divulgada por todos os trabalhadores da

empresa e seus stakeholders. (2-23)

Com a adesao da TRATOLIXO ao Sistema Integrado de Gestao, a forma de relacionamento da empresa

com os seus stakeholders foi sendo gradualmente reforgada e dinamizada.

Uma das formas de dinamizagao desse relacionamento é através da utilizagdo de varios canais de
comunicagdo que a empresa tem a disposicdo dos seus stakeholders, criados consoante as
especificidades e necessidades de cada um. Estes canais de comunicagao sao importantes mecanismos
de dialogo para dar resposta as questbes e preocupagdes que os stakeholders queiram apresentar a

empresa.

A forma como os stakeholders utilizam esses mecanismos e a periodicidade com que a TRATOLIXO
promove o seu envolvimento nas questdes materiais da empresa é a apresentada no esquema seguinte,
sendo que apenas o0 mecanismo de envolvimento “Consulta de Stakeholders” foi dinamizado

especificamente como parte do processo de preparagao deste relatorio. (2-29)
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Mecanismos de auscultagdo dos Stakeholders da TRATOLIXO (2-29).
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3-1

Para a redacgao deste relatério e definicdo dos temas que seriam relevantes e prioritarios reportar no
mesmo, foi efectuada uma consulta a varios grupos de stakeholders, a qual permitiu compreender as
expectativas que estes tém sobre o papel que a TRATOLIXO deve desempenhar na optica da

sustentabilidade.

A gestao da TRATOLIXO foi igualmente indagada sobre as suas preocupacdes nesta matéria, tendo os
resultados desta dupla consulta sido consolidados e vertidos na matriz de materialidade da empresa, para

efeitos do reporte de sustentabilidade de 2024.

Importancia para Anélise de Materialidade 2024

Stakeholders
6,0

Etica no Negocio ~ Valor Sustentavel

Recursos

5.0 Naturais

Alteragdes Climaticas Economia Circular

4,0 Saude e
Seguranga Laboral
Capital Humano &DT
Comunidade

3,0

Biodiversidade
2,0
1,0

Importancia para Negécio
0,0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Atendendo aos resultados desta consulta, a empresa fez uma reflexao interna sobre a hierarquizagao dos

seus impactes nas varias vertentes da sustentabilidade — a qual n&o inclui a sua cadeia de valor.

Nao obstante a empresa causar varios impactes reais e potenciais positivos em todas as vertentes da
sustentabilidade, a TRATOLIXO optou por privilegiar o seu reporte de sustentabilidade de acordo com as

vertentes hierarquicamente mais afectadas de forma negativa.

Desta reflexdo foi possivel concluir em primeiro lugar que os impactes ambientais sao intrinsecos e
imediatos a sua actividade de gestao de residuos, os impactes sociais sdo complementares e os impactes

econémicos sao um resultado sequencial da actividade.

Apurou-se também que é na vertente ambiental que ocorrem a maioria dos impactes negativos da empresa
e que sao simultaneamente de alta magnitude — consumos de matérias-primas, de energia e de agua,
producao de emissdes atmosféricas, de efluentes, de residuos, de ruido e de odores — pelo que os impactes

ambientais se revestem de extrema relevancia e se colocam no topo de prioridades de relato.
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De seguida surge a vertente social, pois também nela ocorrem alguns impactes negativos, de menor
relevancia face aos verificados na vertente ambiental mas ainda assim relevantes, e de média magnitude
— riscos na saude e seguranga dos trabalhadores e trafego rodoviario passivel de condicionar

ocasionalmente o bem-estar da comunidade.

Na vertente econdémica existe apenas um impacte negativo potencial e de magnitude baixa, que se prende

com o aumento da tarifa aos municipios, caso se tivesse verificado.

Com base nos resultados da consulta de stakeholders que deram origem a matriz de materialidade, bem
como na hierarquizacdo empirica das vertentes de sustentabilidade mais e menos afectadas por impactes
da actividade da TRATOLIXO, foram entao identificados os temas materiais para o presente reporte e que
serviram de base a selec¢édo da informacgao qualitativa e informagéao das GRI Standards a divulgar neste

relatorio.

3-2

A listagem de temas materiais para relato deste relatorio de sustentabilidade foi construida de acordo com
a classificagdo decrescente obtida na matriz de materialidade apresentada anteriormente, considerando

todos os temas identificados pelos stakeholders.

Séo eles:

l— Criagéo de Valor Sustentavel J |
l— Etica e Transparéncia no Negdcio J |
l— Promogao de Economia Circular J |
,— Utilizag&o de Recursos Naturais e seu Impacte J |
,— Alteracdes Climaticas, Eficiéncia Energética e Descarbonizagéo J |
,— Inovagédo, Tecnologia e 1&D J\ |
,— Interacgdo com a Comunidade J\ |
,— Condigoes de Saude, Seguranga e Bem-Estar Laboral J |
,— Gestdo do Capital Humano J\ |
,— Actuacgédo Pro-Activa na Biodiversidade J |
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3-3

A gestdo dos temas materiais € abordada com base no reporte dum conjunto diverso de divulgagdes,

conforme se apresenta esquematicamente de seguida.

Actuagéo Pro-Activa Novas Residuos Concorréncia Combate &

na Biodiversidade - Infra- Recebidos Desleal Corrupgéo
Inovag&o estruturas

Agua e

Biodiversidade . .
Etica e Transparéncia

no Negocio

Efluentes Inovagéo, Tecnologia

e l&D

Utilizacao de
Recursos Naturais e
seu Impacte

Comunidades
Locais

Compromissos

Desempenho
Econémico

Tratamento
. e
Residuos Valorizagdo

Interacgdo com
Projecto a Comunidade
“Blue

Circular” . ~
Promog&o de P Criagao de Valor Alteragdes

Economia Circular “Recolha de Sustentavel Climaticas,
Capsulas . Eficiéncia
Projecto oy
de Café “GroanCork” Presenca Energética e

E o
msEge Descarbonizacio

Mobilidade
Seguranca Sustentavel
Humano Saude, Seguranga e gurang

Gestéo do Capital Condicdes de
Ocupacional
Bem-Estar Laboral

Combate as
Alteracdes

[ Temas Materiais; @ Divulgacdes GRI Standards; @ Divulgagdes TRATOLIXO Climaticas

Diversidade

e Igualdade

Os impactes associados aos diferentes temas materiais dizem respeito a sua actividade e sao descritos,
em conjunto com a identificagdo das medidas de gestdo aquando do reporte das divulgacdes da empresa
e da GRI Standards 2021.

Os processos utilizados pela TRATOLIXO para monitorizar a eficacia das medidas tomadas estao
resumidos no capitulo 3.1. Estrutura de Governacgéo e sao descritos mais detalhadamente nas diversas

divulgacoes.

Também no decorrer do reporte dessas divulgagdes se encontram descritos os compromissos assumidos

para com as diversas tematicas ligadas aos temas materiais.

Um dos principios da Gestao da Qualidade é o principio da focalizagdo no cliente.

Por esta razao, a participagao dos clientes é fundamental para a melhoria do desempenho de qualquer
organizagao, na medida em que através do seu grau de satisfagédo é possivel identificar se um Sistema de
Gestao da Qualidade é capaz de responder com eficacia as solicitagbes dos mesmos.
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O Sistema de Gestdo da Qualidade de uma organizagéo prima pela satisfagao dos requisitos dos clientes
e pelo esforco em exceder as suas expectativas, ndo sé nos produtos que sdo fornecidos como também

nos servicos que sao prestados.

E através da informagao e percepgao do cliente acerca do grau em que os produtos e servigos fornecidos
satisfazem as suas necessidades e expectativas que a TRATOLIXO identifica situacbes desfavoraveis,
necessidades e expectativas ndo atendidas, sugestées ou oportunidades de melhoria que desencadeiam

medidas e acgbes correctivas, de melhoria nos seus processos, de forma a aumentar esta satisfacao.

Como tal, a avaliagao da satisfagao de clientes continua a ser um instrumento que permite a TRATOLIXO
medir anualmente o desempenho do sistema de gestdo da qualidade implementado, no sentido de
monitorizar a percepgao do cliente quanto a qualidade dos servigos prestados e dos seus produtos, bem

como quanto ao cumprimento dos seus requisitos.

Esta ferramenta é também uma forma de obter sugestées e oportunidades de melhoria por parte dos
clientes, estar atento as suas necessidades e expectativas atendendo aos pontos criticos identificados por
estes, com vista a melhoria da sua confianga e satisfagdo e optimizagdo dos servigos e da qualidade dos

produtos comercializados, numa éptica de melhoria continua.

Em 2024 a TRATOLIXO promoveu a sua habitual avaliagdo da satisfagcao de clientes, tendo sido inquiridos,
a semelhanga dos anos anteriores, quer os clientes de produto (de composto, estilha, reciclaveis e
Entidades Gestoras), quer os clientes de servico — onde se incluem clientes particulares, Municipios e

Empresas Municipais.

A partir dos resultados da avaliagdo da satisfagao global dos clientes da TRATOLIXO relativa a 2024,
considerando a qualidade dos servigos prestados e a qualidade dos seus produtos fornecidos, foi possivel
apurar que 50% dos clientes revelaram estar satisfeitos com o desempenho da TRATOLIXO e que a
percentagem de clientes que se consideraram muito satisfeitos também foi de 50%, tendo deixado de

existir, face ao ano anterior, clientes pouco satisfeitos.

Nivel de Satisfagao de Clientes 2024

%

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
50%

Satisfeito

= Muito Satisfeito
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Para efectuar de forma adequada e sob os principios da sustentabilidade a gestao dos residuos produzidos
na sua area de intervengao, a TRATOLIXO realiza a sua actividade operacional em varias instalagbes de
recepcao e tratamento de residuos que se distribuem por dois Ecoparques e um Ecocentro.

O Ecoparque da Abrunheira esta localizado no municipio de Mafra, Unido das Freguesias de Malveira e

Sao Miguel de Alcainga.

Este Ecoparque é constituido por uma Central de Digestao Anaerébia (CDA), um Ecocentro, uma Estagao
de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL) e Células de Confinamento Técnico (CCT), tendo & sua

disposicéo a mais recente tecnologia existente no dominio do tratamento de residuos urbanos.

A construcido da CDA e da ETAL foram co-financiadas pelo Fundo de Coesao. Ja numa época posterior, a
ampliagédo da CDA foi co-financiada pelo Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos (PO SEUR).

T ——
1 _ 1 -

Células de Confinamento Técnico Ecocentro

Vista geral do Ecoparque da Abrunheira.
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Cofinanciado por:

- PORTUGAL

3.6.1.1. Central de Digestao Anaerébia (CDA — oo ruroran
v con POSZUR 15020 ==

A CDA da Abrunheira € uma unidade de tratamento de residuos urbanos que recorre ao processo de

digestao anaerdbia. Entrou em funcionamento em 2012 e esté a laborar ininterruptamente desde essa data.

Através deste processo, parte da matéria biodegradavel é transformada em biogas — gas essencialmente

constituido por metano, que € um gas combustivel — e numa lama digerida.

O gas é aproveitado e transformado em energia eléctrica, sendo posteriormente injectada na Rede Eléctrica
Nacional (REN). A lama digerida é estabilizada por compostagem, dando origem a composto que pode ser

utilizado em culturas agricolas arbéreas e arbustivas.

Esta unidade sofreu um processo de ampliacdo da sua capacidade de tratamento bioldgico por via de uma
candidatura ao POSEUR, de modo a obter ganhos ambientais, maior eficiéncia operacional e reducao de
custos, o que permitira a TRATOLIXO dar cumprimento as metas do PERSU 2030 de preparacao para

reutilizac&o e reciclagem e de deposicdo de RUB em aterro.

Por via desta requalificacao, a CDA passou a ter uma capacidade de tratamento bioldgico de 120.000 t/ano

sendo, a data, a maior do género no pais.

Esta unidade recebe os biorresiduos dos sacos verdes separados na unidade de TM de Trajouce em
Cascais, bem como a fracgado organica infra 100 mm dos residuos indiferenciados processados naquela
unidade, sendo todos estes residuos submetidos ao processo de valorizacdo organica que permite a

produgéo de fertilizante e energia verde.

A recuperacgao destes biorresiduos, produzidos nos municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra € um
contributo fundamental e estratégico para as metas de preparagdo para reutilizagdo e reciclagem,
possibilitando o aumento das taxas de reciclagem e reducdo da deposicao de residuos em aterro por via
da sua valorizagao bioldgica, sendo este investimento — a par da requalificagao do TM de Trajouce — mais

um grande passo da TRATOLIXO para o objectivo de contribuir para o crescimento da economia circular.

CDA da Abrunheira — vista dos biodigestores.

TRATOLIXO | 47



Relatoério de Sustentabilidade 2024

3.6.1.2. Células de Confinamento Técnico (CCT)

Apods 14 anos dependente do exterior para proporcionar um destino final adequado aos residuos e aos
rejeitados e refugos das suas unidades e processos de tratamento, em Margo de 2017 entraram finalmente

em exploragéo as novas células de confinamento técnico (CCT) da Abrunheira.

As CCT séo constituidas por trés células de confinamento técnico de apoio ao Sistema AMTRES, ocupando

uma area total de cerca de 11 ha.

Esta infra-estrutura permite contribuir para a sustentabilidade do Sistema AMTRES, com a redugéo dos
custos associados ao tratamento, transporte e deposicéo final dos residuos produzidos na area de

intervengdo da empresa.
Nos ultimos anos tém vindo a ser a ser introduzidas diversas melhorias ao nivel da exploragao das CCT.

Estima-se que, com o pleno funcionamento das infra-estruturas co-financiadas pelo POSEUR e com o
aumento das recolhas selectivas por parte dos municipios, a gestdo desta infra-estrutura se torne ainda

mais eficiente.

Vista das CCT da Abrunheira — fase de exploragao.

3.6.1.3. Estacdo de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL)

A ETAL da Abrunheira € uma infra-estrutura co-financiada pelo Fundo
de Coesao que entrou em funcionamento em 2014, permitindo efectuar

depuragéo das aguas residuais provenientes das varias infra-estruturas

e instalagdes de apoio existentes neste Ecoparque.
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Esta infra-estrutura foi projectada para o tratamento de aguas residuais com elevada carga poluente, o que
exige um sistema de tratamento complexo e inovador, com recurso a tecnologias de ultima geracao que
permitem o tratamento eficaz dos efluentes de modo a garantir niveis de qualidade que possibilitem a sua

reutilizag&o integral no circuito industrial.
O processo de tratamento da ETAL esta organizado em 3 fases de tratamento distintas.

A fase de Tratamento Primario € composta por um processo de remogao de sélidos grosseiros, através
dos processos de Gradagem Manual de Sodlidos, Tamisagdo — separagdo mecanica de sdlidos — e

Homogeneizagao e Equalizagcédo — estabilizacao de caudais afluentes a ETAL.

A fase de Tratamento Secundario € constituida pelo tratamento biolégico e pela ultrafiltracdo (MBR) que
permite a diminui¢cdo da carga de nutrientes e estabilizacao das substancias biodegradaveis presentes no
efluente a uma dimensao inferior a 0,1 micron, equivalente ao tamanho de bactérias e virus, garantindo um

efluente isento de microrganismos patogénicos.

Esta fase é composta por uma etapa andxica — Desnitrificagdo — uma etapa aerdbia — Nitrificagdo — e uma

etapa de separacio de fases — MBR (Membrana de micro filtragao).

Por ultimo, a fase de Tratamento Terciario, onde é efectuada a afinagéo, através de um processo de
microfiltracdo (osmose inversa) do efluente de modo a que o mesmo possa ser reutilizado internamente no
processo produtivo e em lavagens, retirando-lhe todos os sais minerais e metais que a mesma ainda possa

conter, transformando-a assim numa agua desmineralizada.

Durante as varias fases de tratamento, a carga poluente do efluente vai diminuindo significativamente, com

percentagens de remogao de carga organica/inerte.

¥
SR )

Reactores bioldgicos da ETAL da Abrunheira.

3.6.1.4. Ecocentro da Abrunheira

Este Ecocentro ocupa uma area de 3.800 m? e entrou em exploragdo em Setembro de 2017, tendo-se

tornado o segundo Ecocentro da empresa a funcionar com recepg¢ao ao publico, possibilitando que os
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proprios municipes realizassem a deposi¢ao selectiva de residuos valorizaveis que, pelas suas

caracteristicas ou dimensdes, ndo podem ser depositados nos ecopontos.

Neste ecocentro sdo recepcionadas tipologias de residuos tdo diversas tais como REEE'’s, madeiras e
paletes, metais (sucatas), mobilias e outros monstros, 6leos alimentares usados e minerais, roupas usadas,
papel e cartdo, pilhas e acumuladores, plasticos rigidos, embalagens de plastico, metal e ECAL, “esferovite”
(EPS), Residuos de Construgdo e Demoligdo (RCD’s), residuos de jardins e parques, materiais

contaminados, vidro de embalagem e ndo embalagem.

as abertas para receber
os seus residuos.

Vistas parciais do Ecocentro da Abrunheira.
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Geograficamente, o Ecoparque de Trajouce esta localizado no municipio de Cascais, freguesia de S.

Domingos de Rana.

Com uma area de 42,6 ha, é constituido pela Central Industrial de Tratamento de Residuos Sélidos (CITRS)
— recentemente requalificada — por uma Central de Triagem (CT) de Residuos de Embalagem (RE), por
uma Central de Compostagem de Residuos Verdes (CCRYV), pelo Ecocentro e pela Estacdo de Tratamento

de Aguas Lixiviantes (ETAL), possuindo ainda uma antiga Lixeira e um Aterro Sanitario ja selados.

Vista geral do Ecoparque de Trajouce.

Cofinanciado por:

3.6.2.1. Central Industrial de Tratamento de Residuos — PORTUGAL
POS=UR #5020 ==

Urbanos (CITRS) - —

Construida no inicio da década de 90 do séc. XX e tendo entrado em funcionamento em 1991, a CITRS é
uma unidade de tratamento mecanico (TM) que foi recentemente requalificada e adaptada a recolha
selectiva de biorresiduos em saco 6ptico, ao abrigo de uma candidatura ao Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR).

A ampliagdo da unidade de Tratamento Mecénico de Trajouce ficou concluida no final de 2023, tendo a

mesma entrado em funcionamento em 2024.
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Esta unidade duplicou a sua capacidade de tratamento de residuos para 300.000 t/ano, tendo sido
adaptada mediante a instalagao de diversos equipamentos e uma série de leitores opticos, que permitem
a recuperacao dos sacos verdes contendo os residuos alimentares devidamente separados pelos
municipes e ainda a recuperagédo de um quantitativo significativo de materiais reciclaveis, designadamente

cartdo, plastico e metais.

Os biorresiduos alimentares tratados nesta unidade sido separados através de leitores Opticos que
identificam e separam os sacos dessa cor. O fluxo de sacos verdes é posteriormente enviado para

tratamento e valorizagdo adequados na CDA da Abrunheira.

Os residuos com granulometria inferior a 100 mm — a fracgao organica dos residuos indiferenciados — séo
igualmente segregados e encaminhados para valorizagao no processo de tratamento biolégico da CDA da

Abrunheira.

A nova unidade de TM é um contributo fundamental e estratégico que capacita a TRATOLIXO para tratar
a totalidade de biorresiduos produzidos nos concelhos de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra, possibilitando

ainda a reducgao da deposicao dos residuos urbanos em aterro.

Novo TM de Trajouce.

Cofinanciado por:

3.6.2.2. Central de Triagem (CT) de Residuos de

Embalagem (RE) pQS:UBN !JEHSLZO - vy

ABLDACE £ OENGA NO VS0 04 MCURIOS

Para dar cumprimento aos objectivos previstos no anterior PERSU 2020 para o Sistema AMTRES e de

modo a garantir a independéncia da TRATOLIXO face ao exterior para o processamento desta tipologia de
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residuos, a empresa construiu uma nova Central de Triagem (CT) de RE no Ecoparque de Trajouce, co-
financiada pelo POSEUR, a qual entrou em funcionamento em Agosto de 2019.

Central de Triagem de Residuos de Embalagem de Trajouce.

Com uma capacidade de 5 t/h para a linha do embaldao (embalagens de plastico, metal e ECAL) e de 8 t/h
para a linha do papelao, a descri¢ao funcional genérica das linhas de tratamento da nova CT ¢ apresentada

no esquema seguinte.

TRIAGEMDE _ TRIAGEM DE
PAPEL E CARTAQ EMBALAGENS

— -

Representagdo esquematica do funcionamento da triagem de papel/cartdo e embalagens de plastico, metal e ECAL na CT de
Trajouce.
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Por sua vez, o vidro proveniente da recolha selectiva € descarregado no cais de vidro, que funciona como
ponto de armazenamento temporario e carga, com vista ao encaminhamento deste material para a industria

recicladora.

ECOPONTO

S — o
o TRATOLIXO - CAIS DE VIDRO 4 L A K
SRR 3 RECICLAGEM

Cofinanciado por:

3.6.2.3. Central de Compostagem de Residuos

Verdes (CORY POSZUR #93020 EH=—

A TRATOLIXO deparou-se no inicio desta década com novos desafios estratégicos que se afiguravam com

a publicagdo da nova Directiva-Quadro de Residuos, nomeadamente:
- obrigatoriedade de recolha selectiva de biorresiduos a nivel nacional a partir de Janeiro de 2024

- alteracdo da metodologia de calculo de metas, que contabilizara apenas os biorresiduos recolhidos

selectivamente para a taxa de preparacao para reutilizagao e reciclagem.

O cenario de referéncia da TRATOLIXO evidenciava que os biorresiduos — onde se incluiam também os
residuos verdes — representavam mais de 50% da fraccdo de residuos indiferenciados do Sistema
AMTRES.

E apesar da recolha selectiva de residuos verdes praticada no Sistema AMTRES se aproximar das 50.000
t/ano, a empresa nao dispunha de uma unidade especifica para o tratamento destes residuos, que eram
encaminhados como estruturante para o processo de compostagem da CDA da Abrunheira e, sobretudo —

por incapacidade de tratamento da CDA — para valorizagdo em operador externo ao Sistema.

Aproveitando a oportunidade criada com a abertura do Aviso POSEUR-11-2019-26, a TRATOLIXO
submeteu e viu aprovada a candidatura relativa ao investimento numa “Central de Compostagem para

Residuos Verdes oriundos da recolha selectiva” a co-financiamento do POSEUR.
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A Central de Compostagem para Residuos Verdes (CCRV) do Ecoparque de Trajouce foi inaugurada em
Maio de 2022, tendo o processo de licenciamento sido favoravelmente deferido em Outubro de 2023, pelo
que so6 a partir desta data a unidade pdde funcionar a sua capacidade nominal.

Nova Central de Compostagem de Residuos Verdes de Trajouce em exploragao.

A nova CCRV tem uma capacidade anual para tratar 50.000 t de residuos verdes (RV), permitindo, em
primeiro lugar, o tratamento da totalidade dos RV produzidos e recolhidos na area de intervengédo da

TRATOLIXO, bem como a produg¢ao de composto de elevada qualidade.

O composto produzido — Campoverde Premium green — é um correctivo agricola 100% organico resultante
da compostagem de residuos biodegradaveis de jardins e parques devidamente separados na origem, com
autorizacdo para colocagdo no mercado e utilizagdo em agricultura, encontrando-se ainda aprovado para

aplicagdo em agricultura bioldgica.
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A operacionalizagéo desta infra-estrutura resulta na produgéo, como ja referido, de composto — o que
permitira atingir a meta do PERSU 2030 relativa a preparagao para reutilizagéo e reciclagem e contribuir
fortemente para o desvio de RUB de aterro — e no aproveitamento da agua pluvial — procedendo a uma

enorme poupancga no consumo de agua enquanto recurso natural escasso.

3.6.2.4. Ecocentro de Trajouce

O Ecocentro de Trajouce recebe, armazena e acondiciona temporariamente diversos tipos de residuos
com potencial de reciclagem mas cujas caracteristicas os impedem de serem recolhidos através dos

habituais esquemas de remocao, tais como monstros e residuos de limpeza.

Os monstros sao recebidos e sujeitos a triagem. Os residuos com potencial de reciclagem e recuperagao

sao segregados e valorizados de acordo com o fluxo ou fileira a que pertencem.

Dos residuos de limpeza sao recuperadas algumas ramagens com potencial de valorizagdo enquanto
biomassa. E ainda efectuada uma crivagem a estes residuos para recuperagdo de terras para utilizagéo
como cobertura dos residuos depositados nas CCT da Abrunheira. A fracgao restante e os rejeitados do
processamento dos residuos verdes sdo enviados para as CCT ou para valorizagdo numa entidade

externa.
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Para além da recepgéao dos residuos ja enunciados, o Ecocentro de Trajouce é um centro de recepgao de
REEE’s, recebendo ainda os seguintes fluxos e fileiras de residuos: madeiras de embalagem e nao

embalagem, metais ferrosos, plasticos rigidos e pilhas e acumuladores.

Apresenta-se no esquema seguinte o funcionamento operacional do Ecocentro de Trajouce.
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Representacdo esquematica do funcionamento operacional do Ecocentro de Trajouce.
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O Ecocentro da Ericeira esta localizado na freguesia da Ericeira, concelho de Mafra e tem uma area de
implantacdo de 0,3 ha.

Esta foi a primeira infra-estrutura de recepgéo de residuos da TRATOLIXO aberta ao publico em geral,

encontrando-se em funcionamento desde Julho de 2007.

Vista geral do Ecocentro da Ericeira.

Nesta infra-estrutura é permitido que os municipes realizem a deposigao selectiva de diversas tipologias
de residuos valorizaveis que, pelas suas caracteristicas ou dimensbdes, ndo podem ser depositados nos

ecopontos.

Sao admissiveis neste ecocentro REEE’s; madeiras e paletes; sucatas; mobilias e outros monstros; éleos
alimentares usados e minerais; roupas usadas; papel e cartdo; pilhas e acumuladores; plasticos;
embalagens de plastico, metal e ECAL; “esferovite” (EPS); RCD'’s; residuos de jardins e parques; materiais

contaminados; vidro de embalagem e nao embalagem.
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4. OS RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

4.1. RESIDUOS RECEBIDOS

A evolugdo da quantidade total de residuos recebidos nas diversas infra-estruturas da TRATOLIXO

resume-se no grafico seguinte.

t Total de residuos recebidos
600 000

493 371
500 000 [484 690482 053477 826
456 139 17468 192471 111

416 5294 -

400 000 ==

300 000

200 000

100 000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

O resultado obtido em 2024 no total de residuos recebidos € um novo valor record na histéria da
TRATOLIXO, representando ainda um aumento de +4,7% e +22.260 t face ao ano anterior. Para este
incremento contribuiram sobretudo os aumentos registados nas recolhas de residuos indiferenciados
(+8.814 t e +2,9%) — na 6ptica das recolhas indiferenciadas — e de residuos verdes (+5.235te +10,3%) —
no dominio das recolhas selectivas — que, em conjunto, apresentaram um desvio total de +14.050 t face ao
ano de 2023.
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 A 2023-2024
Residuos Indiferenciados (t) 317 832 316 824 313 569 313 365 307 705 316 519 2,9%
Residuos de Limpeza (t) 28 231 34 460 32 099 28 194 28 438 27 406 -3,6%
Monstros (t) 19 999 23271 26 094 25129 27 706 32 205 16,2%
TOTAL RECOLHAS INDIFERENCIADAS (t) | 366 062 374 556 371761 366 688 363 849 376 130 3,4%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 A 2023-2024
Residuos Verdes (t) 42683 44121 48192 46161 50654 55889 10,3%
Residuos Alimentares (t) 8784 7 387 8 093 9791 10 551 15 684 48,7%
Embalagens de Plastico, Metal e ECAL (t) 10 330 11 007 12 285 12 991 13 870 13 629 -1,7%
Vidro (t) 11 894 12 542 13 360 14 072 13532 13 263 -2,0%
Papel e CartZo (t) 15 449 16 757 17 326 18 489 18 655 18 775 0,6%
TOTAL RECOLHAS SELECTIVAS (t) 89 140 91 813 99 256 101 504 107 262 117 241 9,3%

No ano de 2024, a representatividade das recolhas indiferenciadas sobre o total do Sistema AMTRES
continuou a ser maioritaria, com 76%. Por seu lado, as recolhas selectivas — que voltaram a registar um
crescimento e resultaram num quantitativo record pelo 5° ano consecutivo na histéria da empresa —

constituiram 24% do total de residuos.

Papel/Cartdio
4% Recolhas

indiferenciadas B8

Residuos Alimentares 76% In

3%

Residuos Verdes
11%

Residuos de Limpeza
.

Monstros
7%

Apesar de minoritarias, prossegue a evolugao crescente na componente das recolhas selectivas ao longo

dos anos, com consequente resultado na diminuicao do peso das recolhas indiferenciadas.
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PROGRESSAO DO TIPO DE RECOLHAS
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Esta evolucéo é fruto ndo so6 dos investimentos em infra-estruturagdo moderna por parte da empresa (3-3)
mas também dos multiplos investimentos efectuados, quer ao nivel da sensibilizagdo ambiental, quer ao
nivel das recolhas selectivas — contando aqui com o forte empenho dos municipios nos ultimos anos em
novos projectos de recolha selectiva ja descritos no Relatério e Contas de 2024 da empresa (disponivel

em https://www.tratolixo.pt/comunicacao-e-sensibilizacao/institucional/relatorios/) — com destaque para a

mais recente recolha do fluxo dos biorresiduos, antecipada no Sistema AMTRES face ao prazo legal limite

de implementacao de 1 de Janeiro de 2024, que teve durante o ano de 2024 um franco desenvolvimento.
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Apos a recepgéao dos varios tipos de residuos urbanos ja identificados e quantificados no capitulo anterior
e atendendo a capacidade das suas instalagbes, a TRATOLIXO submete os mesmos a processos de

tratamento e valorizagdo, em conformidade com a hierarquia de gestao de residuos. (3-3)

Deste modo, o destino directo a que os residuos recolhidos no Sistema AMTRES foram sujeitos nas
instalagcbes da empresa durante o ano de 2024 vem provar essa preocupagao, conforme distribuicao

patente no grafico abaixo.

DESTINO DOS RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS

= 2024
Qutras operacbes de

valorizacéo (R12/R13});
Recolhas selectivas 1%

para posterior

reciclagem ; 10%

Incineracéo; 1%

u Aterro Incineracéo
u Tratamento mecénico e biolégico u Recolhas selectivas para posterior reciclagem

m Qutras operacgdes de valorizacio (R12/R13)

Salienta-se ainda da analise do grafico acima que 73% dos residuos recolhidos no Sistema AMTRES em
2024 foram alvo de operagdes de reciclagem e outros tipos de valorizagdo, sendo que 10%
corresponderam a “Recolhas selectivas para reciclagem” — em consequéncia da dedicacdo dos municipios
a promocgao deste tipo de recolhas, buscando o alcance das novas metas comunitarias.

A visédo de estratégia da TRATOLIXO sempre se baseou no pressuposto de garantir um funcionamento
operacional optimizado e suportado em metodologias certificadas, promovendo anualmente a melhoria
continua da actividade desenvolvida nas suas infra-estruturas, de modo a maximizar a produgao de

produtos valorizaveis e minimizar os refugos operacionais. (3-3)

Este trabalho €, por um lado, fundamental para a redugao de custos, mas & sobretudo de primordial

importancia para o cumprimento das metas de gestao de residuos do PERSU 2030.

62 | TRATOLIXO



Relatoério de Sustentabilidade 2024

Assim sendo, 0s processos operacionais da empresa estdo normalmente suportados na triagem dos varios
materiais e residuos valorizaveis recebidos, potenciando, assim, o seu encaminhamento para reciclagem

ou outras formas de valorizagdo. (3-3)

Ap0s triagem nos respectivos processos operacionais, os materiais reciclaveis obtidos nas varias infra-
estruturas da empresa — CITRS, CDA, CT e Ecocentros — sdo retomados para reciclagem directamente

através de retomadores ou entdo através de Entidades Gestoras de fluxos de residuos.

Como resultado do processamento dos residuos nas varias instalagdes da TRATOLIXO e considerando
apenas os residuos que constituem produtos comercializaveis para a empresa — via entidades gestoras ou
nao — em 2024 foram encaminhados para reciclagem 50.074,29 t de residuos (306-4) — sendo um desvio

de -13,93% face ao ano anterior — distribuidos pelas categorias de produto que se apresentam de seguida.

PRODUTOS PARA RECICLAGEM 306-4

PAPEL STICOS & VIDRO OUTROS
& CARTAO ¢ PRODUTOS

15 882 t { 13392t 9360t

Inclui REEE's, pilhas e
acumuladores, estilha e
rolhas de cortica

Inclui fraccdo embalagem e
nao embalagem
proveniente de recolhas

selectivas e indiferenciadas

E expectavel que estes resultados venham a evoluir favoravelmente nos préximos anos, com o aumento
progressivo das recolhas selectivas, a continua optimizagdo do funcionamento da nova Central de Triagem
de Residuos de Embalagem em Trajouce, ao funcionamento em pleno do TM e TB recentemente
requalificados, bem como a constante procura e implementacéo de solugdes técnicas inovadoras, o que
permitira obter niveis de eficiéncia processual mais elevados e, assim, uma maior recuperacao de materiais

destinados a reciclagem. (3-3)

Salienta-se que estes quantitativos dizem respeito a residuos que estao associados aos destinos directos

“Recolhas selectivas” e “Tratamento mecanico e biolégico” representados graficamente acima.

Existem ainda outros residuos, que pela sua natureza e caracteristicas foram encaminhados directamente

para o destino “Outras operagdes de valorizagéo” (ex: RCD'’s, vidro plano, 6leos alimentares) e que apesar
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de nao resultarem em proveitos para a TRATOLIXO, contribuem para indicadores de desempenho da
empresa junto da ERSAR.

Em adigdo aos materiais e/ou residuos reciclaveis obtidos no processo de triagem, ha ainda a considerar
a produgado de composto na CDA da Abrunheira, realizada a partir da etapa de tratamento biolégico da
fracgéo organica dos residuos recebidos nesta instalagédo, processo que conta também com a reutilizagéo
de agua tratada na ETAL deste Ecoparque.

Durante o ano de 2024, foram produzidas cerca de 8.450 t de composto na CDA (306-4), um valor que
representa um decréscimo de cerca de -9% face ao ano anterior, devido a interven¢des de melhoria na

afinacao.

Por sua vez, em 2024 foram também produzidas cerca de 19.465 t de composto Campoverde Premium
Green® a partir dos residuos verdes processados na nova Central de Compostagem para Residuos Verdes
(CCRV) de Trajouce (306-4), infra-estrutura co-financiada pelo POSEUR que permitira incrementar a
Economia Circular (3-3), o que representa um aumento superior a +460% face ao ano anterior, uma vez
que esta infra-estrutura s6 pbéde funcionar a sua capacidade nominal a partir de Outubro de 2023 devido

ao periodo de aprovagao do processo de licenciamento.

Igualmente resultante do processo de tratamento biolégico da fracgdo organica dos residuos na CDA da
Abrunheira, destaca-se a producdo e venda de energia eléctrica renovavel nesta unidade, resultante em
mais de 19.500 MWh em 2024, valor que constitui um acréscimo de cerca de +18% face ao valor de 2023,
sendo este desvio justificado pela retoma da actividade normal da infra-estrutura em termos de residuos
entrados nos digestores para tratamento, que em 2023 esteve condicionada pela empreitada de adaptagéo
do TM de Trajouce.

Ainda em termos de producgdo energética, destaque também para a produgado de cerca de 47 MWh de
energia fotovoltaica em Trajouce, consumida integralmente nas instalagbes deste Ecoparque.

PRODUTOS PARA VALORIZACAO

COMPOSTO ENERGIA
renovavel
27910 t 19 578 MWh

(306-4) Suficiente para abastecer
continuamente mais
de 9 000 familias
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Salienta-se ainda que o conjunto de vendas de produtos permitiu alcangar mais de 12,2 M € de proveitos
para a TRATOLIXO, atingindo um valor record de desempenho da actividade da empresa, resultado para

o qual contribuiu, ainda, a actualizagéo dos Valores de Contrapartida (VC) do SIGRE.

Por fim, importa também quantificar os residuos e refugos dos processos internos que sao encaminhados
para destino final externo (306-3), que se apresenta na tabela seguinte para operadores externos
devidamente licenciados, que constituem destinos finais externos que praticam operagdes de “Valorizagéo

organica” e “Outra valorizacao” (306-4) e “Incineracao/valorizacdo energética” e “Aterro” (306-5).

ENVIO DE RESIDUOS DO SISTEMA
PARA DESTINOS EXTERNOS
306-3
306-4
306-5
ANO 2024
Aterro 0,00
Residuos indiferenciados 0,00
Outros residuos 0,00
Rejeitados dos processos 0,00
Aterro Inertes 0,00
Outros residuos 0,00
Valorizagao organica 24 839,54
Residuos indiferenciados 24 839,54
Outros residuos 0,00
Rejeitados dos processos 0,00
Outra Valorizagao e destinos 10 714,52
Residuos indiferenciados 0,00
Outros residuos 1534,84
Rejeitados dos processos 9179,68
Incineragao/Val. Energética 5 399,94
Residuos indiferenciados 5 399,94
Outros residuos 0,00
Rejeitados dos processos 0,00
Total envios 40 954,00

A informagao compilada na tabela acima constitui os dados resumidos que sao reportados a APA no ambito
do preenchimento obrigatério do Mapa de Registo de Residuos Urbanos (MRRU) disponibilizado por esta
autoridade nacional (306-3; 306-4; 306-5) — verificando-se que em 2024 foram enviadas 40.954,00 t de
residuos e rejeitados para destino final externo (306-3), em conformidade com a capacidade de recepgéao
de residuos disponibilizada em 2024 por outros Sistemas, conforme ja justificado no Relatério e Contas de
2024.
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Com base em todo este trabalho desenvolvido e atendendo a meta de Preparagao para Reutilizagdo e
Reciclagem estabelecida no PERSU 2030 para o Sistema AMTRES, a TRATOLIXO efectuou os calculos
necessarios para poder verificar o seu nivel de cumprimento com a mesma, que se apresenta de seguida

para o ano de 2024.

OBJECTIVO PERSU 2030

POSICIONAMENTO ACTUAL TRATOLIXO: 43%

Para estes calculos foi considerada a metodologia de calculo prevista na Decisao de Execucgédo (UE) n.°
2019/1004 da Comisséo de 07 de Junho de 2019.

Salienta-se que estes resultados sao provisérios, pois ndo contabilizaram os quantitativos de materiais
reciclaveis e escérias resultantes do envio de residuos da TRATOLIXO para as entidades prestadoras de

servigo externas.

Os resultados finais serdo posteriormente validados pela APA, o que acontecera com a publicagao, por

parte desta autoridade nacional, do Relatério Anual de Residuos Urbanos (RARU 2024).

As respectivas justificacdes para estes resultados encontram-se devidamente detalhadas no Capitulo 2.2.

do Relatério e Contas de 2024 da empresa.
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Novas infra-estruturas de tratamento de residuos

A gestdo de residuos é um servigo publico de base para uma
sociedade desenvolvida, equilibrada e saudavel. Esta actividade
€ alicercada em diversos tipos de infra-estruturas, meios e
equipamentos que permitem realizar as diferentes actividades

da cadeia de gestao de residuos, desde a recolha, ao tratamento

e deposicao final dos mesmos.

Responsavel por estas duas ultimas operagbes, a TRATOLIXO construiu recentemente novas infra-
estruturas — a nova CT de Trajouce e a nova CCRV de Trajouce — e concluiu a requalificagdo e adequacgéao
de outras infra-estruturas existentes — através da Adaptagdo do TM de Trajouce e TB da Abrunheira e
também da Construgao da Nova Portaria Operacional de Trajouce — cujos detalhes podem ser consultados

no capitulo 3.6. e também no nosso Relatoério e Contas de 2024, disponivel em:

https://www.tratolixo.pt/comunicacao-e-sensibilizacao/institucional/relatorios/

A nova unidade de TM é um contributo fundamental e estratégico que capacita a TRATOLIXO para tratar
a totalidade de biorresiduos produzidos nos concelhos de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra, evitando o
desperdicio dos biorresiduos e permitindo contribuir para o aumento das taxas de reaproveitamento e

reciclagem, bem como a redugao da deposig¢do dos residuos urbanos em aterro.

De modo lato, a iniciativa da TRATOLIXO em investir continuamente em infra-estruturas tecnologicamente
mais modernas ambiciona a compatibilizacdo das necessidades e objectivos estratégicos da empresa —
nomeadamente, tratamento integral dos residuos recebidos e prestar contributo para o cumprimento das
metas comunitarias de gestdo de residuos vertidas no PERSU 2030 — com os Objectivos do

Desenvolvimento Sustentavel.

Estas infra-estruturas representam um investimento vital de capacitacdo da TRATOLIXO para as
necessidades ja identificadas, para adequar o funcionamento operacional da empresa de forma mais

sustentavel e para potenciar o seu desenvolvimento econémico.

Por outro lado, as infra-estruturas em causa constituem um activo necessario para os municipios do
Sistema AMTRES disporem de condi¢des de gestao de residuos na vanguarda da tecnologia, de elevada
eficiéncia e mais sustentaveis, conduzindo a menores impactes ambientais, a reducdo da pegada
carbonica, a adaptacao as alteragdes climaticas, ao aumento da resiliéncia urbana e a industrializagao e

inovagao sustentaveis.
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’ Projecto “Blue Circular Post Branding”

BLUE

circular
postbranding project

O Projecto “Blue Circular Postbranding” € uma proposta de Economia Circular Azul,
em que o desperdicio de recursos é recriado em novas marcas por um processo de transigdo e de

participacao activa, que motiva todos os actores da cadeia de valor. (3-3)

Nos portos de pesca da Ericeira e de Cascais, a comunidade piscatéria é envolvida na deposigao selectiva
de redes de pesca, artefactos de pesca e de lixo marinho recolhido a bordo das embarcagbes em

Ecopontos Maritimos criados para o efeito.

A TRATOLIXO armazena, caracteriza e descontamina — quando necessario — o material entregue,
encaminhando-o posteriormente para a Ambibérica (parceiro reciclador), a qual produz, a partir destas
redes de pesca em parceria com a Aquafil, um fio téxtil 100% reciclado através de um processo
completamente inovador sobre a marca ECONYL®, cujas aplicagbes na industria téxtil sdo variadas e ja

foi utilizado por diversas marcas de referéncia no mundo da moda.

Este produto final € 100% regenerado, 100% regeneravel, com uma qualidade integralmente igual ao
material original. Além da reducao de residuos, esta técnica inovadora de reciclagem contribui também

para a redugdo do aquecimento global.

Atendendo as quantidades recolhidas e comparando com a producéo tradicional dos fios, a emissao de

gases poluentes é reduzida pela metade.

Face ao impacte positivo que o Projecto “Blue Circular Postbranding” tem na preservagao do ecossistema
marinho, o0 mesmo consta como compromisso individual da TRATOLIXO no ambito da participagdo da

empresa na iniciativa act4Nature Portugal.

Em 2024 continuamos a receber redes de pesca que sdo destinadas para reciclagem na parceira

Ambibérica.
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GREEN CORK

PROJETO DE RECICLAGEM DE ROLHAS DE CORTICA

Projecto Green Cork

O Projecto Green Cork € um projecto a escala nacional que foi criado e tem vindo a ser promovido por uma
Organizagao Nao Governamental de Ambiente — a Quercus — em articulagédo com diversas entidades que
participam e se articulam, numa iniciativa de recolha selectiva de rolhas de cortica com destino a

reciclagem.

O desenvolvimento deste projecto na area geografica do Sistema AMTRES iniciou-se por via duma parceria
entre a TRATOLIXO, CascaisAmbiente — responsavel pela recolha selectiva destes residuos no municipio

de Cascais — e a Corticeira Amorim — reciclador.

O projecto tem por objectivos principais recolher rolhas de cortica e através dessa recolha financiar a
plantagao de arvores autdctones através do Projecto “Floresta Comum”. Desta forma, o projecto Greencork
€ um projecto que funciona em ciclo: da arvore vem a cortigca, a reciclagem da novos usos a cortica das

rolhas, e ainda permite que se plantem novas arvores.

Assim, quer as entidades participantes bem como os cidad&os estéo a incentivar a reciclagem, a contribuir
para a reduc¢ao da producgao de residuos numa dptica de promogao de economia circular — criando um fluxo
circular de reutilizagdo, restauracdo e renovagao — e a promover a sensibilizagdo da populagéo para a

importancia da reducéo, reutilizagdo e correcto encaminhamento de residuos e seu desvio de aterro. (3-3)

Adicionalmente, esta parceria permite estimular a exploragéo responsavel da floresta portuguesa e,
sobretudo, incentivar a reflorestagao nacional — fundamental para atingir a neutralidade carbonica do Pais,
combater as alteragdes climaticas, promover a reducido das emissdes de CO; através do sequestro de
carbono, melhorar a qualidade do ar nas zonas urbanas, restabelecer ecossistemas florestais e proteger a

biodiversidade.

Com base no potencial de incremento da biodiversidade e area florestal nacional que este projecto acarreta,
o Projecto GreenCork faz parte dos compromissos individuais da empresa no dmbito da sua participagao

na iniciativa act4Nature Portugal.

Durante o ano de 2024, foram recebidas na TRATOLIXO cerca de 2 t de rolhas de cortica para reciclagem,
tendo a recolha dedicada destes residuos sido expandida a mais um dos municipios da area de intervencao
da TRATOLIXO.
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Projecto de Reciclagem de Capsulas de Café

Este € um projecto colaborativo e inédito em Portugal focado no lema da sustentabilidade, que resultou da
unido entre seis grandes empresas comercializadoras de 12 marcas de café para um processo conjunto
de reciclagem e desvio de aterro de materiais com alto potencial de valorizagao — capsulas de café — que

até entdo estavam a ser maioritariamente encaminhados para os residuos indiferenciados.

A titularidade das empresas de café no protocolo assinado no final de 2022 transitou em 2024 para a
RECAPS — Sociedade para a Reciclagem de Capsulas de Café, Lda, uma alianga entre as varias marcas
de café que assinaram o protocolo anterior, que ficara responsavel pela continuidade e eficacia do sistema

de gestao sustentavel das capsulas de café usadas, através da sua recolha e reciclagem.

O projecto promove a recolha selectiva de capsulas de café através da rede de ecocentros mdéveis ja

existentes nos municipios, numa disponibilizagdo de um sistema de proximidade aos consumidores.

As capsulas recolhidas sdo entregues na TRATOLIXO para armazenamento temporario, sendo

posteriormente encaminhadas para reciclagem em operador licenciado.

No reciclador, essas capsulas de café sao tratadas e triadas por material, de forma a separar os seus

distintos elementos constituintes, com vista a uma segunda vida.

Os componentes de metal e plastico sao transformados em novos objectos do quotidiano ou materiais para

fabricagao diversa, sendo a borra de café convertida em composto organico para uso agricola.

Desta forma, as capsulas de café passam de residuo a um novo produto, sendo canalizadas para uma
utilizagao circular, o que faz deste projecto um importante promotor da sustentabilidade e economia circular,

com impacte positivo na biodiversidade. (3-3)

Em 2024 este projecto foi também expandido ao municipio de Oeiras e aos ecocentros
fixos publicos da TRATOLIXO no municipio de Mafra, o que permitiu o incremento

dos quantitativos de capsulas de café recebidos para reciclagem.

No ambito deste projecto, no ano a que reporta este relatério a TRATOLIXO participou
ainda nos ensaios de compostagem das novas capsulas compostaveis da Nestlé
(Dolce Gusto Neo), tendo esta entidade doado cerca de 10 t de composto produzido
no processo para aplicagao nas Hortas Comunitarias e nas hortas de producao do
municipio de Cascais, as quais apresentam modo de produgcido de agricultura

bioldgica.
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Combate as alteracdes climaticas

No decorrer da analise de materialidade efectuada no ambito do presente relatério, a tematica das

alteragdes climaticas foi claramente identificada pelos stakeholders da TRATOLIXO como tema material.

Pelo seu lado, a TRATOLIXO tem consciéncia da relevancia que este assunto representa, bem como das
implicagdes que dele resultam para o Pais. Atendendo ao cariz da sua actividade e ao facto da empresa
ser certificada pelas normas nacionais da Qualidade, Ambiente e Seguranca, a TRATOLIXO assumiu
publicamente a preocupacéo e o objectivo de minorar os seus impactes negativos nos diferentes dominios

da sustentabilidade — sobretudo no respeitante ao dominio ambiental.

O Mapa da Accdo Climatica Municipal revela o nivel de compromisso de todos os municipios nacionais
com a emergéncia climatica e a neutralidade carbodnica. Os municipios do Sistema AMTRES ja estdo a

desenvolver trabalho nesta matéria e, sempre que solicitado, contam com o apoio técnico da TRATOLIXO.

(3-3) Ja a TRATOLIXO tem vindo, desde ha longa data, a implementar um conjunto de medidas
diversificadas de minimizacdo de impactes ambientais conducentes, entre outros, a mitigacdo das

alteragdes climaticas.

As mesmas exemplificam o esfor¢co da empresa em promover a redugao das suas emissoes atmosféricas

para o ambiente.

No que diz respeito em concreto a iniciativa de produgdo de energia eléctrica através do processo de
digestao anaerobia instalado na CDA da Abrunheira, este permite o aproveitamento de metano, um gas da
familia dos hidrocarbonetos cuja emissao é sobretudo devida a acgdo humana e que constitui um gas de
efeito estufa (GEE).

Essa energia eléctrica é comercializada e injectada na Rede Eléctrica Nacional (REN), constituindo uma

importante fonte de rendimento para a TRATOLIXO.
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Mobilidade sustentavel

Portugal comprometeu-se com uma neutralidade carbonica até 2050, mas para tal acontecer torna-se
imperativo reduzir as emissdes carbonicas nacionais nos diferentes sectores de actividade, em
consonancia com a viséo e principios do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050, estratégia nacional

de longo prazo para a neutralidade carbénica da economia portuguesa em 2050.

Segundo dados estatisticos e exceptuando a componente energética, € a partir dos sectores de actividade
dos transportes, da industria e dos residuos que provém as maiores contribuicdes de emissdes de CO;

para o resultado global do Pais.
(3-3)

Como é proéprio, a TRATOLIXO manifesta uma permanente preocupagao em comutar os seus impactes

negativos nos diferentes dominios da sustentabilidade.

Atendendo a que a empresa desenvolve uma actividade econdmica industrial — que por sua vez esta
inserida no sector dos residuos — e detém uma frota consideravel de viaturas afectas a gestao e tratamento
de residuos e respectivas actividades acessoérias, acaba por possuir responsabilidades cumulativas em

matéria de emissdes de CO..

Assim, a TRATOLIXO percebeu a importancia de migrar para solugdes de mobilidade mais sustentaveis e
“environment-friendly”, tema que esta presentemente a ser alvo de forte investimento estratégico a nivel

nacional e que levou a empresa a apostar neste sentido.

A transicao para uma mobilidade mais verde na empresa iniciou-se gradualmente, com iniciativas ao abrigo

de apoios concedidos pelo Fundo Ambiental.

A iniciativa mais recente e que tem vindo anualmente a ser expandida, prende-se com a instalagao e
disponibilizagdo na TRATOLIXO de postos de carregamento para as viaturas eléctricas dos proprios

funcionarios da empresa.

Desta forma, deram-se alguns passos na empresa em matéria de mobilidade sustentavel, que também

ajudam a tornar o Pais cada vez mais sustentavel e independente energeticamente.

Acima de tudo, beneficiamos a mobilidade urbana, promovendo a mobilidade eléctrica nas cidades,

tornando-as mais verdes e acessiveis a todos.
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Inovacao

A realidade da TRATOLIXO é operar num sector que
esta em constante mudanca, ndo sO nas
caracteristicas, tipologias e quantidades da matéria-
prima da actividade (residuos) mas também nas
obrigacdes legislativas, nas tecnologias disponiveis e
nas necessidades do mercado, sofrendo ainda das

incertezas relacionadas com as flutuagdes constantes

dos valores financeiros atribuidos aos produtos finais.

Contrapondo este constrangimento esta a cada vez maior abertura nacional de potenciais sinergias entre
os residuos e outros dominios ambientais, econémicos e até sociais, fruto duma cooperag¢ao mais dindmica

entre empresas e outras entidades.

Perante este cenario, a adaptagao é por isso necessaria e a inovagao uma mais-valia empresarial a qual a
TRATOLIXO se dedica desde a sua génese.

(3-3) A Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social da TRATOLIXO
assume a importancia do tema da Inovagéo para a empresa, embora em termos de estrutura organizacional
esta represente uma actividade ndo permanente, realizada aquando da existéncia de projectos, de acordo
com o tipo de projecto em desenvolvimento e necessariamente com recurso a apoios / financiamentos quer

nacionais quer comunitarios. O Programa de Gestao inclui e acompanha adequadamente esta matéria.

Desta forma, na TRATOLIXO sao desenvolvidas iniciativas e projectos internos que vao ao encontro da
melhoria continua dos processos da empresa e evolugcdo do servico prestado aos seus clientes e

populacao.

Ciente de que o seu desempenho é melhor e mais robusto se tiver parceiros de diferentes areas que
introduzam visbes complementares aos problemas e auxiliem na criacdo de possiveis solugdes, a
TRATOLIXO também colabora em projectos de inovagao e desenvolvimento tecnoldgico em parceria com

entidades externas, cujos detalhes se encontram divulgados no Relatério e Contas de 2024.

Resume-se entao a actividade de Inovagao da TRATOLIXO em 2024, em termos de niumero de projectos.
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Em execugéo:
w» Nio desenvolvidos: O 6 ' Concluidos: 3 Futuros: 8
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MATERIAIS

Como qualquer outra entidade produtiva ou consumidora, a TRATOLIXO requer igualmente diversos tipos

de materiais ou produtos para a subsisténcia da sua actividade.

Atendendo a actividade industrial desenvolvida e ao numero de recursos humanos que a compdem, a
empresa consome importantes quantidades de matérias-primas, materiais e produtos considerados
primarios — por serem utilizados na actividade fabril — bem como os que sao considerados como acessorios

— empregues nas areas de suporte da TRATOLIXO.

(3-3) Com base nos compromissos assumidos na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Responsabilidade Social, a TRATOLIXO tenta, dentro do possivel, colocar em pratica
medidas que Ihe permitem minimizar num escala muito local a extraccdo de recursos e importagdo de
materiais, efectuando o acompanhamento deste assunto através do Relatério de Controlo de Gestao da

empresa, o qual inclui o consumo de determinados materiais e produtos.

Por exemplo, a empresa tem a possibilidade de introduzir e/ou utilizar materiais ou produtos reciclados

nalgumas actividades em substituicdo de materiais virgens, como se vera adiante.

Decorrente do contexto nacional em que se encontra, das politicas ambientais que o Pais pratica e da
legislacao que se encontra em vigor, a empresa tem ainda ao seu dispor a utilizagao efectiva e permanente
de um combustivel para as suas viaturas ambientalmente mais verde e reciclado, que incorpora

obrigatoriamente biodiesel.

A TRATOLIXO apresenta ainda algumas particularidades operacionais que a diferenciam nesta matéria e

que podem resultar em solugdes replicaveis noutras empresas e actividades.

Derivado da sua actividade e dos processos que utiliza, a empresa tem a possibilidade operacional de
praticar a reutilizacdo, bem como de utilizar residuos como matéria-prima, conduzindo a uma economia

mais circular.

Existem na empresa varias medidas de gestdo de impactes sobre 0 consumo de materiais, nomeadamente
gestao dos armazéns da empresa e controlo de stocks através da utilizagdo de uma ferramenta informatica

no processo de compras (SENDYS); e cumprimento dos Planos de Manutengao Preventiva e Planos de
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Limpeza, que evitam intervengdes desnecessarias e, consequentemente, a utilizacdo extraordinaria de

materiais e produtos.

A avaliagao da eficacia das medidas é feita primeiramente através da gestéo de stocks para administrar os
consumiveis existentes na empresa, para efectuar uma gestado financeira mais precisa e também para

garantir a existéncia de stocks minimos.

Por ultimo, é efectuado um reporte mensal ao Conselho de Administragdo da empresa através do Relatério

de Controlo de Gestéo, o qual inclui o consumo de determinados materiais/produtos.

Para relatar o contributo da TRATOLIXO para a promog¢ao da Economia Circular e seu desempenho de
sustentabilidade sobre o uso de matérias-primas, sera de seguida divulgado quais os principais e mais
representativos materiais e produtos utilizados na sua actividade e processos, que foram todos adquiridos
aos fornecedores da empresa (301-1) e se tém mantido os mesmos face a relatorios anteriores, em

consonancia com a inalteracao significativa dos processos fabris.
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301-1
302-2
Materiais Primarios 2022 2922 .% 2023 2923 .% 2024 2924 .%
Total Reciclado | Reciclado Total Reciclado | Reciclado Total Reciclado | Reciclado

Acido Sulfurico a 98% (t) 55 NA - 28 NA - 49 NA -
Acido Sulfdrico a 0,05 M (I) 10 NA - 0 NA - 10 NA -
Acido cloridrico (1) 115 NA - 5 NA - 5 NA -
Hipoclorito de Saédio (kg) 75 NA - 390 NA - 410 NA -
Carvao activo (kg) 0 NA - 0 NA - 50 NA -
Oleo mineral (1) 10 321 NA - 15 756 NA - 22.136 NA -
Arame (t) 92 ND - 90 ND - 114 ND -
Floculante (t) 48 NA - 23 NA - 27 NA -
Soda caustica (t) 57 NA - 22 NA - 55 NA -

Sal granulado (t) 0 NA - 50 NA - 0 NA -
Glicerina (1) 500 NA - 0 NA - 500 NA -
Gasodleo (1) (i) 1228519 | 1228 519 100% 1311987 | 1311987 100% 1.202.431 | 1.202.431 100%
Materiais Acessorios 2022 2922 .% 2023 2923 .% 2024 2924 .%

Total Reciclado | Reciclado Total Reciclado | Reciclado Total Reciclado | Reciclado
Pneus (un) (i) 128 16 13% 125 42 34% 148 48 32%
Papel (kg) (iii) 1830 0 0% 1835 0 0% 1.786 0 0%
Notas:
(i) Considera dados de consumo total de gaséleo da empresa. Informagéo de percentagem de material reciclado associada

ao combustivel utilizado, que contém biodiesel incorporado — ao abrigo da legislagdo nacional relativa a biocombustiveis nos

transportes terrestres.
(i) Valores calculados com base nas compras efectuadas. Percentagem de reciclado corresponde a material recauchutado;

(iii) Dados referentes a papel de escrita.
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ENERGIA

A TRATOLIXO identificou ha muitos anos este aspecto ambiental para controlo e acompanhamento no seu

Programa de Gestao. (3-3)

Além do mais, por ter registado nas suas instalagées de Trajouce e da Abrunheira um consumo energético
acima de 500 tep/ano, a TRATOLIXO é obrigada, ao abrigo do SGCIE previsto no Decreto-Lei n.° 71/2008
de 15 de Abril e suas alteragdes, a racionalizar o seu consumo de acordo com as metas legais definidas
neste regime legal. Para tal, a empresa possui Planos de Racionalizagao Energética (PREN) para cada

Ecoparque com medidas conducentes a poupancga de energia.

Por outro lado, por ter um consumo de combustivel superior a 500 tep/ano, a empresa tem igualmente de
dar cumprimento ao Regulamento de Gestdo do Consumo de Energia para o Sector dos Transportes
(RGCEST).

A preocupacgado com a energia fez, assim, a TRATOLIXO assumir compromissos nesta matéria que estao
vertidos na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social da

empresa. (3-3)

Para se perceber melhor o desempenho de sustentabilidade da TRATOLIXO sobre este tema, comecga-se
por identificar que tipos de energia sao consumidos em cada instalagdo da empresa, os quais se

sistematizam de seguida.
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Tipos de Energia Consumida por Instalagao (302-1)

Trajouce Abrunheira Ericeira

E. Fotovoltaica;
0,46% Gas natural;

0,19%
Gasoleo
\ 32,46%

Gasoleo;
75.81%

Os tipos de energia utilizados em cada instalagao justificam-se pela especificidade da respectiva instalagao,
sua dimensao, quantidade de residuos processados, numero de trabalhadores afectos e tipo de

equipamentos sociais disponiveis.

Importa depois divulgar a evolugao do consumo total de energia em cada uma dessas instalagdes da

TRATOLIXO, através da determinagao do balango energético de cada instalagao.

Desta forma, o consumo total de energia das diversas instalagbes da TRATOLIXO apresenta-se de

seguida.
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Consumo Total de Energia por Instalagao (302-1)
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Apenas analisando a componente de consumo, a evolugao dos consumos individuais dos diferentes tipos

de energia em cada uma das instalagbes da TRATOLIXO é a seguinte.

Consumos das Fontes Energéticas por Instalagao (302-1)
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2022 2023 2024

* Inclui energia eléctrica convencional e energia fotovoltaica produzida e auto-consumida.

Das tipologias de energia utilizadas na empresa, apenas a energia eléctrica tem uma origem parcial

relevante a partir de fontes renovaveis. Apuraram-se para 2024 os seguintes consumos de energia
renovavel nas instalagdes da TRATOLIXO. (302-1)

TRATOLIXO | 81



Relatoério de Sustentabilidade 2024

Energia Consumida de Fonte Renovavel por Instalagiao (302-1)
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Ja o consumo de energia fora da empresa esta associado a recolha de residuos — sob responsabilidade
dos municipios — a valorizagao dos materiais transformados e comercializados — a qual é efectuada em
operadores licenciados externos — bem como a gestao de residuos em destinos finais externos, operagdes

qgue nao sao efectuadas pela TRATOLIXO.

Estas actividades saem, por isso, fora do ambito de reporte da empresa, pelo que a TRATOLIXO nao

dispde de informacgéao sobre este tema. (302-2)

Atendendo as GRI Standards 2021, para efeitos de reporte da taxa de intensidade energética deste
relatério, a TRATOLIXO efectua esse calculo com base no consumo absoluto de energia por tonelada de

residuos processados, constituindo por isso uma intensidade no produto.

Globalmente, a taxa de intensidade energética da empresa em 2024 bem como a sua evolugao foi a que

consta no grafico infra (302-3).
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302-3
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A TRATOLIXO tem a preocupacao de desenvolver a sua actividade com as devidas cautelas para

minimizar, sempre que possivel, os seus impactes.

Desta forma, procura optimizar os processos produtivos internos de forma a que o servigo prestado seja

realizado sem perda de eficiéncia e ao menor custo.

Por isso, e atendendo as caracteristicas de consumo da sua operagdo, a empresa adopta e esta

continuamente a implementar varias medidas de redug¢ao de consumo energético.

Essas medidas de redug¢ao de consumo energético sdo, como ja mencionado, parte de um procedimento

instituido pela empresa numa 6ptica de melhoria continua e sdo implementadas de forma integrada.

As medidas implementadas e em curso no sentido de promover a minimizagdo de consumo energético em

cada Ecoparque da TRATOLIXO encontram-se listadas de seguida. (302-4)
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Substituicao regular da frota de pesados da Utilizagao de permutadores de calor nos tuneis de
empresa por viaturas com consumos mais compostagem para reduzir os consumos energéticos
eficientes; associados a secagem de composto;
Utilizagao de viaturas eléctricas na frota de ligeiros | Existéncia e manutengao de telhas translicidas nas
da empresa; naves dos edificios para redugao de utilizagao artificial;
Utilizagao de painéis solares para aquecimento dos | Utilizagao de iluminagdo LED nas naves dos edificios,
duches dos balneérios; exterior e aterro;
Utilizagao de um sistema centralizado de monitorizagao
Formagao em eco-condugao para os motoristas de consumos de energia da CDA da Abrunheira: software
das viaturas pesadas da empresa; de gestado e equipamentos de medigdo de consumos
energeéticos;
Sensibilizacdo de todos os trabalhadores para a Sensibilizacéo de todos os trabalhadores para a

necessidade de adoptar procedimentos que visem | hecessidade o adoptar procedimentos que visem a
a redug&o do consumo de energia: Disponibilizagao | redugéo do consumo de energia: Disponibilizagao de
de folheto informativo. folheto informativo.

Nao obstante, em 2024 nem sempre foi possivel observar redug¢des energéticas em cada ecoparque, sendo
que as redugdes de consumo efectivamente observadas no ano a que respeita este relatério — no
Ecoparque de Trajouce conseguiu-se uma redugao energética de -7.847,28 GJ (gaséleo); ja no Ecoparque
da Abrunheira obteve-se uma reducao energética de -149,32 GJ (energia eléctrica) — devem-se a forma de

operacionalizagao da actividade. (302-4)

Considerando as preocupacdes da empresa em melhorar o seu desempenho energético, em contribuir
para a eficiéncia energética do Pais e em promover medidas conducentes a redugcdao do consumo
energético, pretende-se que o servigco prestado pela TRATOLIXO e a obtengédo dos produtos resultantes
da sua actividade reflictam uma redugao continua das necessidades energéticas, o que ja €& possivel

verificar a partir da analise das divulgagdes anteriores.

Por outro lado, ao serem encaminhados para a industria correspondente, os produtos reciclaveis
comercializados pela TRATOLIXO permitem que esse consumidor final obtenha poupangas energéticas

em detrimento da utilizacdo de matérias-primas virgens nos seus processos, como por exemplo o petroleo.

Porém, a TRATOLIXO nao dispbe de informagao relativa aos consumos energéticos dos seus clientes
ligados a industria recicladora, pelo que n&o Ihe é possivel determinar a respectiva redugdo de consumo

energético associado a utilizagao das varias matérias-primas que lhe fornece. (302-5)
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AGUA E EFLUENTES

Na TRATOLIXO, o recurso agua € fundamental para o processo de tratamento de residuos e adequado
funcionamento das instalagdes e equipamentos da empresa, pelo que a utilizacdo efectuada pela empresa
neste &mbito devera ser parcimoniosa de modo a ajudar a combater a escassez de agua e a extracgéo de

recursos hidricos.

(3-3)

Perante este cenario, a agua e os seus efluentes foram também identificados no Programa de Gestao da
empresa como descritores ambientais, sendo respectivamente o seu consumo e produgdo aspectos

ambientais devidamente monitorizados.

A TRATOLIXO possui, assim, uma elevada consciéncia sobre a importdncia do recurso agua,
comprometendo-se na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade

Social a efectuar uma gestao responsavel do mesmo.

Por este motivo, o reporte deste assunto assumiu-se como fundamental para demonstrar o desempenho

de sustentabilidade da empresa.

Para um melhor comportamento ambiental e por uma questao de boa gestdo, a TRATOLIXO pratica a
recirculagao de agua no Ecoparque da Abrunheira; capta e armazena as aguas pluviais na nova CCRV de
Trajouce para a rega das pilhas de composto; promove a utilizagdo sustentavel de agua de consumo
humano e industrial nas diferentes instalagées da empresa, realiza o tratamento das suas aguas residuais

em infra-estruturas dedicadas para esse efeito; e efectua a monitorizacdo do seu consumo e tratamento.
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303-1

Os consumos de agua associados as instalagdes e actividade da TRATOLIXO advém da rede municipal,
sendo que no Ecoparque de Trajouce existe também consumo efectuado a partir de dois furos de captacgao
de aguas subterrdneas e na Abrunheira é igualmente efectuado consumo de agua industrial tratada na
ETAL existente neste Ecoparque, em conformidade com as disposi¢cdes de Recursos Hidricos patentes

nos titulos respectivos de cada Ecoparque. (303-1-a)

Torna-se, assim, necessario que a TRATOLIXO efectue uma gestédo sustentavel da agua que consome,
quer ao nivel do tratamento dos residuos quer ao nivel do consumo humano, em consonancia com 0s
objectivos estratégicos emanados dos planos e programas nacionais definidos pela APA, que definem as
orientacdes para a utilizagao dos recursos hidricos e do territério associado, no sentido da sua proteccao

a longo prazo.

Atendendo a estas preocupacdes, a empresa monitoriza cuidadosamente a utilizagao deste recurso natural
— de acordo com o compromisso assumido na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga
e Responsabilidade Social — e constituindo este assunto um descritor ambiental devidamente identificado

no seu Programa de Gestao, assumiu este tema como tépico material para reporte no presente relatorio.

A monitorizagdo ao consumo € efectuada mensalmente. A monitorizacdo a qualidade do efluente é
efectuada com a periodicidade definida no Plano de Monitorizagado Ambiental da empresa, que permite que
a TRATOLIXO dé cumprimento aos requisitos legais e contratuais existentes sobre os varios aspectos

ambientais identificados na empresa. (303-1-b)

A TRATOLIXO nao tem participado em discussdes publicas com os seus stakeholders sobre este assunto
especifico e desconhece os impactes que estes possam ter sobre 0 mesmo — que saem fora do limite de
reporte deste relatdrio — procedendo apenas aos reportes obrigatorios as autoridades nacionais no que diz
respeito a consumos e, sempre que aplicavel, aos resultados de monitorizacdo das caracteristicas
qualitativas das aguas residuais produzidas. (303-1-c) No entanto, a TRATOLIXO promove, nas suas
campanhas de sensibilizagdo ambiental junto da comunidade, o alerta para a conservagao da natureza,
respeito pelo ambiente e boas praticas ambientais, com a necessidade de poupar os recursos naturais

como a agua.

As instalagdes da TRATOLIXO nao estédo localizadas em areas geograficas classificadas com stress
hidrico. (303-1-d) As metas e objectivos relacionados com a agua estao definidos nas politicas publicas

nacionais sobre esta matéria.

No que diz respeito ao consumo, ndo existe contexto local. No respeitante as descargas de aguas residuais
que a empresa efectua, observam-se as condicdes de descarga impostas pela Entidade Gestora de Aguas

Residuais em alta, com vista ao cumprimento das metas nacionais por parte da mesma.
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303-2
No Ecoparque de Trajouce, as aguas residuais sdo sujeitas a pré-tratamento na ETAL de modo a serem
encaminhadas para tratamento posterior, a jusante, na ETAR da Entidade Gestora do Sistema Multimunicipal

de Aguas Residuais.

A monitorizagdo da qualidade das aguas residuais do Ecoparque de Trajouce é efectuada de acordo com o
estabelecido no contrato de drenagem de aguas residuais industriais assinado entre a TRATOLIXO e a Aguas

de Cascais, que estabelece a periodicidade, parametros a analisar e locais de amostragem.

No Ecoparque da Abrunheira, o tratamento das aguas residuais efectuado na ETAL possibilita atingir um nivel
de qualidade da agua tratada compativel com o seu reaproveitamento. As aguas residuais deste Ecoparque tém

sido integralmente reutilizadas no processo, tendéncia que se ira manter.

No Ecocentro da Ericeira, apds passagem pelo separador de hidrocarbonetos, as aguas residuais desta infra-
estrutura sdo consideradas aguas residuais domésticas, sendo desta forma descarregadas no colector

municipal.

A execugdo da actividade da TRATOLIXO pode ser interligada com o recurso agua por via do
acompanhamento de um indicador de desempenho interno, associado ao consumo interno de agua face a

quantidade de residuos processados.

Essa evolugao esta patente no grafico seguinte, reflectindo naturalmente os efeitos da situagdo pandémica
na actividade, o aumento de residuos tratados ao longo dos anos, mas também o acréscimo / paragem de

infra-estruturas em funcionamento.
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Identificam-se de seguida os consumos de agua provenientes das diversas fontes aquiferas utilizadas na

empresa, em cada instalacao.

Consumo das fontes aquiferas por Instalagao (303-5)
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Para além dos reportes informativos sobre este tema material, salienta-se ainda que, ndo obstante a
realidade nacional do ano de reporte deste relatério, nenhuma das instalacbes da empresa se encontra

geograficamente implementada em areas de stress hidrico. (303-5)
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BIODIVERSIDADE

(3-3)

Enquanto empresa responsavel, a TRATOLIXO ja participava em projectos que apresentam dindmicas
ligadas a conservacéo de biodiversidade.

Pela importancia que o tema da biodiversidade tem vindo a assumir e uma vez que ndo existia uma
actuacdo da empresa causadora de impactes positivos muito relevantes na biodiversidade, em 2023 a
TRATOLIXO decidiu aderir a Act4Nature Portugal — iniciativa mobilizadora das empresas portuguesas para
a proteccgao, promocao e restauro da biodiversidade — de modo a poder contribuir de forma mais activa

neste sentido.

JXEm Portugal sdo j& 46 empresas comprometidas com a biodiversidade. Em 2023, juntaram-
se ao actdnature Portugal as empresas: ALDI Portugal, Banco BPI, Gaiurb, Galp, Grupo Brisa, fovm
Tratolixo, TUB - Transportes Urbanos de Braga, Empresa Municipal e VINCI Energies Portugal.

Greensavers

. z Uttimas «  Aguas&Residuos -  Ambiente -  Animais v  Empresas v  Opinido -  GreenTalks -  Conferdncias v  Quem £ Quem
Em conjunto vamos proteger, restaurar e usar a natureza de forma mais sustentavel.

Criada em 2020, é uma iniciativa que tem o objetivo de mobilizar e incentivar as empresas a
proteger, promover e restaurar a #biodiversidade e os servigos dos #ecossistemas, TRATOLIXO reforga compl’OmiSSO com a biodiversidade

contribuindo para parar e reverter a sua perda até 2030.
OreenSavers — 130

¢ Saiba mais sobre a iniciativa e conhega os seus compromissos em https://Inkd.in/d5N5wvK

#act4naturePortugal #actfornature #joinus #BCSDportugal #biodiversity #naturalcapital maturc
Portugal

Ml&turc

D, 2
Portugal

=~ tratolixo

H gestao de residuos urbanos
www.tratolixo.pt

0 ACTANATURE PORTUGAL JA CONTA COM < 00000
46 EMPRESAS COMPROMETIDAS
COM A BIODIVERSIDADE

A proteccdo da biodiversidade tornou-se, desde entdo, a nova iniciativa estratégica da TRATOLIXO,
atendendo a importancia que a tematica representa na regulagdo e manutencgéo de servigos naturais, mas
mormente na disponibilizagdo de matérias-primas essenciais ao servi¢o publico de gestédo de residuos e a
respectiva fabricacao dos produtos inerentes.

Com a adeséo a esta iniciativa, a TRATOLIXO subscreveu os Compromissos Comuns act4nature, que se

destinam a:

- integrar a biodiversidade na estratégia corporativa e ao longo da cadeia de valor, com base no dialogo
com as partes interessadas, na avaliagdo dos impactes na biodiversidade e no estabelecimento de
parcerias, dando prioridade a mitigacdo desses impactes e a promoc¢ao de solu¢des baseadas na natureza;
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- capacitar os colaboradores;
- dialogar com os decisores politicos;
- assegurar o reporte publico da implementagcdo dos compromissos assumidos.

No que se refere aos compromissos individuais assumidos pela TRATOLIXO no admbito desta iniciativa,

em 2024 houve varios desenvolvimentos.

Em termos de medida estratégica, a TRATOLIXO incluiu formalmente a tematica da protecgdo da
biodiversidade e promogédo do restauro de ecossistemas nas premissas da sua Politica Integrada da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, tendo assumido igualmente no organigrama

da empresa a tematica da sustentabilidade.

Sobre os projectos a concretizar pela TRATOLIXO no seio desta iniciativa, em 2024 mantivemos o
desenvolvimento dos projectos “GreenCork” e “Blue Circular Postbranding” acima referidos — com a
recepcao de rolhas de cortica e redes de pesca para encaminhamento de reciclagem dedicada — e
concluimos o processo de apadrinhamento de um lobo ibérig:o residente no Ce_ntro de Recuperagao do
Lobo Ibérico (CRLI). e '

A TRATOLIXO apadrinhou o lobo Bolota, que
leva o nome do fruto das arvores da espécie
QUERCUS, em homenagem a importancia
da preservacgao destas espécies |
emblematicas e caracteristicas da floresta

portuguesa.

O Bolota partilha o seu espago no CRLI com
a loba Gardunha e continua a conquistar

todos os que com ele se cruzam.

©Josu Daken

As instalacdes da TRATOLIXO ndo estdo inseridas em Areas Protegidas, sendo que nas envolventes as
suas instalagbes também nao existem areas classificadas como tal, pelo que a nossa actividade, produtos
e servigos ndo acarretam impactes sobre Areas Protegidas ou em areas de alto indice de biodiversidade.
(304-1)
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Desta forma, considera-se que existe uma probabilidade reduzida da empresa e a sua actividade primaria
poderem afectar de forma relevante a biodiversidade e causarem impactes directos negativos junto da
biodiversidade ou de habitats. (304-2)

Por outro lado, as instalagdes da TRATOLIXO também nao se localizam em areas de habitats protegidos,
sendo que a empresa nao desenvolveu qualquer iniciativa directa de protecgao ou restauro de areas de
habitats ndo influenciadas pelas suas instalagbes e actividade, pretendendo no futuro — em virtude da
participagao na iniciativa act4nature Portugal e correspondente implementagao do Projecto “Greencork” e
Projecto “Blue Circular Postbranding” — contribuir mais activamente para potenciar ecossistemas florestais
nacionais através da plantagao de arvores autéctones, bem como proteger o ecossistema marinho por via

da extracgao de plastico do mar e ainda da correcta deposi¢ao destes residuos em terra. (304-3).

Nao existe, nas areas de influéncia das unidades operacionais da TRATOLIXO, nenhuma espécie

protegida, ndo havendo por isso nenhum risco de extingdo de espécies. (304-4)

No entanto, o CRLI — que se encontra localizado na area geografica de intervencdo da TRATOLIXO
(municipio de Mafra) — acolhe como o seu nome indica, o Lobo Ibérico, o ultimo grande predador do Pais
que se encontra, segundo o Livro Vermelho dos Mamiferos de Portugal Continental, em perigo, e portanto

apresenta um estatuto de ameaca a sua conservagao com risco de extingao.

Este centro alberga individuos em cativeiro que ndo podem viver em liberdade, tendo a TRATOLIXO, na
Optica da sua adeséo a inciativa act4nature Portugal assumido o compromisso individual de apoiar — por
via do apadrinhamento de um lobo ibérico — esta ONG, contribuindo de forma indirecta para a preservagao
desta espécie e consciencializar os cidadaos e outros stakeholders para a conservacao de populagdes de

espécies em risco.
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EMISSOES

Desenvolvendo uma actividade econdmica industrial no ambito do sector dos residuos, a emissdo de GEE

constitui um resultado incontornavel da actividade da TRATOLIXO.

Ao realizar esta actividade, a empresa acaba por ter responsabilidades cumulativas em matéria de
emissdes, que estdo acauteladas na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e
Responsabilidade Social. Atendendo a essas responsabilidades, a TRATOLIXO identificou as emissdes de

GEE como um descritor ambiental a ser acompanhado no ambito do seu Programa de Gestao. (3-3)

Os compromissos que a empresa assume nesta matéria estao ligados ao cumprimento da legislacdao em
matéria de emissdes — nomeadamente o Decreto-Lei n.° 39/2018 de 11 de Junho, que estabelece o regime
de prevencéao e controlo de emissées de poluentes para a atmosfera — e de residuos, no que respeita a
diminui¢cdo de Residuos Urbanos Biodegradaveis (RUB) enviados para aterro — Regime Geral de Gestao
de Residuos (RGGR) e Plano Estratégico de Residuos Urbanos (PERSU 2030).

Porém, a particularidade da sua actividade e processos permite a TRATOLIXO diversificar as medidas a

adoptar em matéria de redugado de emissodes.

A medida mais relevante que a TRATOLIXO implementa no sentido de minimizar emissdes atmosféricas
consiste no aproveitamento do biogas gerado no processo de digestdo anaerébia praticado na CDA da
Abrunheira a fracgédo organica dos residuos tratados nesta infra-estrutura. Este biogas é rico em metano,
um importante GEE, e desta forma evita-se a sua emisséo para a atmosfera através da sua converséao e

producdo em energia eléctrica.

A TRATOLIXO tem-se esforgado por desviar processualmente a fracgdo organica de aterro através da
producdo de composto, contribuindo para o aumento da economia circular e reciclagem mas sobretudo

para a redugao das emissdes de metano a partir daquela infra-estrutura.

No que toca ao transporte de residuos, varias medidas s&o postas em pratica, quer na gestao da frota de
viaturas quer na utilizagéo de destinos finais para os residuos. Também estamos envolvidos na transigéo

para uma mobilidade eléctrica e no aumento da eficiéncia energética da empresa.

Desta forma, foi claro para a TRATOLIXO dar a conhecer o seu desempenho de sustentabilidade sobre a

tematica das emissoes.

TRATOLIXO | 93



Relatoério de Sustentabilidade 2024

Para dar resposta as emissdes directas de GEE decorrentes da sua actividade, a TRATOLIXO assumiu o

CO; como gas de calculo deste reporte. (305-1)
Na actividade da TRATOLIXO apenas existem emissdes antropogénicas de CO-.

Pelo facto da sua actividade necessitar fortemente da utilizacao de equipamentos e viaturas, é da utilizagao
processual de combustivel na empresa que resultam os impactes ao nivel das emissoes directas de CO;

contabilizadas em GRI 305-1, que se encontram reportadas no grafico seguinte.

Emissoes directas de CO; (305-1) *

Ano
2024 3259
2023 3552 |
2022 3324
2021 3500 |
2020 3213 |
2019 * 3221 |
0 500 1 000 1 500 2000 2 500 3 000 3 500 4000
tco,

* Ano base adoptado foi 2019, ano em que se iniciaram os ensaios de exploragao da nova CT de Trajouce. A premissa sera revista

nos proximos relatorios, atendendo as empreitadas de infra-estruturas entretanto concluidas na empresa.

Por seu lado, as emissdes indirectas de CO; (305-2) encontram-se reportadas no grafico seguinte.

Emissoes indirectas de CO; (305-2)
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RESIDUOS

A semelhanca de qualquer outra empresa responsavel, a correcta gestdo de residuos na TRATOLIXO

torna-se essencial para um adequado funcionamento das instalagdes e equipamentos da empresa.

Face ao numero de populagado servida, da capitacdo de residuos produzidos no Sistema AMTRES e
atendendo a tipologia de actividade industrial desempenhada, a TRATOLIXO é confrontada com a gestao
duma quantidade muito significativa de residuos, a qual deve dar um encaminhamento adequado, seguindo
as opcoes de prevengao e gestao definidas no principio da hierarquia dos residuos, em consonancia com

as principais Politicas Publicas Nacionais em matéria de residuos.

(3-3)

Desta forma, a TRATOLIXO encontra-se numa situacado privilegiada para ser parceira e motor de
impulsionamento de novas tecnologias de tratamento e valorizagao de residuos, atendendo as exigéncias
estratégicas nacionais e comunitarias, aos requisitos qualitativos do mercado e a necessidade de valorizar
mais e melhor os seus residuos, tendo em vista aumentar a qualidade e valor dos residuos recuperados,
contribuir para a reducdo de utilizacdo de matérias-primas primarias, diminuir a fracg¢do resto,

descarbonizar e melhorar a qualidade do ambiente.

Assim, a gestdo dos seus proprios residuos foi igualmente considerada no Programa de Gestdo da
empresa, onde se inclui 0 acompanhamento dos residuos produzidos internamente, tendo esta gestao sido
assumida como um compromisso na Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e
Responsabilidade Social da TRATOLIXO, em cumprimento do previsto na legislagéo e instrumentos de
planeamento nacionais, nomeadamente o RGGR, o PERSU 2030, o PNGR 2030 e o PERNU.

Para além da participagdo da TRATOLIXO em varios grupos de trabalho externos conducentes a
concretizagao das politicas nacionais de gestao de residuos, sua implementacédo de sucesso no terreno e
criacdo de sinergias empresariais e multi-sectoriais — tais como os desenvolvidos no seio da associagéo
SMARTWASTE Portugal — a empresa executa internamente varias medidas de gestao correcta de residuos

de producédo da sua actividade.
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306-1; 306-2

A actividade desempenhada pela TRATOLIXO é um servigo publico delegado pelo accionista AMTRES, que
integra as etapas de recepgao e tratamento de cerca de 490.000 t de Residuos Urbanos (RU) produzidos no
Sistema, envolve o envio para reciclagem e/ou valorizagdo dos produtos, bem como do encaminhamento para
destino final adequado dos rejeitados destes processos operacionais.

Numa éptica de escala, esta-se perante um servigo que abrange uma regido situada na Area Metropolitana de
Lisboa (AML) e que, per se, totaliza cerca de 1% do territério de Portugal, possui uma populagao que constitui
cerca de 8% do numero de habitantes do Pais e efectua uma producao de residuos que representa cerca de
9% do total nacional, associada a uma capitagdo — tendo por base dados de 2024 — de cerca de 540 Kg/hab.ano,
valor acima da média nacional de 505 Kg/hab.ano (resultado de Portugal referente a 2023).

Para levar a cabo este servigo publico de extrema importancia, a empresa recorre ainda a um conjunto de
materiais e produtos que utiliza para operacionalizar eficientemente a actividade.

Com base na disponibilidade das suas diferentes infra-estruturas, tendo como linha de orientagado as politicas
nacionais e comunitarias relativas ao ambiente e a gestado de residuos mas também as premissas assumidas
na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social, a TRATOLIXO
desenvolve um Modelo de Negodcio assente na hierarquia de gestdo de residuos, actuando na optica da
Valorizagao Multimaterial e Valorizagao Orgénica, que sao complementadas com a eliminagao para destino final
nas CCT da Abrunheira e com a valorizagcdo em outros operadores licenciados ou em Sistemas de Gestado de
Residuos Urbanos vizinhos (ex: valorizagdo energética na Valorsul).

Esse processo € monitorizado com reportes obrigatorios legais efectuados no MRRU, através de submissao do
mesmo no Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente (SILIAMB) criado pela APA.

A TRATOLIXO gera entdo residuos produzidos internamente, que séo resultado das actividades fabril e
complementares.

Estes residuos produzidos sao de iniumeras tipologias podendo as mesmas ser agregadas em duas grandes
categorias: os residuos que sao geridos internamente em conjunto com os residuos recepcionados do Sistema
AMTRES (como por exemplo, o papel/cartdo e os residuos indiferenciados) e os residuos que tém de ser
enviados para um operador externo (tais como os 6leos minerais e os residuos do posto médico).

Por esta razado e atendendo ao facto de ser uma empresa certificada com respeito pela legalidade a todos os
niveis e sobretudo ambiental, a TRATOLIXO encaminha — sempre que possivel — estes residuos para operacgoes
de valorizagéo e eliminagéo realizadas internamente, trabalhando ainda anualmente com um vasto leque de
operadores de gestado de residuos, devidamente licenciados.

Esses operadores constituem, assim, o destino final dos residuos produzidos internamente pela TRATOLIXO,
sendo o processo monitorizado com reportes obrigatorios legais efectuados no Mapa Integrado de Registo de
Residuos (MIRR), igualmente submetido no SILIAMB.

A TRATOLIXO promove a Prevengao da Producéo de Residuos, criando ainda condigbes nas suas instalagoes
para fomentar a separagéo de residuos na origem de produgao e facilitar o seu encaminhamento para destinos
de valorizagéo.

A montante das suas instalagées, a TRATOLIXO desenvolve frequentemente diversas acgbes de sensibilizagédo
sobre a Prevencdo e Separagdo dos Residuos junto da comunidade, de modo a proporcionar maior
consciencializacdo ambiental e mudanga de comportamentos.
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Considerando apenas os tipos de residuos originados pela actividade habitual da empresa, em 2024 a
TRATOLIXO produziu internamente um total de 3.506,47 t de residuos (306-1; 306-3), o que representa
um desvio de -5,45% (-202,20 t) face ao ano anterior, resultado que se deve a menor produgéao de residuos
da ETAL. (306-2)

Producao interna de residuos (306-1; 306-3)

Ton
4 000 3709

3 500
3 000 -
2500
2000
1500

1 000 o

500

2021 2022 2023 2024

Salienta-se que, decorrente das preocupacdes da TRATOLIXO em aplicar de forma adequada a hierarquia
de gestao de residuos, do conjunto de residuos produzidos internamente em 2024 e que se reportam neste
relatério, apenas foram enviados para aterro os residuos da ETAL.

Encontra-se nas tabelas seguintes o reporte dos residuos perigosos e nao perigosos produzidos em cada
um dos Ecoparques da TRATOLIXO por método de deposicao (306-4; 306-5).
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TRAJOUCE
Residuos produzidos e enviados para operador externo
GRI 306-4
GRI 306-5
. . 2022 2023 2024 . .
Destino Residuo Perigosidade
, (kg) (kg) (kg) g
Qleos minerais 6 006 2818 3617 Sim
AguasA olgosas gontendo 0 594 492 Sim
substancias perigosas
Embalagens contaminadas 474 551 293 Sim
o Materiais absorventes e filtrantes
I\i/(?éﬁgizaadg: © em operador contaminados com substancias 441 345 358 Sim
perigosas
Componentes auto 1038 341 180 Nao
CompAongntes a.uto com 220 498 260 Sim
substancias perigosas
Absorventes higiénicos 0 0 0 N&o
AguasA olgosas 9ontendo 28 220 0 7100 Sim
substancias perigosas
Eliminacs q Componentes auto 0 829 165 Nao
i |m|n_acéao em operador Componentes auto com 0 449 569 Sim
icenciado substéancias perigosas
Residuos do posto médico 4 3 2 Sim
Absorventes higiénicos 0 50 0 Néao
TRAJOUCE
Residuos produzidos e geridos internamente com os residuos recebidos do Sistema
GRI 306-4
GRI 306-5
. . 2022 2023 2024 . .
Destino Residuo Perigosidade
(ka) | (kg) | (kg) g
Papel e Cartao 5471 4 566 4749 Nao
Plasticos 5277 4217 4519 Nao
Valorizagdo em operador | Sucata 0 11 65 Néo
licenciado Residuos alimentares 3034 4 395 3775 N&o
Residuos indiferenciados 6 948 6 847 5937 Nao
REEE 0 25 22 Nao
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ABRUNHEIRA
Residuos produzidos e enviados para operador externo
GRI 306-4
GRI 306-5
Destino Residuo 2022 (kg) | 2023 (kg) | 2024 (kg) |Perigosidade
Oleos minerais 8 860 8 540 11 020 Sim
Embalagens contaminadas 90 90 0 Sim
Valorizag&o em ?.T@Liﬂ'?'ss absorventes e 0 0 400 N30
dor li iad
operadorficenciaco Reagentes 0 49 0 Sim
CompAongntes a.uto com 585 585 520 Sim
substancias perigosas
Oleos minerais 9602 0 0 Sim
Lamas do processo com 0 520 8 820 sim
substancias perigosas
o Materlals absorventes e 200 200 0 Nio
Eliminagédo em operador | filtrantes
licenciado Residuos do posto médico 10 4 3 Sim
Absorventes higiénicos 0 50 0 N&o
Residuos de ETAL 906 940 | 1691900 | 1025100 Nao
Re3|d}10§ de ETAL com 0 300 0 Sim
substancias perigosas
ABRUNHEIRA
Residuos produzidos e geridos internamente com os residuos recebidos do Sistema
GRI 306-4
GRI 306-5
Destino Residuo 2022 (kg) | 2023 (kg) | 2024 (kg) |Perigosidade
Papel e Cartao 278 131 114 Nao
Valorizacs q Plasticos 501 423 578 Nao
i feﬁ::'izaad‘?:o em operador 'sicata 49 960 0 180 N&o
Residuos alimentares 1253 825 1161 Nao
Residuos indiferenciados 1469 1468 2 325 Nao
F““Wagaoe”1°pmadm' Residuos de ETAL 932660 | 1977120 | 2424600 NZo
icenciado
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EMPREGO

Nos dias que correm sabe-se que a instabilidade e mas condi¢des de trabalho geram impactes negativos
como clima de incerteza, desmotivagao e stress nos trabalhadores, sendo que estas situagdes constituem

uma perda de credibilidade para uma entidade empregadora.

Varios estudos apontam para que um bom ambiente no local de trabalho resulta numa maior satisfagao
dos trabalhadores, estabelecimento de equipas mais coesas, com maior disponibilidade e produtividade

laboral.

Logo, a criagao de condi¢des de trabalho apropriadas e estaveis é essencial a TRATOLIXO como forma
de geragao de bem-estar e motivagao junto dos seus trabalhadores, contribuindo para a sua satisfacao e

consequentemente para o aumento da produtividade laboral.
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(3-3)

Desta forma, a TRATOLIXO aposta em relagdes laborais estaveis ao invés de relagbes temporarias que
se cinjam ao minimo indispensavel, sendo estas acompanhadas através de indicadores de gestdo e
desempenho da area responsavel, bem como de indicadores do Programa de Gestédo — entradas e saidas

de trabalhadores da empresa.

No ambito da sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social, a
empresa assumiu o compromisso de proceder a melhoria continua das suas praticas de trabalho, de modo

a gerir a satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus trabalhadores.

A TRATOLIXO tem ainda por compromisso o cumprimento do Cédigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009 de 12 de
Fevereiro com a redacc¢ao introduzida pela Lei n.° 27/2014 de 8 de Maio), legislagédo pela qual a empresa

se rege no dominio das questbes laborais.

Sao efectuados inumeros reportes obrigatérios sobre esta matéria por via de submissao de formularios
electrénicos diversos, nomeadamente o Relatério Unico para reporte ao Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP) — uma entidade oficial da Administracdo Central — e dados estatisticos para o Instituto
Nacional de Estatistica (INE), sendo também efectuado um reporte trimestral de informacéao a Direcgao

Geral das Autarquias Locais — DGAL.

Para dar resposta as necessidades de recrutamento da TRATOLIXO, a empresa publica os anuncios de
emprego no seu site e Linkedin, sites de emprego, empresas de recrutamento e selecgao, e estabelece
ainda contactos com diversas entidades formadoras e escolas profissionais de diversas areas, no sentido

de serem preenchidos os postos de trabalho necessarios.

No preenchimento das necessidades de recursos humanos, a empresa tem como critério de selecgao a
formagdo, competéncias técnicas e a experiéncia do candidato, nunca discriminando género, idade ou

nacionalidade do mesmo.

De modo a incrementar a motivagao dos trabalhadores a desempenharem as suas fungdes no maximo do
seu potencial, sdo proporcionados os beneficios reportados mais adiante na divulgagédo 401-2 e um
conjunto de regalias, tais como disponibilizagéo de ceia gratuita para todos os trabalhadores que trabalham
a noite; possibilidade dos trabalhadores adquirirem o jantar em take away ao preco do almogo; concessao
de dia de dispensa no dia de aniversario do trabalhador; pagamento do curso do Certificado de Aptidao
(CAM) aos motoristas com dispensa durante o horario do curso; disponibilizagdo de toalhas personalizadas
e lavadas diariamente para o banho dos trabalhadores o Apoio a Natalidade, Oferta de Natal e Prémio de

Antiguidade aos trabalhadores.

Em 2024 foi implementada a politica de tele-trabalho, nas fungées compativeis com esta modalidade.
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A TRATOLIXO procura, sempre que possivel, contratar mao-de-obra local, contribuindo deste modo para
o desenvolvimento social e econdmico da regido em que se integra. Assim, a distancia casa-trabalho acaba

por determinar uma maior incidéncia na contratacdo de mao-de-obra local.

Entre 2023 e 2024, registou-se um aumento no numero de colaboradores directos, passando de 288 para
291, uma vez que se verificaram 21 entradas e 18 saidas da empresa, pelo que a taxa de rotatividade em
2024 foi de 6,19% e taxa de contratagéo foi de 7,22%. (GRI 401-1)

401-1
Estrutura Etaria 2024 Sexo

18-24] 25-29] 3034 | 35-39 | 40-44 | 45-49] 5054 | 55-59|60-64| 65 | O M F
Trabalhadores | 4 13 19 22 44 52 59 45 27 6 291 211 80
Saidas 0 1 1 4 1 3 2 1 2 3 18 15 3
Entradas 0 5 3 2 3 2 3 1 2 0 21 14 7
E?aﬁrgfagaes 0,00% |38,46% | 15,79% | 9,09% | 6,82% | 3,85% | 5,08% | 2,22% | 7.41% | 0,00% | 7,22% | 6,64% | 8,75%
;axa.. 0,00% | 7,69% | 5,26% | 18,18% | 2,27% | 5,77% | 3,39% | 2,22% | 7.41% | 50,00% | 6,19% | -0,47% | 5,00%
otatividade

Como forma de valorizar os seus recursos humanos e o seu bem-estar, a TRATOLIXO continuou em 2024
a disponibilizar um conjunto de beneficios aos seus trabalhadores, tais como consultas de medicina

curativa (403-3), refeitério, seguro de saude e de vida.

A empresa assume como pratica normal o alinhamento dos beneficios e das condi¢des de trabalho a todos
os trabalhadores, independentemente da tipologia de contrato que estes possuem com a TRATOLIXO,
com a excepgao dos trabalhadores temporarios que, tendo acesso a todos os outros beneficios referidos,

apenas nao tém acesso ao seguro de saude e de vida.

Nao existe diferenciacao dos beneficios concedidos a trabalhadores que prestam servigo a tempo integral
e trabalhadores que prestam servico a tempo parcial, pois a TRATOLIXO n&o apresenta trabalhadores a

tempo parcial na empresa. (401-2)

A protecgao social na parentalidade esta garantida pela legislagéo portuguesa, pela qual a TRATOLIXO se
rege. Neste seguimento, todos os trabalhadores da empresa encontram-se protegidos em termos de

direitos, perante uma situagcéo eventual de maternidade, paternidade e adopcéao. (401-3)

Em 2024, seis trabalhadores do sexo masculino e quatro trabalhadoras do sexo feminino usufruiram da
licenca de paternidade. A 31 de Dezembro, oito trabalhadores tinham regressado ao servigco durante o ano

de 2024, sendo que os restantes dois trabalhadores estardo em periodo de gozo das licengas até 2025.

Prevé-se que todos estes trabalhadores continuem ao servigo da empresa 12 meses apds 0 seu regresso.
(401-3)
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CAPACITACAO E EDUCACAO

A tematica da formacao assume uma relevancia elevada para a capacitagao profissional dos trabalhadores

da TRATOLIXO e para o adequado desempenho das suas fungdes na empresa.

Este tema contribui positivamente para a motivagéao dos trabalhadores, pelo facto destes melhorarem a sua

capacidade de trabalho mas também pelo facto de enriquecerem o seu curriculo profissional.

Além do mais, a formacado traz outro impacte positivo, no sentido em que contribui para tornar os
trabalhadores mais polivalentes — facto que promove uma maior produtividade e competitividade da
empresa, mas também diligencia uma maior integracao e valorizagdo de cada individuo no mercado de
trabalho.

(3-3)

Perante estas constatagcbdes, a TRATOLIXO assumiu desde sempre o compromisso de facultar formagao
adequada aos seus trabalhadores na Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social da empresa, tendo igualmente identificado esta questdo para devido

acompanhamento no seu Programa de Gestao.

E na observancia dos requisitos legais patentes no Cdédigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009 de 12 de Fevereiro
com a redacgéo introduzida pela Lei n.° 27/2014 de 8 de Maio) sobre este assunto, ndo é raro acontecer a
empresa conseguir ir além do previsto neste enquadramento juridico relativamente ao numero minimo de

horas de formagao concedidas aos seus trabalhadores.

Para executar este preceito, a TRATOLIXO elabora um Plano de Formacgao anual, no qual sao levantadas
as necessidades identificadas pelas diversas areas da empresa, € avaliada a sua pertinéncia — através de
definicdo de areas criticas para a gestéao e funcionamento da empresa — e sao estabelecidos os contactos

necessarios com as respectivas entidades formadoras para a ministragcao de acgbes de formacgao.

Além de acompanhar a execugédo deste Plano de Formagdo, a TRATOLIXO possui outras formas de

conseguir avaliar o seu desempenho no que diz respeito a formagao prestada.

Fa-lo primeiramente através dos indicadores de gestdo da area responsavel, mas também recorrendo a
indicadores do Programa de Gestdo da empresa. Por fim, efectua o reporte anual obrigatério de dados no
Relatério Unico ao Gabinete Estratégico e Planeamento (GEP) — entidade oficial da Administragdo Central

— onde séo fornecidas informacdes relativas a formagao proporcionada aos seus trabalhadores.
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Em 2024, verificaram-se 1.846 participacdes em 344 accgdes de formacédo interna e externa, num total de

5.145 horas, o que equivaleu a uma média de 15,0 horas de formacgéao por acgao. (404-1)

Nestes totais encontram-se, para além de formagao proporcionada aos trabalhadores directos, acgbes de
formacao ministradas a trabalhadores temporarios. Os trabalhadores directos participaram em 279 acgbes
de formacgao, num total de 4.388 horas e os trabalhadores temporarios em 65 acgdes de formacdo, num

total de 757 horas.

Formacao Geral (404-1) 2022 2023 2024
Total de Participagdes 1108 1102 1846
Total de Acgdes de Formagéao 181 213 344
Total de Horas de Formagao 7 340 5059 5145

Em 2024 comparativamente com 2023, verificou-se um aumento no total de participacdes (mais 744
participacoes), verificando-se ainda um aumento no total de horas de formacao (acréscimo de 86 horas),

bem como um aumento no total de acgbes ministradas (acréscimo de 131 acgoes).

Cada trabalhador recebeu, em 2024 uma média de 16,03 horas de formagao, distribuidos por uma média

de 16,30 horas por trabalhador do sexo masculino e de 15,25 horas por trabalhador do sexo feminino. (404-

1)

Média de horas de formacéo por trabalhador 16,03
Média de horas de formacgéao por trabalhador so sexo masculino 16,30
Média de horas de formagéao por trabalhador do sexo feminino 15,25

Ainda no respeitante a estes trabalhadores, o0 numero médio de horas de formagao por categoria encontra-

se resumido no quadro seguinte. (404-1)
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404-1
Trabalhadores * ;10?-::;:;0 Formaggg;gzrfiiipantes
Categoria Homens | Mulheres Total Total Total
Coordenador 82 72 154 656 4
Técnico Superior 28 50 78 264 3
Técnico 67 102 169 514 3
Profissional Qualificado 696 54 750 2122 3
Profissional Semiqualificado 20 6 26 45 2
Profissional Nao Qualificado 504 165 669 1544 2
Total 1397 449 1846 5145 3

* Inclui trabalhadores directos e temporarios
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SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

(3-3)

Esta tematica reveste-se hoje de extrema importancia para a estratégia da TRATOLIXO, que é uma
empresa certificada pela NP EN ISO 45001 — Sistema de Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho — e

as suas preocupagdes nesta matéria destacam-se no topo das prioridades da gestdo da empresa.

Tornando-se intrinseca a sua estratégia organizacional, a saude e seguranga no trabalho foi identificada
no Manual de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho da TRATOLIXO — que descreve a
organizagao da empresa no que diz respeito ao seu Sistema Integrado de Gestao (SIG) e respectivos
macroprocessos (processos realizados em cada area funcional) — e foram assumidas responsabilidades
publicas sobre esta matéria na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e

Responsabilidade Social.

O compromisso de gestao da empresa baseia-se no cumprimento do Cédigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009
de 12 de Fevereiro com a redacc¢éao introduzida pela Lei n.° 27/2014 de 8 de Maio) em matéria de saude e
seguranca no trabalho, do Regime Juridico da Promocgao da Seguranga e Saude no Trabalho (Lei 102/2009
de 10 de Setembro alterada pela Lei n° 3/2014 de 28 de Janeiro), do Decreto-Lei n.° 50/2005 de 25 de
Fevereiro relativo as prescricdes minimas de saude e seguranga dos trabalhadores na utilizagdo de
equipamentos de trabalho, bem como dos requisitos da NP EN ISO 45001 — Sistema de Gestdo da

Seguranga e Saude no Trabalho;

De modo a actuar de forma rigorosa no ambito da seguranga e saude no trabalho, a TRATOLIXO elabora
e acompanha o seu Plano de Avaliagdo Anual de Agentes Fisicos, Quimicos e Biolégicos — instrumento
utilizado na empresa para a monitorizacdo das condigbes de saude e seguranga laborais — e promove
avaliagdes no terreno dessas condigdes, que sao transpostas para a Matriz de Identificagéo de Perigos e
Avaliagéao de Riscos (IPAR) da empresa, com as medidas de acgao, prazos de execugao e responsaveis

de implementacéo.

Por outro lado, a empresa pde em praticas um conjunto de medidas rotineiras para promover a saude e

seguranca no trabalho nas instalagbes da TRATOLIXO, nomeadamente:
- a preparacao e melhoria da resposta a emergéncias através da realizagdo de simulacros;

- arealizagao de algumas das habituais sessdes de treino com as Equipas de Resposta a Emergéncia (na

medida do possivel e atendendo a situagao pandémica);

- a formacéo inicial a novos trabalhadores admitidos na empresa sobre principios gerais de seguranca
aplicados a realidade da TRATOLIXO - riscos, sinalizagdo, equipamentos de proteccdo individual,

procedimentos em caso de incidentes e emergéncia;
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- a administragéo de alguma da habitual formagéo aos trabalhadores no dominio de SST.

4031
Tal como ja foi referido, a TRATOLIXO encontra-se igualmente certificada segundo o referencial normativo NP
EN ISO 45001 relativo a Sistemas de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho.

De modo a promover a higiene, seguranca e saude no trabalho com base na redugao de riscos e eliminagao de
perigos e, desta forma, contribuir para a prevengcdo da ocorréncia de lesdes e doengas profissionais, a
TRATOLIXO dispde de servigos de Seguranga e Saude no Trabalho organizados de acordo com a legislagéo
aplicavel.
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403-2
Um dos instrumentos utilizados na empresa para a monitorizagdo das condigbes de Seguranga e Saude no

Trabalho é o Plano de Avaliacdo de Agentes Fisicos, Quimicos e Biolégicos, tal como referido anteriormente.

As avaliagdes dessas condi¢des laborais no terreno sao vertidas na Matriz IPAR ja identificada anteriormente,

a qual serve assim para identificar os perigos relacionados com o trabalho.

Verificando-se situagdes ndo conforme, sdo também identificadas medidas de acgao, prazos de execugéao e

responsaveis para a sua implementacio. Caso se verifique necessario, a Matriz IPAR é alvo de actualizagao.

De referir que a TRATOLIXO possui um procedimento implementado para proceder a respectiva investigagao
dos incidentes e que consta do SIG da empresa.

Este procedimento é aplicado quer para os todos os trabalhadores da empresa (trabalhadores directos e
trabalhadores temporarios) quer para trabalhadores externos a empresa. No entanto, os calculos da
sinistralidade sao apenas efectuados para trabalhadores da empresa, uma vez que a sinistralidade dos

trabalhadores externos tem de ser calculada pela respectiva entidade patronal desse mesmo trabalhador.

No que se refere a comunicagdo oficial relativa aos acidentes e dias perdidos por baixa decorrentes dos
acidentes de trabalho, em Portugal o reporte é efectuado através do Relatério Unico disponibilizado pela ACT e

Ministério da Saude, no Sistema de Gestao de Unidades Locais através do seguinte site:

http://www.relatoriounico.pt/ru/login.seam
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403-3

Tendo presente a industria em que opera, e porque reconhece a importancia da Saude Ocupacional, a
TRATOLIXO esta empenhada em: (i) valorizar o bem-estar da sua equipa e empenhada em criar um ambiente
onde todos possam trabalhar com segurancga. A empresa tem como prioridade garantir um ambiente de trabalho
seguro e saudavel para todos os seus trabalhadores. Estamos comprometidos em adoptar medidas preventivas,
fornecer formagao adequada, promover a consciencializagao sobre seguranga e saude ocupacional, além de
cumprir as normas e regulamentos aplicaveis; (ii) aplicar as necessarias medidas de prevengao e protec¢do que
evitem/minimizem os danos para a saude dos seus trabalhadores, tendo por base a avaliagdo e gestao dos
riscos profissionais; (iii) adequar a organizagdo do Servico de Saude do Trabalho, designadamente pela
disponibilizagdo dos recursos essenciais ao funcionamento do Servigo; (iv) disponibilizar a todos os
trabalhadores a informagéo e formagado necessarias ao incremento da cultura de seguranga do trabalho e da
promogao da saude dos trabalhadores; (v) melhorar de forma continua a gestdo da saude e seguranga do
trabalho da empresa.

A empresa disponibiliza aos seus trabalhadores directos/indirectos os seguintes beneficios e recursos:

1. Equipamentos de Protecgao Individual (EPIs): fornecemos os EPls necessarios para garantir a
seguranca e proteccédo dos trabalhadores durante as suas actividades laborais, de acordo com as
exigéncias especificas de cada fungao.

2. Programas de formagdo em Seguranga: realizamos formagdes regulares em seguranga no trabalho,
abordando procedimentos de emergéncia, prevencdo de acidentes e boas praticas ocupacionais.
Procuramos capacitar os trabalhadores para agir de forma segura e consciente no seu ambiente de
trabalho.

3. Avaliagées de Risco e Inspecgdes: realizamos avaliagdes periddicas de riscos e inspecgdes aos locais
de trabalho, identificando potenciais perigos e tomando medidas preventivas para minimiza-los.

4. Servigos de Saude Ocupacional: mantemos parcerias com profissionais da area de saude ocupacional
para oferecer exames médicos periddicos, avaliagdes ergonémicas e apoio em questdes relacionadas
com a saude dos trabalhadores.

5. Politicas de Saude e Bem-Estar: promovemos politicas e programas de saude e bem-estar, incentivando
praticas saudaveis, como pausas regulares, actividades fisicas e programas de promoc¢ao da saude
mental.

6. Comunicacao e Participagao: estabelecemos canais de comunicagao abertos para que os trabalhadores
possam relatar quaisquer questbes de seguranga e saude ocupacional, além de incentivar a sua
participagao activa na identificacio e resolugdo de problemas.

Estamos comprometidos em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos 0s nossos
trabalhadores directos, implementando medidas e recursos que visam proteger a sua integridade fisica e
promover o seu bem-estar geral.

As actividades de medicina do trabalho na TRATOLIXO tém como parceiro uma empresa externa acreditada,
tendo como enquadramento base a Lei n.° 102/2009 de 10 de Setembro, alterada pela Lei n.° 3/2014 de 28 de
Janeiro e demais alteragdes em matéria de SST, pretendem, nomeadamente: (i) contribuir para assegurar que
as condi¢cdes de trabalho salvaguardem a seguranga e a saude fisica e mental dos trabalhadores; (ii)
desenvolver as condi¢des técnicas que assegurem a aplicagdo das medidas de prevengao definidas; (iii)
informar e formar os trabalhadores no dominio da seguranga e saude no trabalho; (iv) Informar e consultar os
representantes dos trabalhadores para a seguranga e saude no trabalho ou, na sua falta, os proprios
trabalhadores.
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403-4

A TRATOLIXO nao dispde de comissdes formais de seguranga e saude.

Contudo, ao abrigo da Lei n.° 3/2014 de 28 de Janeiro, que procede a alteragado da Lei n.° 102/2009 de 10 de
Setembro, que aprova o Regime Juridico da Promogado da Seguranca e Saude no Trabalho, nomeadamente
Capitulo IV — Representantes dos Trabalhadores para a Seguranga e Saude no Trabalho, a TRATOLIXO possui
Representantes dos Trabalhadores para a Seguranga e Saude no Trabalho, eleitos pelos trabalhadores por voto
directo e secreto.

No mandato em curso no ano 2024, os Representantes dos Trabalhadores para a Seguranga e Saude no

Trabalho eram constituidos por 3 representantes efectivos e 3 representantes suplentes.

De acordo com a Lei n°® 3/2014 de 28 de Janeiro, a consulta aos trabalhadores passou a ser efectuada 1 vez ao
ano. No entanto, no decorrer do ano de 2024 realizaram-se na TRATOLIXO duas reunibes com os
Representantes Eleitos no dominio da Seguranca e Saude no Trabalho, nas quais a empresa disponibilizou um

conjunto alargado de informag&o na area da segurancga, tendo também informacgao disponivel no SIG.

Esta pratica € complementada, sempre que solicitado, pela disponibilizagao electronica em pasta especifica de

documentos acerca de matérias respeitantes a prevencao da seguranca e saude no trabalho.

A TRATOLIXO nao possui acordos formais com sindicatos. No entanto, é habito verificarem-se reunides gerais
de trabalhadores da TRATOLIXO, promovidas pelo Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administragéo

Local e Regional, Empresas Publicas, Concessionarias e Afins — Direc¢do Geral de Lisboa.

403-5

No ambito da formagao proporcionada sobre seguranga e salde ocupacional, a TRATOLIXO ministra as acgbes
ja referidas anteriormente, nomeadamente realizagdo de simulacros, sessées de treino com as Equipas de
Resposta a Emergéncia, formagéo inicial aos novos trabalhadores sobre principios gerais de seguranga no

contexto da empresa e formagao ministrada aos trabalhadores no dominio de SST.

A formacao inicial aos novos trabalhadores da empresa constitui inclusivamente uma pratica instituida no SIG
da empresa, sendo sempre avaliadas as necessidades de formagao no dmbito do SIG. Toda a formagéao é dada
por pessoal interno a empresa com habilitagdes para realizar a formagéao neste ambito, de forma gratuita e

realizada durante o horario laboral remunerado do trabalhador.
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403-6

O objectivo especifico do servico de saude no trabalho é determinar a aptiddo do trabalhador para o
desempenho da sua fungao através da realizagdo de exames médicos de Admissao, periodicos e Ocasionais,
passando as actividades a desenvolver para se atingir o objetivo por:

(i) Identificar as necessidades de realizagcdo dos exames médicos nos termos da lei, anualmente, para
trabalhadores com idade igual ou inferior a 18 anos, e igual ou superior a 50 anos, ou, bienalmente, para os
trabalhadores com idades compreendidas entre os 18 e os 50 anos. Justificando-se, a periodicidade dos
exames, podera ser alterada, sem prejuizo da realizacdo dos previstos pelas datas estabelecidas como
obrigatdrias para os trabalhadores abrangidos. A TRATOLIXO, por sua iniciativa, realiza estes exames com
periodicidade anual a todos os trabalhadores.

(ii) Anotar, em ficha clinica digital individual sujeita a sigilo profissional, o conjunto dos resultados de cada exame
de saude (dados biométricos, analises clinicas e outros meios de diagnostico e histéria clinica, entre outros)
ficando & guarda e sob a responsabilidade da empresa prestadora do servigo. E entregue ao trabalhador o
resultado dos exames complementares € uma folha de aconselhamento médico (esta ultima sempre que
relevante).

(iii) Emissao de fichas de aptidao dos trabalhadores pelos Médicos do Trabalho afectos a TRATOLIXO, sendo
os originais remetidos ao Director de Recursos Humanos (Portaria n.° 71/2015 de 10 de Margo) para arquivo no
respectivo departamento.

Decorrente das consultas de medicina do trabalho, caso seja identificada a necessidade de esclarecimento de
alguma situacéo clinica, o Médico do Trabalho reencaminha o trabalhador para uma consulta de especialidade,
através do Médico de Medicina Curativa (disponibilizado pela empresa) ou através do seguro de saude
(disponibilizado pela empresa aos trabalhadores directos).

Para além da disponibilizacdo do servico de medicina curativa a empresa faculta também aos seus
trabalhadores, a quem o desejar, a administragdo da vacina da gripe.

Encontram-se disponiveis para todos os trabalhadores folhetos informativos sobre a importancia da ginastica
laboral e, para a modalidade de tele-trabalho, um folheto informativo sobre as condi¢gdes de segurancga e conforto
adequados para os trabalhadores exercerem a sua actividade nesta situacao.
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403-7
A TRATOLIXO promove formacao inicial junto das entidades externas com o intuito de promover a melhoria

continua das condigdes de seguranga na empresa e evitar a ocorréncia de acidentes.

Apresenta-se no quadro seguinte a informagao sobre a sinistralidade laboral da TRATOLIXO em 2024 —
que registou uma melhoria face ao anterior — explicitando a situacdo dos incidentes de trabalho, sua
classificagcdo segundo a forma da respectiva ocorréncia, bem como o numero de dias perdidos —
relativamente a acidentes efectivamente ocorridos no ano em causa — resultantes de auséncia ao trabalho

por baixa médica. (403-9)

Tipos de Acidente

N.° de Acidentes de Trabalho com Baixa 19
N.° de Acidentes de Trabalho sem Baixa 11

N.° Total de Acidentes de Trabalho 30
N.° de Dias Perdidos 729
Quase-Acidentes de Trabalho 0

Os acidentes ocorridos com entidades externas / trabalhadores temporarios ndo entram na contabilizagcao
da Sinistralidade da TRATOLIXO, dado serem situagbes que tém que entrar na contabilizacdo da

Sinistralidade das entidades patronais dos sinistrados. (403-9)

De acordo com a NP EN ISO 45001, incluem-se nos “Acidentes de Trabalho” os que provoquem lesdes
fisicas nos intervenientes, mesmo que nao tenham dado origem a baixa. Nos “Quase-Acidentes” incluem-

se 0s que provocam danos materiais, € sem lesdes nos intervenientes.

Para o calculo dos dias perdidos considera-se os dias seguidos, sendo a contagem dos mesmos efectuada

a partir do dia seguinte ao dia do acidente. (403-9)
Salientamos que n&o ocorreram 6bitos durante o ano de 2024 com os trabalhadores da empresa.

Discriminando os acidentes de trabalho por género, verificou-se que as auséncias ao trabalho devido a
baixa (niumero e numero de dias perdidos) incidiram maioritariamente em trabalhadores do sexo masculino,

conforme quadro seguinte. (403-9)
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Acidentes de Trabalho por Género

403-9

2024
N.° Acidentes por Género 19
Homens 16
Mulheres 3
N.° Dias Perdidos por Género =
Homens 627
Mulheres 102
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COMUNIDADES LOCAIS

3-3

Ao prestar um servigo publico a mais de 880.000 habitantes do Sistema AMTRES, a populagéo abrangida
pelo mesmo assume uma dimensao nao passivel de negligenciar pela empresa, sendo este facto assumido

formalmente na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social.

A TRATOLIXO tem consciéncia de que ao efectuar a habitual gestao de residuos nas suas instalagdes, &
expectavel que essa actividade possa ocasionalmente provocar impactes ambientais e alguns
constrangimentos na comunidade local e suas populagdes envolventes mais proximas. Neste sentido, é
importante para a empresa que a sua actividade seja realizada de modo a minimizar estas situacdes, bem

como a acautelar danos ambientais e de saude publica junto da populagao.

A empresa tem também um fortissimo impacte social na geracdo de emprego e manutencao de postos de
trabalho directos, sendo igualmente um grande contribuidor para um enorme nimero de postos de trabalho
indirectos a nivel nacional. Os postos de trabalho gerados sao maioritariamente ocupados por cidadaos
residentes na sua area geografica de actuacido, o que contribui positivamente para o desenvolvimento

social da regido em que se insere.

Outro impacte social da TRATOLIXO prende-se com a sua participacdo em causas sociais e contributo
para a resolucdo de problemas da sociedade, de modo a atenuar as desigualdades e retribuir a sociedade

algo mais do que um servico ambiental.

A empresa assume ainda um papel educativo e desenvolve junto da comunidade um trabalho de
consciencializagdo ambiental, em prol de mudangas comportamentais e civicas conducentes, acima de

tudo, a prevencgao da producgéo de residuos, sua adequada gestao e valorizagao.

A empresa traz também desenvolvimento econdmico directo as localidades onde a mesma se encontra
fisicamente instalada, por via do consumo de bens e servicos que a empresa e 0s seus trabalhadores

efectuam nessas comunidades, dinamizando assim a economia local.

Em termos concretos, a TRATOLIXO desenvolve medidas especificas na sua actuacdo de impactes

ambientais, sociais e econdmicos junto da comunidade.

De acordo com o seu procedimento interno, a empresa analisa e da resposta a todas as reclamacgoes
entradas e registadas no SIG da TRATOLIXO.

Na optica da monitorizacao de odores, a TRATOLIXO tem vindo a desenvolver varias iniciativas em
parceria com a populacdo e com entidades do Sistema Cientifico para melhorar o seu desempenho
relativamente a este assunto, nomeadamente um Programa de Monitorizacdo de Odores desenvolvido na

envolvente do Ecoparque da Abrunheira com medigbes periddicas; reunibes com a Comissao de
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Acompanhamento da Actividade do Ecoparque da Abrunheira; e criagdo de Plataforma online para registo

de deteccao de odores, por um painel de observadores da comunidade envolvente.

Em termos sociais, apds analise de pertinéncia dos varios pedidos de apoio que sdo solicitados a empresa,
€ atribuido um apoio financeiro e material a entidades de intervengao e dinamismo social. Neste ambito,

sdo também realizadas iniciativas de cariz social, campanhas solidarias e atribuicdo de donativos.

Na componente social vertente educativa, a TRATOLIXO desenvolve e participa em iniciativas de
sensibilizagdo e consciencializagdo ambiental destinadas a grupos de interesse, tais como a Semana
Europeia da Prevencao de Residuos (SEPR) entre outras, tal como reportado no Relatério e Contas de

2024 da empresa, disponivel em:

https://www.tratolixo.pt/comunicacao-e-sensibilizacao/institucional/relatorios/ 3-3

A TRATOLIXO encontra-se certificada pelas normas da Qualidade, Ambiente e Seguranga e tem ao seu

dispor um Sistema Integrado de Gestao (SIG) que abarca todas as suas unidades e processos internos.

Desta forma, garante-se que 100% das operagbes da empresa sdo abrangidas por procedimentos de
monitorizagao periddica dos seus impactes (403-1) — tanto ambientais, como sociais e ainda econdmicos
— e pode-se afirmar que a totalidade dessas operagbes se encontra sujeita ao escrutinio e envolvimento
de todos os stakeholders da TRATOLIXO (403-1), entre os quais também faz parte a comunidade. (413-1)

Esse envolvimento é efectuado através da utilizagao de varios mecanismos de comunicagao.

Do conjunto de mecanismos existentes, fazem parte as Reunides dos Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saude no Trabalho, onde os trabalhadores discutem os impactos relativos a esta
tematica especifica. (403-1; 403-2)

No respeitante ao stakeholder “Comunidade”, encontra-se disponivel o mecanismo de auscultagao
associado a reclamacao — mecanismo que € igualmente disponibilizado e utilizado por outros stakeholders
da empresa tais como os clientes municipais, clientes ndo municipais, clientes particulares e fornecedores
da TRATOLIXO. (413-1)

Por outro lado, de acordo com as normas da Qualidade, Ambiente e Seguranca pelas quais a TRATOLIXO
se rege, para dar cumprimento ao requisito comum associado a Comunicagcdo, a empresa tem
materializado o procedimento de Comunicagbes Oficiais, pelo que reporta as entidades oficiais os

resultados das suas monitorizagdes ambientais periddicas. (413-1)
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DESEMPENHO ECONOMICO

O desempenho econdmico € das componentes mais importantes para qualquer organizagédo empresarial,

guer em termos de crescimento e desenvolvimento, quer em termos de posicionamento de mercado.
O caso da TRATOLIXO néo é excepgao, mas apresenta algumas particularidades neste dominio.

No que diz respeito ao posicionamento de mercado, ndo efectuamos concorréncia pois a area geografica
de actuacao € sempre a mesma, bem como o tipo de servico, logo o mercado servido € sempre o mesmo
e encontra-se definido pelo Contrato de Gestdo Delegada assinado entre o accionista AMTRES e a
TRATOLIXO. (3-3)

Contudo, a empresa podera crescer e/ou evoluir em termos de actividade, se ocorrerem alteragdes no
numero de populagéo servida — factor extrinseco e independente da acgao da TRATOLIXO — mudancgas
no tipo de produtos comercializados — novos produtos, produtos de marca registada ou certificada,
protétipos, patentes, etc. — e em termos de desempenho face a outros SGRU - residuo reciclado por

habitante (retomas), residuo produzido por habitante, etc..

Atendendo a que a TRATOLIXO é uma empresa privada de capitais publicos, o exercicio da sua actividade

devera incidir numa gestao muito rigorosa do servi¢o publico que presta.

Contudo, de modo a nao onerar a tarifa que lhe € paga pela retribuicdo do servigo publico que presta aos

municipios que compdem o Sistema AMTRES, a TRATOLIXO aponta para um resultado econémico nulo.

A empresa tem, assim, como objectivo principal efectuar uma correcta e adequada gestdo econémico-
financeira tentando optimizar os seus gastos, garantindo, no entanto, a manutengado da exceléncia da
prestacao do servigo publico de gestao de residuos, processo que podera conduzir a uma redugao da tarifa

suportada pelos municipios e, consequentemente, pelo utilizador final — o cidadéo.

Isto reflecte a preocupagdo da TRATOLIXO em manter um negdcio sustentavel em toda a sua linha de

actividade e de dar o seu contributo para um mundo melhor.

Assim, a criacao de valor sustentavel pela TRATOLIXO s6 é possivel através de um rigoroso e eficiente

desempenho econdmico, o qual constitui a base de permanéncia em actividade da empresa.

Este tema é fundamental para o seu accionista AMTRES e para a prépria TRATOLIXO, uma vez que em

funcao da performance da gestao depende, como ja referido, a tarifa a suportar pelos municipios.

Um mau desempenho econdémico teria um impacte muito negativo na tarifa, uma vez que a mesma devera

suportar todos os gastos apds deducdo dos rendimentos permitidos. Por sua vez, uma rigorosa gestédo do
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desempenho econdémico podera trazer um impacte muito positivo, uma vez que podera possibilitar a

reducao da tarifa que é suportada pelos municipios.

(3-3)

Neste sentido, um rigoroso desempenho econdémico da empresa € assumido como compromisso na
Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social da empresa, sendo a
adequada gestao controlada, entres outros mecanismos, no Programa de Gestdo da empresa e baseada
no cumprimento do previsto no Regime Juridico da Actividade Empresarial Local e das Participacdes
Locais, bem como no Regime Juridico dos Servicos Municipais de Abastecimento Publico de Agua, de

Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de Residuos Urbanos.

Valor Econémico Directo Gerado e Distribuido (202-1) 2023 2024

Valor Econémico Directo Gerado (1) 34 057 888 36 840 860
Receitas @ 34 057 888 36 840 860
Valor Econédmico Directo Distribuido (2) 28 081 056 30 268 867
Despesas com Financiadores e accionistas () 5533 662 5622 501
Despesas com o Estado © 396 908 29 896
Despesas com investimentos efectuados na comunidade ) 15789 9 558
Despesas com o pessoal © 9228 064 9643 036
Despesas operacionais 12 906 633 14 963 876
Valor Econémico Retido (3)=(1)-(2) 5976 832 6 571 993

(a) corresponde ao seguinte somatdrio das rubricas/subrubricas da demonstracdo dos resultados: Vendas e servigos prestados
(excluindo servigos de construgdo) + Subsidios a exploragdo + Outros rendimentos - Rendimentos suplementares + Outros

rendimentos — Transferéncia de equilibrio+ Juros e rendimentos similares obtidos - Juros obtidos
(b) corresponde a subrubrica da demonstragéo dos resultados: Juros e gastos similares suportados - juros suportados

(c) corresponde ao somatorio das seguintes subrubricas da demonstragdo dos resultados: Outros gastos - impostos + Imposto

sem o rendimento do periodo - imposto sem rendimento corrente
(d) corresponde a subrubrica da demonstragédo dos resultados: Outros gastos — donativos
(e) corresponde a rubrica da demonstragédo dos resultados: Gastos com o pessoal

(f) corresponde ao somatorio das seguintes rubricas/subrubricas da demonstragdo dos resultados: Custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas + Variagcdo nos inventarios da produgédo + Fornecimentos e servigcos externos (excluindo

servigos de construgédo) + Outros Gastos - quotizagbes
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Por se ter alterado a metodologia de reporte, nomeadamente, no que diz respeito a desconsideracéo da
quota parte dos subsidios ao investimento reconhecida como rendimento do exercicio, os valores que se
apresentam na coluna de 2023 nao correspondem aos valores apresentados no relatorio desse ano. Tal
exclusao justifica-se pelo facto de estes montantes nao corresponderem a receitas operacionais geradas
no periodo, mas sim a um ajustamento contabilistico associado a amortizagdo dos activos subsidiados.
Deste modo, assegura-se a comparabilidade e, também, a consisténcia metodoldgica, em 2023 e 2024,
com a exclusao das amortizagdes no valor econémico distribuido, reflectindo com maior rigor o valor criado

pela organizagdo com base na sua actividade corrente.

Como ja foi referido, a empresa tem vindo a implementar varias medidas e desenvolvido diversas iniciativas
de minimizagao de impactes ambientais, de modo a manter a exceléncia do servi¢o publico praticado junto

dos seus municipios.

Uma dessas iniciativas prende-se com a produgao de energia eléctrica no processo de digestdo anaerdbia
da fraccdo organica de residuos tratados na CDA da Abrunheira, através do aproveitamento do metano,
um importante gas de efeito estufa (GEE) da familia dos hidrocarbonetos e cuja emissao é sobretudo devida

a acgao humana.

A comercializag&o e injeccdo dessa energia eléctrica na REN € um importante contributo para a auto-
suficiéncia nacional em termos energéticos e permite — pela sua fonte de origem — aumentar a percentagem
de produgao de energia a partir de fontes renovaveis, conforme compromisso assumido pelas Politicas

Nacionais.

Localmente, esta produgao de energia mitiga as emissbes de GEE e os consequentes efeitos das
alteracgdes climaticas decorrentes do ndo aproveitamento do metano produzido no processo de tratamento

bioldgico de residuos na CDA.

A venda desta energia é, assim, uma oportunidade financeira para a empresa associada ao tema das
alteragdes climaticas, sendo que em 2024 resultou num proveito de 2.750.070 € para as contas da
TRATOLIXO (201-2), montante que equivaleu a cerca de 23% da rubrica de venda de produtos,

percentagem calculada tendo por base o reporte de informagéo do Relatério e Contas de 2024 da empresa.

Em ultima analise, esta iniciativa é igualmente uma oportunidade para a TRATOLIXO causar um impacte
positivo na sustentabilidade, permitindo também que a empresa se destaque de outras empresas do sector,

em termos de know how técnico e experiéncia adquiridos.

Em 2024, a empresa continuou a beneficiar de comparticipagcdes financeiras nacionais € comunitarias

associadas a execugao de varios projectos internos. (201-4)
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Sao disso exemplo as candidaturas relativas as empreitadas de construgao da Central de Triagem (CT) de
Residuos de Embalagem (RE), da Central de Compostagem de Residuos Verdes (CCRV) e da “Adaptagéo
das Unidades de Tratamento Mecénico e de Tratamento Bioldgico da TRATOLIXO a recolha selectiva de
biorresiduos” — desenvolvidas em Trajouce e na Abrunheira — co-financiadas pelo Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR) — e ainda do financiamento concedido pela

Sociedade Ponto Verde no &mbito do Programa “Juntos a Reciclar + +”.

Cofinanciado por:

— ORTUGAL sociedade @
POSZUR 195620 == ponto

Assim sendo, durante o ano de 2024 a TRATOLIXO recebeu destes financiamentos o montante total de
1.003.402 €. (201-4)

Salienta-se que a empresa ira beneficiar de financiamento comunitario do POSEUR, pelo tempo de

execucgao das empreitadas de construgao acima referidas.
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Capitulo 4.3. Projectos e Outras
Actividades: Projecto "Blue Circular ODS 6,
. PostBranding", pag. 68; 7,8,9,
I\Glllaatle:;r.ia-li-:r;lg; 3-3: Gestao dos temas materiais Capitulo 4.3. Projectos e Outras 11,12,
Actividades: Projecto "Green Cork", pag. 69; 13, 14,
Capitulo 4.3. Projectos e Outras 15, 17

Actividades: Projecto de Reciclagem de
Capsulas de Café, pag. 70;
Capitulo 5.1. Vertente Ambiental:
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"Materiais", pag. 75;
Capitulo 5.1. Vertente Ambiental:
"Residuos", pag. 95;

Capitulo 3.1. Estrutura de Governacéo, pag.

27
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301-1: Materiais utilizados, por peso ou por

Capitulo 5.1. Vertente Ambiental:

volume "Materiais", pag. 76, 77 ODS 12
GRI 301: 301-2: Materiais utilizados que séo Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: oDS 12
Materiais 2016 provenientes de reciclagem "Materiais", pag. 77
301-3: Produtos recuperados e seus materiais | Capitulo 2.4. Marcas, Produtos e Servigos,
de embalagem pag. 21
Capitulo 2.4. Marcas, Produtos e Servicos, oDS 9
306-1: Produgéao de residuos e impactes pag. 17; 11 12’
significativos relacionados com residuos Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: 1’7 '
"Residuos", pag. 96, 97
306-2: Gestado de impactes significativos Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: ?PS1 g
relacionados com residuos "Residuos", pag. 96, 97 1’7 ’
Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagéo, oDS 9
GRI 306: _3: Resi pag. 65; ’
Residuos 2020 306-3: Residuos gerados Capl't’ulo 51. \'/ertente Ambiental: 111’712’
"Residuos”, pag. 97
Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagéo, oDS 9
306-4: Residuos nao destinados para pag. 63 a 65; 11 12’
deposicao final Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: 1’7 ’
"Residuos”, pag. 97 a 99
Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagéo, oDS 9
306-5: Residuos destinados para deposicao | pag. 64; 11 12’
final Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: 1’7 ’

"Residuos", pag. 97 a 99

Alteracoes Climaticas, Eficiéncia Energética e Descarbonizagao
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Capitulo 4.3. Projectos e Outras
Actividades: Combate as Alteracdes
Climaticas, pag. 71;

Capitulo 4.3. Projectos e Outras
Actividades: Mobilidade Sustentavel, pag.

GRI 3: Temas 3-3: Gestao dos temas materiais 2, 09D1S17,
Materiais 2021 | Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Energia", 1é 1é
pag. 78; :
Capitulo 5.1. Vertente Ambiental:
"Emissdes", pag.93;
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacéo, pag.
27
302-1: Consumo de energia dentro da Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Energia", ODS 7,
organizagao pag. 79, 80, 81, 82 13
302-2: Consumo de energia fora da Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Energia",
organizagao pag. 82
GRI 302: Energia a. . . Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Energia", ODS 7,
2016 302-3: Intensidade energética bag. 82, 83 13
. = . Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Energia", ODS 7,
302-4: Redugao do consumo de energia bag. 83, 84 13
302-5: Redugéao das necessidades Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Energia",
energéticas de produtos e servigos pag. 84
) . . Capitulo 5.1. Vertente Ambiental:
GRI 305: 305-1: Emissoes directas de GEE "Emissdes”, pag. 94 ODS 13
Emissées 2016 i i :
! 305-2: Emissoes indirectas de GEE S)ap!tukB 51 \{ertente Ambiental: ODS 13
Emissdes", pag. 94
Condigoes de Saude, Seguranga e Bem-Estar Laboral
Capitulo 5.2. Vertente Social: "Saude e
GRI 3: Temas a. ~ . Seguranga Ocupacional”, pag. 106; ODS 3,
Materiais 2021 3-3: Gestéo dos temas materiais Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag. 8,17
27
Capitulo 5.2. Vertente Social: "Saude e
403-1: Sistema de gestao de saude e Segurancga Ocupacional", pag. 107; Capitulo ODS 3,
GRI 403: Saude e | S€9Uranca ocupacional gaZQ \ﬁréente Social: "Comunidades Locais", 8,17
.?fag;aﬁ'lggoql% Capitulo 5.2. Vertente Social: "Saude e
403-2: Identificagédo de perigos, avaliagdo de | Seguranga Ocupacional”, pag. 108; Capitulo ODS 3,
riscos e investigacao de incidentes 5.2. Vertente Social: "Comunidades Locais", 8,17

pag. 115
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403-3: Servigos de saude ocupacional Seguranga Ocupacional”, pag. 102; Capitulo OSD?;”
5.2. Vertente Social: "Emprego", pag. 105 '
403-4: Parhmpagqo dcis trabalhadgres, Capitulo 5.2. Vertente Social: "Saude e ODS 3,
consulta e comunicagao sobre saude e Sequranca Ocupacional”. bad. 110 8 17
seguranga ocupacional 9 ¢ P » Pag. ’
403-5: Formagao de trabalhadores em Capitulo 5.2. Vertente Social: "Saude e ODS 3,
seguranga e saude ocupacional Seguranga Ocupacional”, pag. 110 8,17
403-6: Promocéo da saude do trabalhador ggg:}f;ﬁgézo'(\:/:;ec?éizgcgé ?aﬁde e OSD?;’ ’
40:,3'7: Prevencao e mitigag_éo de !mpactes na Capitulo 5.2. Vertente Social: "Saude e ODS 3,
saude e seguranga ocupacional directamente Sequranca Ocupacional”. bad. 112 8 17
ligados as relagbes comerciais 9 ¢ P » Pag. ’
403-8: Trabalhadores cobertos por um oDS 3
sistema de gestdo de seguranga e saude Capitulo 2.1. Quem Somos, pag. 9 8 17 ’
ocupacional ’
] - . Capitulo 5.2. Vertente Social: "Saude e ODS 3,
403-9: Lesbes relacionadas com o trabalho Seguranca Ocupacional’, pag. 112, 113 8 17
Gestao do Capital Humano
Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag.
16;
Capitulo 5.2. Vertente Social: "Emprego", oDS 1
GRI 3: Temas 3-3: Gestao dos temas materiais pag. 101; 2,4 5,
Materiais 2021 ’ Capitulo 5.2. Vertente Social: "Formagao e 8 ’1 O’ 1’7
Educacao", pag. 103; S
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag.
27
] ~ . - " ODS 1,
401-1: Contratagdo de novos empregados e | Capitulo 5.2. Vertente Social: "Emprego”, 558
taxa de rotatividade pag. 102 1’0 ’1 7’
401-2: Beneficios assegurados aos ODS 1
GRI 401: funcionarios a tempo inteiro que ndo sao Capitulo 5.2. Vertente Social: "Emprego", 25 8,
Emprego 2016 concedidos a funcionarios temporarios ou a pag. 102 1’0 ’1 7’
tempo parcial ’
, o " ODS 1,
401-3: Licenca parental C:pltré(;5.2. Vertente Social: "Emprego", 2.5 8,
pag. 10, 17
GRI 40.4: ~ 404-1: Média de horas de formagao por ano | Capitulo 5.2. Vertente Social: "Formacao e ODS 4,
Capacitacdo e or empregado Educacéo", pag. 104, 105 5.8 10,
Educagdo 2016 | Preg §ao’, pag. 194, 17
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GRI 405:
:)lver3|dade e 405-1: Diversidade de 6rgaos de governagao | Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag.
gualdade de o ODS 16
. e funcionarios 13a15
Oportunidades
2016
Criagao de Valor Sustentavel
Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagao de
Residuos, pag. 62;
Capitulo 4.3. Projectos e Outras
Actividades: Projecto "Blue Circular
PostBranding", pag. 68; ODS 6,
Capitulo 4.3. Projectos e Outras 7,8,9,
GRI 3: Temas 3-3: Gestdo dos temas materiais Actividades: Projecto "Green Cork", pag. 69; 11,12,
Materiais 2021 ’ Capitulo 4.3. Projectos e Outras 13, 14,
Actividades: Projecto de Reciclagem de 15, 16,
Capsulas de Café, pag. 70; 17
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacéo, pag.
27;
Capitulo 5.3. Vertente Econdmica
"Desempenho Econémico", pag. 117
201-1: Valor econémico directo gerado e Capitulo 5.3. Vertente Econdmica: ODS 8,
distribuido "Desempenho Econémico", pag. 117 9, 16, 17
GRI 201: 201-2: Implicacdes financeiras e outros riscos Capitulo 5.3. Vertente Econémica: ODS 7,
Desempenho e oportunidades para as actividades da .,Sp' u'o . H E ente .co"normca1.18 8,9, 16,
Econdémico 2016 | organizagéo devido as alteragdes climaticas esempenho Ecohomico’, pag. 17
201-4: Apoio financeiro significativo recebido | Capitulo 5.3. Vertente Econdmica: oDS 16

do governo

"Desempenho Econémico", pag. 118 e 119

GRI 202:
Preseng¢a no
Mercado 2016

202-1: Racio entre o salario mais baixo,
discriminado por género, comparado com o
salario minimo local, nas unidades
operacionais importantes

Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag.
16

202-2: Proporcao de membros da gestéo de
topo recrutados na comunidade local em
unidades operacionais importantes

Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag.
26

Utilizagdo de Recu

rsos Naturais e seu Impacte
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"Materiais", pag. 75; )
Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Agua e
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. ODS 6
GRI 3: Temas ) ~ . Efluentes", pag. 85; ’
Materiais 2021 | > o Gestao dos temas materiais Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: 11% 11‘;
"Biodiversidade", pag. 90; ’
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacéo, pag.
27
301-1: Materiais utilizados, por peso ou por Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: oDS 12
volume "Materiais", pag. 76, 77
GRI 301: 301-2: Materiais utilizados que séo Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: oDS 12
Materiais 2016 provenientes de reciclagem "Materiais", pag. 77
301-3: Produtos recuperados e seus materiais | Capitulo 2.4. Marcas, Produtos e Servigos,
de embalagem pag. 21
303-1: Interacgdes com a agua como recurso | Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Agua e oDS 6
partilhado Efluentes", pag. 86
GRI 303: Aguae |303-2: Gestdo de impactes relacionados com | Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Agua e oDS 6
Efluentes 2018 a descarga de agua Efluentes”, pag. 87
. . Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Agua e
303-5: Consumo de agua Efluentes”. pag. 88, 89 ODS 6
Etica e Transparéncia no Negécio
Capitulo 2.5. Cadeia de Valor da Empresa,
pag. 24;
Capitulo 3.3. Compromissos: Plano de
. Gestéo de Riscos de Corrupcgéo e
:;nRI 3'. 'I_'emas 3-3: Gestao dos temas materiais Infracgdes Conexas, pag. 32; oDsS 8,
ateriais 2021 . . 9,16, 17
Capitulo 5.3. Vertente Econdmica
"Desempenho Econdémico", pag. 116, 117;
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag.
27
201-1: Valor econémico directo gerado e Capitulo 5.3. Vertente Econdmica: ODS 8,
distribuido "Desempenho Econdmico", pag. 116 9,16, 17
GRI 201: 201-2: Implicagdes financeiras e outros riscos Capitulo 5.3. Vertente Econémica: ODS 7,
Desempenho e oportunidades para as actividades da .,Sp' o . H E ente .C‘J..r“’rf"ci-w 8,9, 16,
Econdémico 2016 | organizagéo devido as alteracdes climaticas esempenho Economico’, pag. 17
201-4: Apoio financeiro significativo recebido | Capitulo 5.3. Vertente Econdmica: oDS 16
do governo "Desempenho Econémico", pag. 118 e 119
 Dose: 204-1: Proporgao de gastos com . .
GRI 204: Praticas fornecedores locais em unidades Capitulo 2.5. Cadeia de Valor da Empresa, oDS 17

de Compra 2016

operacionais importantes

pag. 24
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205-1: Operagdes avaliadas quanto a riscos

Capitulo 3.3. Compromissos: Plano de

. = Gestao de Riscos de Corrupgéo e ODS 16
relacionados com a corrupgao | ~ .
nfracgbes Conexas, pag. 32
GRI 205: 205-2: Comunicagéao e formagéo sobre Capitulo 3.3. Compromissos: Plano de
Combate a politicas anticorrupgéo e procedimentos Gestao de Riscos de Corrupgéao e ODS 16
Corrupgédo 2016 | adoptados Infraccdes Conexas, pag. 32
. , ~ Capitulo 3.3. Compromissos: Plano de
205:3. Incidentes confirmados de corrupgao e Gestso de Riscos de Corrupcao e oDS 16
acgoes tomadas | ~ .
nfracgées Conexas, pag. 32
GRI 206: 206-1: Accgdes judiciais por concorréncia
Concorréncia desleél aﬁtitruét e préti(?as de monopdlio Capitulo 1. Introducéo, pag. 5 ODS 16
Desleal 2016 '
Inovagao, Tecnologia e 1&D
Capitulo 3.3. Compromissos: "Missao, Visao
e Politica Integrada", pag. 30;
Capitulo 4.1. Residuos Recebidos, pag. 61;
Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagao de
Residuos, pag. 62; ODS 6,
GRI 3: Temas 3-3: Gestdo dos temas materiais Capitulo 4.3. Projectos e Outras 7,8,9,
Materiais 2021 ’ Actividades: "Novas Infra-Estruturas", pag. 1,12,
67; 13,17
Capitulo 4.3. Projectos e Outras
Actividades: "Inovagao", pag. 73;
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag.
27
Capitulo 2.4. Marcas, Produtos e Servigos, oDS 9
306-1: Producéao de residuos e impactes pag. 17; 11 12’
significativos relacionados com residuos Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: 1’7 ’
"Residuos", pag. 96, 97
306-2: Gestado de impactes significativos Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: (1)? 81 g ’
relacionados com residuos "Residuos", pag. 96, 97 o
GRI 306: v — 7
Residuos 2020 C:apltéjéo 4.2. Tratamento e Valorizagao, ODS 9,
. ; pag. 69;
306-3: Residuos gerados Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: 1,12,
Paci v 17
Residuos", pag. 97
Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagéo, oDS 9
306-4: Residuos nao destinados para pag. 63 a 65; 11 12’
deposigao final Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: 1’7 ’

"Residuos", pag. 97 a 99
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Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagéo,
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306-5: Residuos destinados para deposicao | pag. 64; ?PS1 g
final Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: 1’7 ’
"Residuos”, pag. 97 a 99
Interac¢cao com a Comunidade
Capitulo 5.2. Vertente Social: "Comunidades
] ~ - Locais", pag. 114, 115; ODS 4,
GRI 3: Temas 3-3: Gestdo dos temas materiais Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag. 10, 17
Materiais 2021 27
SRI 4133' 413-1: _Operagoes com.enyolwme_nto da Capitulo 5.2. Vertente Social: "Comunidades ODS 4,
omunidades comunidade local, avaliagdes de impacto e Locais". pag. 115 10 17
Locais 2016 programas de desenvolvimento ' ' ’
Actuacao Pré-Activa na Biodiversidade
Capitulo 5.1. Vertente Ambiental:
3-3: Gestao dos temas materiais "Biodiversidade”, pag. 90, ODS 14,
GRI 3: Temas ’ Capitulo 3.1. Estrutura de Governacao, pag. 15,17
Materiais 2021 27
304-1: Unidades operacionais proprias,
arrendadas ou geridas dentro ou nas
adjacéncias de areas de protecgdo ambiental | Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: ODS 14,
e areas de alto valor de biodiversidade "Biodiversidade", pag. 91 15, 17
situadas fora de areas de proteccao
ambiental
G,RI :,;04: ] 304-2: Impactes significativos de actividades, | Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: ODS 14,
?(;c;gwersmade produtos e servicos na biodiversidade "Biodiversidade", pag. 92 15,17
304-3: Habitats protegidos ou restaurados Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: ODS 14,
' "Biodiversidade", pag. 92 15, 17
304-4: Espécies incluidas na lista vermelha
da IUCN e em listas nacionais de Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: ODS 14,
conservagao com habitats em areas "Biodiversidade", pag. 92 15, 17

afectadas por operagdes da organizagao
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