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01.

Mensagem do Presidente do
Conselho de Administracao

A gestdo da sustentabilidade é um compromisso da
TRATOLIXO como aposta no futuro

O ano de 2019 representa para a
TRATOLIXO a comemoragdo da sua
terceira década de constituicdo.

Neste percurso de 30 anos, a empresa
viveu, com varias vicissitudes sofridas,

o0 progresso do Pais em termos de
politicas ambientais - nomeadamente
no que aos residuos diz respeito - tendo
visto elevar os padrdes de qualidade do
ambiente a nivel nacional, os resultados
do esforco desenvolvido para os
atingir e acompanhou a mudanga de
consciéncia dos cidaddos em matéria de
sustentabilidade.

A TRATOLIXO tornou-se pioneira

desde a primeira hora nas solucGes
técnicas colocadas a disposicdo dos
seus Municipios para a prestacao do
servico publico de gestdo de residuos
urbanos, demonstrou sempre grande
rigor no desempenho do seu trabalho
em cumprimento dos normativos

legais aplicaveis, transparéncia pré-
activa junto das diversas autoridades
competentes e restantes stakeholders,
colaborou com inlmeras entidades

do Sistema Cientifico e Tecnolégico

no sentido de promover a inovacao,
incentivou o desenvolvimento social
dos seus trabalhadores e apoiou a
comunidade, contribuindo para o seu
bem-estar e reducdo das desigualdades
sociais mas também para a sua
sensibilizacdo e formacdo ambiental.
Certamente que a empresa sofreu
durante esta longa experiéncia,

porém saiu fortalecida, amadureceu os
conhecimentos adquiridos e manteve-se
fiel aos seus principios e preocupacoes,
orgulhosamente acompanhada pelos seus
competentes trabalhadores e confiantes
stakeholders, sem os quais a TRATOLIXO ndo
seria 0 que se tornou hoje.

Assumindo a sustentabilidade como

Um compromisso transposto para a sua
Politica Integrada da Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Responsabilidade Social, a
TRATOLIXO acredita que é a melhor forma
de manter o foco nas questdes de base de
uma sociedade desenvolvida, com vista

a manutencao da qualidade de vida das
geracOes vindouras.

Tendo como premissas uma gestao
responsavel, a utilizacdo das Melhores
Técnicas Disponiveis para a execuc¢do da
sua actividade, a melhoria continua dos
seus processos e praticas de trabalho,

a obediéncia da legislacdo e o cuidado

na minimizacdo dos seus impactes, a
TRATOLIXO recorre ao acompanhamento
do seu Sistema Integrado de Gestdo, o qual
permite gerir de forma integrada para toda a
estrutura de negdcio da empresa a tematica
da sustentabilidade.

Esta ferramenta permite a TRATOLIXO
monitorizar constantemente os diversos
impactes da operacionalizacdo das suas
unidades e procedimentos de modo a
garantir a proteccao do ambiente, promover
um ambiente de trabalho seguro e a
evolucdo organizacional, de acordo com 0s
canones de eficiéncia empresarial.
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A TRATOLIXO comemora

Os resultados da gestdo da sustentabilidade
referente a 2019 efectuada pela TRATOLIXO
apresentam-se agora neste relatério.

Para além da marca aniversarial que fica ligada
a este ano, 2019 foi igualmente o inicio de

um processo de um novo trogo no percurso

da economia circular e da sustentabilidade,

da relacdo com o accionista e as Camaras
Municipais, bem como do processo tecnologico
da empresa e sua organizagdo interna.
Destaca-se a preparacao do novo Plano
Estratégico de Residuos (PER) da TRATOLIXO,
documento de fulcral necessidade e
importancia para a adequacdo da estratégia
da empresa e sua orientacado no sentido do
cumprimento das novas exigéncias politicas

comunitarias no dominio dos residuos, em
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conformidade com os ideais da Economia
Circular.

Apesar das alteragOes registadas na composicado
do Conselho de Administragdo, foi dado énfase
a essencial articulagdo entre a gestdo do servico
em alta - TRATOLIXO - e a gestdo em baixa -
municipios - para fomentar o funcionamento
do Sistema AMTRES de forma coordenada e
integrada, conducente ao atingimento dos
objectivos futuros que se propdem na nova
estratégia.

No d&mbito desta relacdo préxima e de modo
potenciar os resultados dum trabalho articulado
e unissono, tornaram-se mais frequentes as
reunides entre a TRATOLIXO e a Comissdo de
Acompanhamento do Plano Estratégico de

Residuos (CAPER) - a qual integram o Accionista
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AMTRES e as quatro Camaras Municipais, através
das respectivas Vereadoras e/ou representantes
dos servicos - das quais resultaram em 2019
varios projectos estratégicos importantes
aprovados em conjunto e por unanimidade a
serem implementados nos proximos tempos.
Referir também a entrada em funcionamento
experimental da nova - e tdo aguardada - Central
de Triagem (CT) de Residuos de Embalagem

de Trajouce e a conclusdo do novo Edificio
Multiusos para utilizacdo social e de servicos, co-
financiados pelo POSEUR.

E porque a empresa busca permanentemente a
prestacdo de um servico de qualidade exemplar,
encontram-se previstas para o proximo biénio
um conjunto de intervencdes relativas a infra-
estruturas de gestdo de residuos: a construgdo
de uma nova Central de Compostagem de
Residuos Verdes (CCRV) em Trajouce e a
adaptacdo das Unidades de Tratamento
Mecanico e de Tratamento Bioldgico da
TRATOLIXO a recolha selectiva de biorresiduos.
Estas empreitadas, que a data de publicacao
deste relatério ja obtiveram a aprovacdo

de atribuicao de co-financiamento pelo

POSEUR, constituem grandes desafios para a
empresa - espera-se que venham a capacitar

a TRATOLIXO para o tratamento integral dos
residuos produzidos no Sistema e permitir o
cumprimento das metas nacionais de gestdao de
residuos estabelecidas para o periodo 2025-
2035 - e representam o espirito inovador que
nos caracteriza, pelas solu¢des tecnoldgicas que
apresentam, que se prevé vir a representar um
marco e exemplo a seguir no Pais.

Ainda na questdo da Inovacdo e Desenvolvimento
Tecnoldgico, lugar de reconhecimento para o
Projecto Circular SimTech, a ser desenvolvido

em parceria com o Instituto Superior Técnico e

a 3 Drivers e com co-financiamento da SPV, que
constitui um projecto de desenvolvimento e
disponibilizacdo de simuladores interactivos para
os diferentes intervenientes na cadeia de valor

e processamento dos residuos, de modo a que
estes possam calcular as suas taxas efectivas de
reciclagem, obter uma avaliagdo de ciclo de vida
e determinar as suas pegadas carbonicas.

Anivel social, foram introduzidas varias medidas
de dinamizacdo dos Recursos Humanos da
empresa, salientando-se a comparticipacao total
do Certificado de Aptiddo de Motorista (CAM)
aos trabalhadores nestas func¢oes, a inclusdo
das horas de formacdo recebidas neste &mbito
no total de horas de formacdo anual ministradas
pela empresa, a concessdo aos trabalhadores de
dispensa ao servico no dia do seu aniversario,

a disponibilizagdo gratuita de uma ceia para

os trabalhadores a laborar no turno da noite,

a opcdo de adquirir a refeicdo de jantar
confeccionada no refeitorio da empresa pelo
mesmo valor do almoco e ainda o fornecimento
e lavagem de toalhas aos trabalhadores para
utilizacdo nos balneérios da empresa.

Contudo, o desempenho da empresa ficou
condicionado por alguns constrangimentos,
nomeadamente a paragem técnica da instalacao
de incineracéo da Valorsul no final do ano - que
condicionou as op¢des de gestdo de residuos

da TRATOLIXO em termos de envio para destino
final - a suspensdo dos pagamentos por parte
das Entidades Gestoras do SIGRE - causando
repercussoes financeiras e operacionais
extremamente graves - e o atraso das novas
publicacGes de Avisos do POSEUR para infra-
estruturas de tratamento de residuos, causando
constrangimentos a TRATOLIXO no ambito

da execucdo atempada de investimentos
fundamentais.

As prioridades estratégicas que se apresentam
para o préximo ano sao, em primeiro lugar, a
conclusdo e aprovacao pelas partes interessadas
- nomeadamente pelo accionista AMTRES e

pela tutela APA - do seu PER, documento que
definird a estratégia de gestdo da empresa para
o Sistema AMTRES e principais investimentos
alevar a cabo para o préximo quinquénio,

de modo a solucionar os constrangimentos
operacionais da empresa e dar cumprimento

as ambiciosas metas comunitarias do Pacote

da Economia Circular e da Directiva Single Use
Plastics (SUP) adoptadas no PERSU 2020+, novo
plano estratégico nacional para os residuos
urbanos.
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De seguida, o pleno funcionamento da nova
CT de Residuos de Embalagem de Trajouce,
infra-estrutura que permitira, apés 10 anos de
subcontratacdo do servico de triagem deste
fluxo de residuos a prestadores de servico
externos, reduzir custos, melhorar a eficiéncia
processual e obter ganhos econémicos e
ambientais.

Mantendo a sua atitude vocacionada para
ainovacdo como factor diferenciador,
modernizador e competitivo da empresa, a
TRATOLIXO ira continuar a trabalhar no seio
da I&DT e procurar alternativas que permitam
reduzir os seus custos e gerar novas solucdes
de valorizacdo das diversas fontes de energia
renovaveis.

Considerando as futuras metas de gestdo de
residuos e 0s seus propositos estratégicos
internos, a empresa pretende realizar

as empreitadas ja mencionadas - CCRV

de Trajouce e adaptagdo do TM e TB da
TRATOLIXO co-financiadas pelo POSEUR,
consideradas essenciais para que a empresa
pOSsa prosseguir com a sua missao.

Estes desafios sdo também compromissos da
empresa para com os seus stakeholders numa
melhoria do servico e aposta para um futuro
mais sustentavel.

Continuaremos a fomentar um
relacionamento participativo e de partilha

de ideias com os nossos stakeholders

e possuimos a profunda confianca na
capacidade técnica dos nossos trabalhadores
para a obtengdo do sucesso que pretendemos
ter.

Uma Ultima palavra que a data de publicacao
deste relatério se impde referir sobre a
pandemia do COVID19, cuja situagdo sera,
sem duvida, o desafio mais critico da histéria
recente da humanidade.

Embora o cenério actual de combate a esta
doenca planetaria ndo seja o objecto deste
relatério - orientado para o desempenho dos
impactes ambientais, sociais e econémicos
da TRATOLIXO do ano de 2019 - é pertinente a
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empresa fazer o que esta ao seu alcance para
ajudar na prevencado.

Neste sentido, a TRATOLIXO tomou
precaucoes rigorosas que foram além das
emanadas da Direccdo Geral de Satde (DGS)
no sentido de promover a protec¢do dos seus
trabalhadores e adoptou vérias medidas de
apoio social para acautelar a estabilidade
dos mesmos, entre as quais o pagamento dos
ordenados completos e respectivos subsidios
de transporte e alimentacdo para todos os
trabalhadores - quer estes se encontrassem
em tele-trabalho ou em situacdo de risco, que
pelas caracterisiticas do proprio trabalhador
nao podiam realizar tele-trabalho - e a
distribuicdo de computadores portateis

aos filhos dos trabalhadores com menor
rendimento, para possibilitar a manutencao
da sua frequéncia escolar.

Queremos ainda aproveitar esta oportunidade
para pedir a colaboracado de todos os

leitores deste documento para a adopgdo
das medidas definidas pelas autoridades
competentes de salde, para que possamos
passar por este periodo com o menor dano
possivel para a sociedade portuguesa.

Por fim, manifestar um enorme
agradecimento ao accionista AMTRES, as
Camaras municipais de Cascais, Mafra, Oeiras
e Sintra e seus servicos responsaveis pelas
recolhas de residuos urbanos e aos nossos
trabalhadores, que nos permitem levar a bom
termo 0s nossos objectivos, bem como aos
nossos fornecedores e clientes de produto
final, que nos auxiliam na prestacdo de um
trabalho cada vez melhor e tecnicamente

mais correcto.

O Presidente
do Conselho de Administracao
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Figura 4 Digestores-Ecoparque da
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1. INTRODUCAO

ATRATOLIXO tem vindo a assumir ao longo
da sua histéria um forte compromisso para
com a sustentabilidade através de diversas
iniciativas e estratégias, resumidas num
reporte regular divulgado desde 2009 como
boa prética de transparéncia, adopcdo de

principios de sustentabilidade na sua cadeia
de valor e promocdo destes ideais junto dos

seus stakeholders.

Assim sendo, e apesar das dificuldades
sentidas pelo surgimento da situagdo de
pandemia de COVID19, é com orgulho que
se apresenta no presente documento o

Relatdrio de Sustentabilidade da TRATOLIXO

relativo ao ano civil de 2019 (GRI 102-50), 0
ano em que a empresa assinalou os seus 30
anos de constituicdo.

Este relatério — que apresenta um ciclo de
publicacdo anual (GRI 102-52) sendo a

sua Ultima edicdo correspondente ao ano
de 2018 (GRI 102-51) - reflecte o balanco
da actividade promovida pela empresa

em 2019, apresenta o seu desempenho

em matéria de sustentabilidade nas
dimensdes econdmica, social e ambiental -

demonstrando, numa perspectiva evolutiva,

0s principais resultados atendendo ao
principio da comparabilidade - e destaca
0s principais projectos e iniciativas

de contributo mais relevante para o

desenvolvimento e inovagdo da TRATOLIXO.

O documento inclui ainda contedos
informativos sobre um conjunto de temas
que surgiram no decorrer do processo

de envolvimento dos vérios stakeholders
internos e externos da TRATOLIXO (GRI
102-46 a)) que se encontram devidamente
identificados neste relatoério, sendo que o
limite de reporte da mesma incide apenas

sobre a operacdo de tratamento de residuos

realizada nas varias infra-estruturas da
empresa (GRI 102-46 a)).

Ao longo do relatério destacam-se, por isso,

0s temas materiais para a TRATOLIXO, que

TRATOLIXO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

se mantiveram inalterados face ao ano
anterior, bem como o seu limite (GRI
102-49).

Foi também dada continuidade

a disposicdo de reporte de anos
anteriores em matéria de relatérios de
sustentabilidade, alids consonante com
a tendéncia corporativa a nivel mundial.
Este relatério foi elaborado de acordo
com as GRI Standards: op¢do Core (GRI
102-54).

O conteldo deste relatorio obedeceu,
porisso, aos padrbes de relatérios de
Sustentabilidade da GRI, tendo esse
conteldo sido definido com base

nos Principios de Reporte relativos a
Inclusdo de Stakeholders, ao Contexto da
Sustentabilidade, da Materialidade e da
Abrangéncia (GRI 102-46 b)).

O Principio de Inclusdo de Stakeholders
foi aplicado conforme descricdo patente
no Capitulo 3.4 “Partes Interessadas” (GRI
102-46 b)), o qual identifica todos os
stakeholders da empresa.

Aforma de aplicagdo do Principio da
Materialidade neste relatério consta no
Capitulo 3.5. “Anélise de Materialidade”
(GRI 102-46 b)), onde se encontra a
listagem de temas considerados materiais
para os stakeholders da TRATOLIXO, bem
como os topicos da sustentabilidade
prioritarios para a empresa em

termos dos seus impactes ambientais,
econdémicos e sociais.

Por seu lado, o Principio do Contexto

da Sustentabilidade é assumido
formalmente pela TRATOLIXO na sua
Politica Integrada, estando a empresa
sempre atenta as principais tendéncias
nacionais e internacionais sobre
assuntos de cariz ambiental, social e
econdmico, 0s quais verte para criacdo
e/ou implementacdo de projectos
diversos mas também para a definicdo de



objectivos e metas patentes em diferentes
documentos estratégicos internos, dos
quais se destacam o Contrato de Gestéo
Delegada, o PAPERSU, o Programa de
Gestdo e - em criagdo - o novo Plano
Estratégico de Residuos da TRATOLIXO.
(GRI 102-46 b))

Estes documentos reflectem a
preocupagao da empresa em promover
um Desenvolvimento Sustentavel,

em adoptar uma Economia Circular,
desenvolver politicas de Salde e
Seguranca no Trabalho que beneficiem
todos os stakeholders e contribuir

para uma sociedade justa, tolerante e
igualitaria.

Atendendo a que o relatério de
sustentabilidade da TRATOLIXO divulga
de forma transparente a informacéo
relativa aos assuntos aferidos pela
empresa e seus stakeholders como
topicos materiais bem como outras
matérias consideradas relevantes, ficou
desta forma acautelada a implementacéo
do Principio da Abrangéncia (GRI 102-46
b)).

Aredacgdo do presente relatério

de sustentabilidade teve ainda

em consideragdo os Principios da
Precisdo, do Equilibrio, da Clareza, da
Comparabilidade, da Confiabilidade e
da Pontualidade, de modo a transformar
este documento numa ferramenta de
difusdo de informacdo abrangente e
compreensivel sobre a evolucdo do
desempenho de sustentabilidade

da empresa junto de todos os seus
stakeholders.

Em 2019 ndo ocorreram alteracdes na
natureza do negoécio da TRATOLIXO,
fusdes ou aquisicOes, sendo que a
empresa manteve inalterada a sua
dimensdo, estrutura accionista,
localizagdo geografica, operagdes,
estrutura do capital social, cadeia de
fornecedores e sua relacdo com a mesma
(GRI102-10).

O presente relatério de sustentabilidade

da TRATOLIXO de 2019 ndo foi sujeito a
verificacdo externa (GRI 102-56).

Numa éptica de melhoria continua e
aperfeicoamento do reporte da sua
informacdo de sustentabilidade, é possivel
a TRATOLIXO deparar-se com a necessidade
de efectuar eventuais reformulacdes ou
correc¢Bes de informacdo prestadas
relativamente a resultados divulgados
anteriormente, realizar o aperfeicoamento
de metodologias de medicdo ou de
compilagdo de informacdo e alterar
pressupostos de base para o calculo

e apuramento de dados, sendo estas
situacdes devidamente reportadas e
justificadas no decorrer do relatério, sempre
que aplicavel (GRI 102-48).

Por fim, dada a importancia que o
envolvimento com os seus stakeholders
tem para a TRATOLIXO, salienta-se que
aempresa esta naturalmente disposta a
receber sugestdes e pedidos de informacéo
complementares sobre o presente relatorio.
Caso necessite de algum esclarecimento
sobre ainformacdo publicada neste
Relatério de Sustentabilidade de 2019, por
favor contacte:

(GRI 102-53)

Patricia Gomes
TRATOLIXO, Tratamento de Residuos Sélidos, E.I.M., S.A.
Estrada 5 de Junho, N.° 1, Trajouce
2785-155 S. Domingos de Rana
T:21445950 | F:21444 4030

Email: residuos@tratolixo.pt

Web: http://www.tratolixo.pt
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Figura 5 Fardos de Plastico da Central de

Triagem de Embalagem

Lourinha Cadaval
O O
Torres Vedras
O ;
Alenquer A:ambUJa
O
Sobral de 4
te Agraco
0 Vila Franca
Arruda de Xira
dos Vinhos
Loures
O
divelas
O PPV
madora J E
O “\ 'l"
Lisboa
O
Figura 6 Espaco geogréfico abrangido pela TRATOLIXO

TRATOLIXO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019



T ph— i Sy e— ——

il |
|

2. A TRATOLIXO -TRATAMENTO DE RESiDUOS SOLIDOS, EIM, SA

2.1 QUEM SOMOS

Em 2019, a TRATOLIXO completou 30
anos de constituicdo, marco assinalavel
para a empresa enquanto entidade que
representa um dos Sistemas de Gestdo
de Residuos Urbanos (SGRU) mais
importantes de Portugal, em termos de
populacdo servida, residuos geridos,
capacidade infra-estrutural, desempenho
ambiental e experiéncia no sector.
Como apresentacdo inicial refere-se
que a TRATOLIXO - Tratamento de
Residuos Sélidos, EIM, SA (GRI 102-

1) é uma empresa intermunicipal de
capitais integralmente publicos (GRI
102-5), detida em 100% pela AMTRES

- Associacdo de Municipios de Cascais,
Mafra, Oeiras e Sintra para o Tratamento
de Residuos Sélidos.

Ja a origem da TRATOLIXO remonta

ao inicio dos anos 80, quando os
representantes dos municipios de
Cascais, Oeiras e Sintra iniciaram um
conjunto de reunides de trabalho para dar
resolucao aos problemas associados ao
tratamento de residuos urbanos.

Dessas reunides resultou a decisdo de
construir uma central de tratamento
mecanico e bioldgico (TMB) por
compostagem, cujo concurso publico foi
entdo lancado a 1 de Julho de 1985.

Foiigualmente definido em caderno

de encargos que a gestdo e exploragdo
dessa unidade deveria ficar a cargo duma
empresa, a criar para o efeito, detida
maioritariamente pela AMTRES (51%) e
pela empresa adjudicatéria da obra ou
por quem esta indicasse (49%).
ATRATOLIXO, que foi entretanto
constituida em Julho de 1989, iniciou
actividade em 1990 e passou a assegurar
a gestdo e exploragdo da Central
Industrial de Tratamento de Residuos
Sélidos (CITRS) de Trajouce em 1992.

No ano de 2000, o municipio de Mafra
aderiu a AMTRES, tendo o SGRU
alcancado a configuracdo que mantém
até hoje.

Em 2003, a AMTRES adquiriu a totalidade
do capital social da TRATOLIXO, passando
aserasua Unica accionista. (GRI 102-5)
De seguida, em 2004 é assinado o
Contrato-Programa entre a AMTRES e a
TRATOLIXO relativo a gestdo e exploracdo
integrada do Sistema de Residuos Sélidos
dos Municipios de Cascais, Mafra, Oeiras
e Sintra.
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A Tratolixo presta
servico a
4 municipios.

Abrange 753 km? e mais de 860.00 habitantes,
9% da populacao nacional.

Assim sendo, a TRATOLIXO abrange

actualmente uma érea geografica de

que constitui cerca de 9% do total de
Portugal. (GRI 102-4)

753 Km?, presta servico a estes quatro O objecto social da TRATOLIXO é gerire
municipios e a uma populacao de mais explorar o Sistema de Gestdo de Residuos

de 860.000 habitantes (GRI 102-6), 0 Urbanos. Isto envolve o tratamento,

Populacdo* Capitacao Producdo RU ***
(2018) (kg/hab.dia)** (2019)

Cascais 212474 1,819 141 096
Mafra 84008 1,543 47 310
Oeiras 176218 1,235 79 437
Sintra 388434 1,258 178 332
Sistema AMTRES 861134 1,420 446 174

*Estimativa Intercensitéria do INE referente ao ano de 2018 (n.° de habitantes)

**Com base nos dados de producado relativos a 2019 (toneladas)

***Toneladas correspondentes a totalidade dos residuos recolhidos no Sistema

deposicdo final, recuperacdo e reciclagem

de residuos, a comercializacdo dos

materiais transformados e outras

prestacoes de servicos no dominio
dos residuos. (GRI 102-6) Toda esta
actividade é desenvolvida no respeito

pelos principios da Sustentabilidade e a

aplicacdo da legislacdo e recomendagdes

TRATOLIXO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

nacionais e internacionais em vigor para o

sector.

Com as suas trés décadas de experiéncia,

aempresa aprendeu a valorizar cada vez

mais e melhor os residuos recebidos dos

seus municipios, dispondo de varias infra-

estruturas especializadas e dedicadas ao

seu tratamento.




3 décadas de experiéncia

Estas infra-estruturas distribuem-se pela sua
sede no Ecoparque de Trajouce (Concelho

de Cascais) (GRI1102-3), pelo Ecoparque da
Abrunheira (Concelho de Mafra) e Ecocentro da
Ericeira (Concelho de Mafra).

Atendendo as exigéncias cada vez maiores que
se colocam na érea da Gestdo de Residuos, a
TRATOLIXO decidiu aderir, de forma voluntaria,
as normas internacionais de gestao de
sistemas, com vista a implementacdo de

um Sistema Integrado de Gestdo (SIG) da
Qualidade, Ambiente e Seguranca.

O ambito proposto contempla todos os
processos e unidades da empresa envolvidos
nas actividades de gestdo e tratamento dos RU.
A empresa encontra-se certificada segundo
anorma NP EN ISO 9001 - Sistema de Gestédo
da Qualidade - pela OHSAS 18001 / NP 4397 -
Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde no
Trabalho - e no caso especifico da nova Central
de Digestdo Anaerdbia (CDA) da Abrunheira e
Ecocentro da Ericeira, pela norma NP EN ISO
14001 - Sistema de Gestdao Ambiental.

A empresa tem vindo a realizar um conjunto
de acgBes e investimentos com o objectivo

de desenvolver melhores soluc¢des para

o tratamento dos RU numa dptica de
sustentabilidade.

Figura7

Com um longo e vasto know how no dominio
do tratamento de residuos, a empresa faz
questdo de colaborar e participar activamente
na troca de experiéncias e partilha de
conhecimento a nivel nacional e internacional,
por intermédio das associacOes sectoriais das
quais é associada.
Por essa razdo, a TRATOLIXO é Silver Member
da International Solid Waste Association
(ISWA), é associada da Associacao Portuguesa
de Empresas de Tecnologias Ambientais
(APEMETA) de modo a estar a par dos principais
desenvolvimentos no sector dos residuos,
associada da Smart Waste Portugal (SWP) -
para efeitos de participagdo em projectos
e discussao publica de temas estratégicos
para a empresa - associada da World Biogas
Association (WBA) - associacdo comercial
global dos sectores de biogés, gas de aterro
e digestdo anaerdbica (DA) - é associada da
Associacdo para a Gestdo de Residuos ESGRA -
associacao que tem como missdo a promocao
dos interesses dos seus associados no ambito
da gestdo e tratamento de residuos e o seu
desenvolvimento estratégico a nivel nacional
- e associada da Associacdo Portuguesa de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (APESB) -
entidade nacional vocacionada para o estudo,
17



As suas diversas
infra-estruturas
estao distribuidas

pelos municipios de
Cascais e Mafra

desenvolvimento e divulgacao
de conhecimentos nos sectores
ambientais de dguas e residuos.
(GR1102-13)

Sendo a TRATOLIXO uma
organizacdo que apresenta
preocupacdes com as pessoas
a nivel individual e estéa atenta
aos problemas, dificuldades e
projectos da sua comunidade
envolvente, é com empenho
que contribui, desde ha muito,
para a melhoria do seu bem-
estar e colabora, sempre que
possivel, na resposta as suas
necessidades.

No dmbito dessas
participacoes, a empresa

tem vérias parcerias com
instituicoes de apoio ao
cidaddo e cooperaem
iniciativas de solidariedade
social - devidamente

reportadas no seu

Relatério e Contas de 2019

- desenvolvendo ainda um
importante trabalho educativo
ao nivel da sensibilizacdo
ambiental, através da execucdo
de um “Plano de Ac¢Ges de
Educacdo e Sensibilizagdo com
Vista a Valorizacdo de Residuos
Urbanos do Sistema AMTRES”
co-financiado por fundos
comunitarios do POSEUR, o
qual conta com iniciativas
como a FEXPOMALVEIRA,

Feira de Sustentabilidade
Ambiental “Greenfest” e
também a Semana Europeia da
Prevencao de Residuos (SEPR),
direccionada em 2019 ao tema
“Mude os seus habitos. Reduza
os seus resfduos!” e da qual a
TRATOLIXO é coordenadora
regional. (GRI 102-12)

» 3 ERICEIRA
Ecocentro

> 2 ECOPARQUE DA ABRUNHEIRA

Central de Digestdo Anaerdbia (CDA)-em

requalificacdo | Células de Confinamento Técnico

(CCT) | Ecocentro | Estagdo de Tratamento de Aguas

Lixiviantes (ETAL)

» 1 ECOPARQUE DE TRAJOUCE

Central Industrial de Tratamento de Residuos Sélidos (CITRS) -em

requalificacdo | Central de Triagem de Embalagens | Estagao

de Transferéncia de RU | Ecocentro | Estacao de Tratamento de

Aguas Lixiviantes (ETAL) | Central de Compostagem de Residuos

Verdes-em construgdo
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OEIRAS |

Figura9



2.2 DIMENSAO DA ORGANIZAGAO

. 30Anosdelaboragdo
306 Trabalhadores
3 CertificacBes

’ 861.134
Habitantes

( 4 Municipios
31 Freguesias
753 Km?

Figura 10

Figura 8 Vista aérea do Ecoparque da Abrunheira

__ 33.043.279¢€
Volume de negdcios

44.854 t de Produtos
Q 21.190 MWh de Energia
renovavel

( 2 Ecoparques
2 Ecocentros

455.203 t de Residuos

Dimensdo da organizacao

GRI102-7
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2.3 PRINCIPAIS MARCAS, PRODUTOS E SERVICOS

O servico publico prestado pela TRATOLIXO aos seus municipios envolve as actividades de recepcao, tratamento,
recuperacao e valorizacao de residuos urbanos, comercializagdo dos produtos resultantes destas operacoes e
encaminhamento dos rejeitados dos processos para destino final adequado. Estes servicos estdo formalmente
estabelecidos no Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre o accionista AMTRES e a empresa. (GRI 102-2-a))
Os residuos recebidos na TRATOLIXO sdo sujeitos, mediante a capacidade das instalacoes da empresa, aos
correspondentes processos de tratamento existentes, dando origem a produtos valorizaveis — posteriormente
vendidos - e a rejeitados, que sdo devidamente enviados para destino final adequado, conforme esquema que se
apresenta.

O Ecoparque de Trajouce recebe cerca de 90% dos residuos indiferenciados produzidos no Sistema AMTRES.
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Figura 1l Balanco de Massas do Sistema

TRATOLIXO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019



Poruma questdo de logistica e de optimizacdo processual, estes residuos sdo submetidos ao processo de TM
existente na CITRS de Trajouce, no qual a fraccdo infra 80 mm (fracgdo organica) é aqui separada da frac¢do ndo
organica e encaminhada para a CDA da Abrunheira.

Na CDA da Abrunheira esta fraccdo infra 80 mm é sujeita ao processo de TB, de onde resulta composto e energia
eléctrica.

De forma resumida, a apresentacdo da TRATOLIXO na dptica do servico prestado, dos seus produtos e marcas
registadas € a seguinte: (GRI 102-2-b))

Servicos, Produtos e Marcas registadas

SERVICO Tratamento de Residuos Urbanos

MATERIAIS: Papel e Cartdo, Plasticos diversos, Embalagens
de Cartdo para Alimentos Liquidos (ECAL), Metais, Vidro,

Madeira. a1 “’l o

RESIDUOS: Pneus, Pilhas e Acumuladores, Residuos de \‘;‘:ﬂ
PRODUTOS Equipamentos Eléctricos e Electrénicos (REEE’s). f:. ' -:_‘

PRODUTOS RECICLAVEIS: Composto, Estilha. I!,.,!h

ENERGIA: Energia eléctrica produzida a partir do biogds

gerado na CDA da Abrunheira. campo;erde

premium
MARCAS REGISTADAS CAMPOVERDE PREMIUM (Composto produzido na CDA) wwnw.tratolixe.pt

De cada unidade de laboracdo fabril resultam os seus respectivos produtos, que sdo enviados para a correspondente

forma de valorizagdo, conforme consta do esquema a seguir. (GRI 102-2)

I'-'"
hophs ¥ _i i :
*  [edectiizicdada) - -"nluul-‘nuz =
alicirica

2
e
ailip
& Coimpsn = 4 j
| P T T
SA— zi 5 Agriculmin, Sihviculiura
s - RS Jaadinagem, Paisagiamo
CENTROS Ir%
O TRIAGEM i P
EXTERROS Ly e
E INTERRO: - - -
Rosisdues &
& Reciclavels - - Rasiclagrm . ‘
ECOCENTROS \
— . ﬁ! Vaboizag e
-
Esifibhag
Figura 12 Forma de Valorizagao
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Dada a diversidade dos produtos originados na actividade da empresa, descriminam-se de
seguida os produtos da categoria “Materiais, Residuos e Produtos reciclaveis” da TRATOLIXO
consoante as respectivas infra-estruturas de onde sdo originarios, para uma percepcao mais
clara desta tematica.

GRI 102-2

CENTRAL INDUSTRIAL DE
TRATAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS

Cartio | PET | PEAD |
PEBD | A¢o | Aluminio

CENTRALDE DIGESTAO
ANAEROBIA

Cartdo | Ao |Aluminio |
Sucata

CENTRALDETRIAGEM DE
EMBALAGEM

Papel/cartao | PET| PEAD
| Filme plastico | PET
Oleos | EPS | Plasticos
Mistos | ECAL | Aco |
Aluminio.

Vidro | EPS | Pldsticos
Rigidos | Sucata | Madei-
ra embalagem | Pneus |
Pilhas e Acumuladores |
REEE.

Figura 13 Materiais, Residuos e

Produtos recicldveis da TRATOLIXO por infra-estrutura
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ATRATOLIXO ndo vende produtos proibidos ou contestados em determinados mercados. No
que diz respeito ao composto produzido pela empresa, este produto apenas esta autorizado
a ser comercializado no mercado portugués. Relativamente aos restantes produtos, ndo
existem impedimentos a assinalar neste dominio. (GRI 102-2-b))

A maioria dos produtos da TRATOLIXO sdo comercializados através de pedidos de retoma
efectuados junto das entidades gestoras responsaveis por cada fluxo de residuos. Estas
Entidades Gestoras estabelecem os critérios e forma como estes pedidos de retoma devem
ser efectuados.

Dependendo das suas caracteristicas fisicas, os produtos da empresa sdo comercializados a
granel, em fardos ou acondicionados em paletes.

O composto, os plasticos rigidos, a sucata, o vidro, a madeira embalagem, os pneus

e a estilha séo comercializados a granel. Os REEE’s e as pilhas e acumuladores sdo
acondicionados e retomados em palete e os restantes materiais reciclaveis sdo enfardados.
As paletes que auxiliam o transporte dos produtos acima referidos sdo todas reutilizadas
pelo retomador do produto em causa.

Relativamente a recuperacdo de produtos, esta questdo so se coloca para o composto, que
devido a sua especificidade nunca foi alvo de situacdes de devolucdo. (GRI 301-3)

Os produtos da TRATOLIXO ndo sdo rotulados. (GRI 417-1)

Contudo, para o composto, a TRATOLIXO rege-se pelo disposto na Portaria n.° 1322/2006 de
24 de Novembro, que no seu Anexo lll estabelece as mencdes de identificagao obrigatéria
em rotulos, etiquetas ou documentos de acompanhamento que devem constar nas matérias
fertilizantes colocadas no mercado. Neste ambito, a TRATOLIXO disponibiliza ao cliente toda
ainformacdo requerida neste requisito legal sob a forma de folheto informativo. (GRI 417-1)

Figura 14 Amostra de composto Campoverde premium
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2.4 CADEIA DE FORNECEDORES DA EMPRESA

A TRATOLIXO enquanto organismo de direito publico esta sujeita ao Codigo dos Contratos Piblicos (CCP) - Decreto-
Lei n.°111/2017 de 31 de Agosto — no que diz respeito a aquisicdo de bens, servicos e empreitadas de obras publicas
(EOP).

Para a prestacdo do servico de tratamento de residuos urbanos aos seus municipios e, consequentemente obter 0s
produtos inerentes a esta actividade ja referidos no capitulo 2.3. relativo a Principais Marcas, Produtos e Servicos,

a empresa tem de recorrer — em conformidade com a legislagdo em matéria de contratacdo publica - a aquisicdo
de produtos, servicos e EOP durante e a jusante do processo de tratamento de residuos urbanos, sendo que os
intervenientes externos desta etapa constituem a cadeia de fornecedores da TRATOLIXO. (GRI 102-9)

Durante o processo de tratamento de residuos urbanos, a empresa lida com fornecedores de consumiveis
(equipamentos, pecas, bens, materiais e produtos) utilizados nas actividades fabril e administrativa - alguns dos
quais sdo reportados mais detalhadamente em GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 302-1 e GRI 303-5 - e com fornecedores de
servicos de assisténcia técnica, manutencdo e reparacoes, aluguer de equipamentos diversos, ensaios e analises
técnicas, realizacdo de actividades de engenharia, arquitectura, estudos e projectos, consultoria e artes graficas.
Decorrente do facto da empresa ndo ter capacidade para proceder ao tratamento da totalidade dos residuos

que sdo produzidos na sua area de intervencao, atendendo a que o seu objecto de gestdo incide no tratamento

de residuos urbanos ou equiparados a urbanos e que a empresa tem também, ela propria, producado de residuos

- alguns dos quais de caracteristicas ndo urbanas - torna-se necessario recorrer a fornecedores de servicos de
transporte, gestdo, tratamento e deposicdo de residuos.

Estes Ultimos constituem-se como fornecedores de servico a jusante da etapa de tratamento de residuos urbanos
efectuada pela TRATOLIXO.

Esquematicamente, a cadeia de fornecedores representa-se do seguinte modo: (GRI 102-9)

Fornecedores de Fornecedores de Fornecedores de
CONSUMIVEIS SERVICOS SERVICOS

T

TRATAMENTO E
DESTINO FINAL
(Entidades Externas)

RECOLHA TRATAMENTO
(Municipios) (Tratolixo)

Figura 15 Esquema Cadeia de fornecedores da TRATOLIXO (GRI:102-9)
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A empresa possui actualmente cerca de 700 fornecedores activos com quem trabalha com
frequente regularidade.

Do seu leque de fornecedores, cerca de 97% sdo nacionais — sobretudo da zona Centro do
pais para facilitar a entrega dos produtos - e 0s restantes sao de outros paises europeus,
nomeadamente Alemanha, Espanha, Bélgica e Holanda.

Estes tipificam-se em varias categorias, consoante a relagdo que a empresa tem com eles.
Isto porque a empresa possui fornecedores exclusivamente de consumiveis, fornecedores
exclusivamente de servicos e fornecedores que sdo simultaneamente fornecedores de
consumiveis e de servicos.

Sendo o leque de intervenientes da cadeia de fornecedores da TRATOLIXO muito vasto, pode-
se resumir que estes sdo sobretudo, por ordem de importéncia e representatividade face ao
total, partes contratadas (entidades externas para a realizacao do transporte, tratamento

e destino final dos residuos), consultores (servicos de assessoria juridica, financeira e

técnica), distribuidores (fornecimento de pecas e bens de consumo), fabricantes (area
metalomecanica) e corretores (corretores de seguros).

A empresa procura os fornecedores que lhe sdo economicamente mais vantajosos, pelo que
o0s gastos efectuados a fornecedores nacionais e estrangeiros encontram-se reportados mais
adiante em GRI 201-1.

Tal como qualquer outra érea funcional da empresa, a aquisicdo de produtos e servicos junto
dos seus fornecedores encontra-se procedimentada no ambito do Sistema Integrado de
Gestao da TRATOLIXO.

Neste sentido, e porque a TRATOLIXO é uma empresa certificada, todos os fornecedores
foram sujeitos a um processo de qualificagédo prévia, o qual se baseia no preenchimento

de uma folha de requisitos preenchida pelo préprio fornecedor e devidamente assinada e
carimbada.

Esta folha de requisitos inclui um conjunto de questdes - tais como a existéncia de
certificacoes em Sistema de Gestdo ou outros, prazos e precos praticados, clientes habituais e
a possibilidade de serem efectuadas auditorias pela TRATOLIXO as instalages do fornecedor
- que permitem determinar o potencial interesse do fornecedor em questdo para a empresa.
Posteriormente a esta etapa, quando o fornecedor ja faz efectivamente parte da cadeia de
fornecedores da TRATOLIXO, este deve obrigatoriamente cumprir um conjunto de condicoes
definidas consoante o bem, servico ou EOP adquirido e a drea a que se destina o mesmo,
condicdes que constam duma matriz de requisitos de compras e recepcao de bens e servicos.
Sdo exemplos de condi¢Bes constantes nessa matriz e de cumprimento obrigatério para

o fornecedor, os prazos de entrega ou de execucdo, o preco, a disponibilizacdo de fichas
técnicas dos produtos, a disponibilizacdo de produtos certificados (marcacao “CE”),
encontrarem-se licenciados ou autorizados para a laboragdo em causa e cumprirem as Regras
de Qualidade, Ambiente e Seguranca (Regras QAS) definidas pela TRATOLIXO.
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03.

3. GOVERNAGAO, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO
3.1. ESTRUTURA DE GOVERNAGAO

Os érgdos sociais da TRATOLIXO sdo compostos por uma Assembleia Geral - érgao deliberativo - por um
Conselho de Administracdo - 6rgdo executivo - um Fiscal Unico Efectivo e um Fiscal Unico Suplente.
Cabe a Assembleia Geral da TRATOLIXO, por indicacdo do representante do seu accionista AMTRES,
eleger os 6rgdos sociais da empresa.

No decorrer da alteracao do regime juridico aplicavel ao sector empresarial local, em 2013 o Conselho
de Administracao da TRATOLIXO passou a ser composto apenas por 3 membros, 2 Membros Executivos
(um dos quais era o Presidente do Conselho de Administracdo) e 1 Membro Ndo Executivo.

Em 2019, os 6rgdos sociais da TRATOLIXO apresentaram a seguinte composi¢do: (GRI 102-18-a))

Assembleia Geral

Presidente da Mesa: Presidente da Camara Municipal de Cascais, Dr. Carlos Manuel Lavrador de Jesus
Carreiras

Vice-Presidente: Presidente da Camara Municipal de Oeiras, Dr. Isaltino Afonso Morais

Secretario: Eng.° José Manuel Alves Crespo Afonso

Conselho de Administracao
Fevereiro 2018 — Abril 2019
Professora Doutora Susete Maria Martins Dias (Camara Municipal de Sintra) - Presidente

Dr. Jodo Carlos da Silva Bastos Dias Coelho (Camara Municipal de Cascais)

Dr. Joaquim Francisco da Silva Sardinha (Camara Municipal de Mafra)

Dr.? Joana Micaela Salvador Baptista / Dr.? Zalinda Maria Campilho Coelho (Camara Municipal de Oeiras,
Observador)

Maio 2019

Dr. Jodo Carlos da Silva Bastos Dias Coelho (Camara Municipal de Cascais)

Dr. Joaquim Francisco da Silva Sardinha (Camara Municipal de Mafra)

Dr? Joana Micaela Salvador Baptista / Dr.? Zalinda Maria Campilho Coelho (Camara Municipal de Qeiras,
(Observador)
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GRI 102-18-a)

Junho 2019 - Qutubro 2019
Eng.° Jodo Manuel Pereira Teixeira - Presidente

Dr. Jodo Carlos da Silva Bastos Dias Coelho (Camara Municipal de Cascais)

Dr. Joaquim Francisco da Silva Sardinha (Camara Municipal de Mafra)

Dr? Joana Micaela Salvador Baptista / Dr.? Zalinda Maria Campilho Coelho (Camara Municipal de Qeiras,
Observador)

Novembro 2019 - a data
Eng.° Jodo Manuel Pereira Teixeira - Presidente

Dr. Joaquim Francisco da Silva Sardinha (Camara Municipal de Mafra)
Dr? Joana Micaela Salvador Baptista / Dr.? Zalinda Maria Campilho Coelho (Camara Municipal de Qeiras,
Observador)

Fiscal Unico

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas - APPM - Ana Calado Pinto, Pedro de Campos Machado, llidio
César Ferreira & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., N.° SROC 223, representada
por Ana Isabel Calado da Silva Pinto, ROC n°® 1103.

Fiscal Suplente
Pedro Alexandre Vieira Roque de Campos Machado, ROC n.° 1318.
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Os Administradores sdo eleitos em lista completa aprovada pela
Assembleia Geral, sendo que o mandato dos administradores
coincidird com o mandato autarquico, podendo ser eleitos uma
Oou mais vezes.

A adequacdo dos Administradores a funcdo bem como

a avaliacdo das suas qualificacoes é da responsabilidade

do accionista AMTRES: cada Municipio membro indica um
representante para a referida lista com base na sua experiéncia
no sector dos residuos e/ou na sua adequacao a fungdo, ndo
havendo nenhum processo adicional para a determinagao das
suas qualificagdes para o cargo.

O Conselho de Administracdo é responsavel pelas tomadas de
decisdo da empresa no que respeita a tépicos econdémicos,
ambientais e sociais. (GRI 102-18-b))

Para tal, tem ao seu dispor recursos humanos no ambito da
estrutura organica da empresa e um conjunto de ferramentas
que permitem analisar o desempenho da propria TRATOLIXO

e acompanhar os resultados das diversas areas. Para além

dos indicadores de desempenho dos varios processos e areas

- apresentados mensal ou trimestralmente nos relatérios de
actividade das varias areas, o acompanhamento do Programa
de Gestdo e o processo de revisdo pela gestdo do desempenho
nos sistemas certificados (NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001 e
OHSAS 18001 / NP 4397) abordando as vertentes da qualidade,
ambiente e higiene e seguranca - existem ainda os reportes
mensais da Direccdo de Administracdo Geral, realizados através
do Relatério de Controlo de Gestdo, que permitem ao Conselho
de Administracdo efectuar um acompanhamento muito rigoroso
do desempenho da empresa.

Ao abrigo da Lein®55/2011 de 15 de Novembro, que estabelece
regras de transparéncia e informacdo no funcionamento do
Sector Empresarial Local, a TRATOLIXO disponibiliza no seu sitio
na Internet as remuneracdes totais, fixas e varidveis auferidas por
cada membro dos 6rgdos sociais (http:/www.tratolixo.pt/assets
docs/2016 06 02 pdf doc%?20legal.pdf).
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3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Organizacao
da empresa

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

CHRECCAD DIRECCAD
DE PLAMEAMEMNTL
ESTRATEGK

DIRECCAD
FINANCEIRA

PLAREAMENTO

ORCAMENTO
CONTABRLIDADE I ECONTROLO ESTRATECICO

TESOURARA E GESTAD SISTEMA

DE CLIENTES DE ¢ LIOEHCIAMENTOS

FINANCE INCVACAG
CARTEIRA
D€ SEGURAOS VENDAS

COMERRS
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A estrutura funcional da empresa é apresentada no
organigrama seguinte:

IMEECCAC-ADILNTA

PREPARADON DE TRAR. PREPARADOR

ELECTRICDH O TRABALHO

EVAL ENCARREGADD
GEAAL

Figura 17 Organigrama Hierarquico (Ultima actualizagdo, Dezembro de 2016)

31



3.3. MISSAO, VISAO E POLITICA INTEGRADA

A TRATOLIXO tem como seguro e saudavel paraos  ambiental com vista a
missdo assegurar o 2. Estabelecere colaboradores internos e sustentabilidade.
tratamento e avalorizacdo  implementar as ac¢ées entidades externas.

dos Residuos Urbanos necessarias para o 10. Cumprir os requisitos
produzidos nos quatro cumprimento dos 5. Monitorizar e rever legais aplicaveis e outros
Municipiosintegrantesda  objectivos e metas ma.integrado requisitos subscritos pela

AMTRES (Cascais, Mafra, defini \ TRA
Oeiras e Sintra), tendo

XO.
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continuame enc

m:
De po
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Hist:
aco
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de Adm
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a garantir a satisfacdo 7. Desenvolver a relacdo
das necessidades e com os Fornecedores e

pectativas das partes Subcontratos para gara sua

adas e eliminar que a sua actuacgdo evancia

Integrada da 0S riscos segue 0s princ mento dos
Ambiente, Seg = s da TRATOLIXO.
02-16)

Responsabilidade ¢
1. Promover a utilizagao
das Melhores Técnicas

4. Proteg :
Praticas na Gestdo prevenindo a polui¢ao d ada atodas as

Disponiveis e Boas

Integrada dos Residuos assegurando a utilizacdo partes interessadas sobre  Revisdo 5, aprovada a
Urbanos, em consonadncia  eficiente dos recursos assuntos associados asua 6 de Julho de 2018
com o Plano Estratégico naturais, garantindo o actividade.

para os Residuos Urbanos  controlo e a monitorizacdo

(PERSU 2020), mantendo ambiental sistematica, 9. Manter uma ligagéo

uma atitude visionaria e e prevenir a ocorréncia estreita as comunidades

de constanteinovacdono  delesdes e doencas onde seinsere a sua

que respeita a Gestdo dos  profissionais, promovendo  actividade e accéo,
Residuos Urbanos. um ambiente de trabalho promovendo educacdo
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3.4. PARTES INTERESSADAS

ATRATOLIXO exerce uma actividade muito especifica
que é considerada essencial para a manutencdo da
saude puUblica, para a proteccdo do ambiente e para o
desenvolvimento da economia.

No exercer do servico publico de tratamento de residuos,
ocorrem naturalmente impactes associados a actividade
da empresa, que afectam uma multiplicidade de agentes
e entidades com os quais a TRATOLIXO interage e se
relaciona de forma continuada.

Essa interaccdo permite qua a empresa mantenha uma
total transparéncia das suas acg¢oes e processos para
com o exterior - como é de todo boa pratica numa
empresa de capitais pUblicos pertencente ao Sector
Empresarial Local - mas também permite a promocédo
da melhoria do seu desempenho, por intermédio dos
contributos que resultam do dialogo estabelecido entre
todos os intervenientes.

Por outro lado, a TRATOLIXO é também afectada

Entidade & S
directamente afectada
pelos impactes da Stakeholder
actividade?
Entidade afecta ou Sim
influencia a estratégia ‘ Stakeholder
da empresa?
Entidade influencia o
desempenho da SIM
actividade da - Stakeholder

empresa?

Nao Stakeholder

Figura 18

pelo contexto externo e consequente panorama
macroecondmico, social e ambiental, o qual pode
determinar exigéncias a ter em consideracdo na
definicdo e/ou implementacdo da estratégia da empresa.
Com base neste entendimento e dada a evolugdo
constante do seu SIG, foram identificados como
stakeholders da TRATOLIXO todas as entidades que,
numa relacdo biunivoca, afectam ou sdo directamente
afectadas pela actividade da empresa, ou seja, entidades
sobre as quais a empresa exerce algum tipo de impacte
(positivo ou negativo), bem como qualquer entidade

que forneca inputs que possam - ou devam - ser
vertidos na estratégia empresarial da TRATOLIXO ou que
constituam uma mais-valia para o seu desempenho de
sustentabilidade. (GRI 102-42)

De forma esquematica, o processo de identificacdo e
seleccdo de stakeholders da TRATOLIXO representa-se da
seguinte forma:

Processo utilizado para identificacdo e selecgdo dos stakeholders da

TRATOLIXO (GRI 102-42)
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Assim sendo, os stakeholders da TRATOLIXO sdo os seguintes intervenientes (GRI 102-40):

o

EntidadesFinanciadoras

2

Clientes Municipais

2

Clientes Nao Municipais Clientes Particulares

Fornecedores

TRATOLIXO

Figura 19 Lista de stakeholders da TRATOLIXO (GRI 102-40)

‘g’ OEIRAS

AMTRES CASCAIS VALEY

sl

SINTRA

EAMARA MLUNICIFAL
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Il ACCIONISTA (AMTRES)

AAMTRES ¢ o Unico accionista da TRATOLIXO, o qual
fornece indicacdes para a definicdo da estratégia de
governagdo da empresa e dos respectivos objectivos de
gestdo da actividade;

M CLIENTES MUNICIPAIS

Os municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra constituem
o cliente de servico directo da TRATOLIXO na medida

em que entregam os seus residuos para tratamento nas
instalacGes da empresa, a qual cabe, assim, assegurar o
tratamento da totalidade dos mesmos segundo principios
de sustentabilidade;

B CLIENTES NAO MUNICIPAIS

Nesta categoria de stakeholders estdo as entidades
gestoras (EG) de fluxos de residuos especificos (ex: fluxo
das embalagens, fluxo dos REEE’s, etc.) e os consumidores,
enquanto clientes do produto final que é obtido através do
processamento de residuos nas instalacGes da empresa
(composto e materiais reciclaveis/valorizaveis) e que
seguem as especificacdes técnicas (ET) definidas para cada
produto, quando existam.

I CLIENTES PARTICULARES

Esta tipologia especifica de clientes diz respeito a
utilizadores do servico prestado pela empresa, singulares
ou colectivos, que sejam detentores de residuos, aos quais
pretendam dar um encaminhamento adequado, tal como
lhes compete na lei;

B TRABALHADORES

Os funcionarios da TRATOLIXO, independentemente do seu
vinculo de contratacdo a empresa, sdo a sua forca motriz de
evolucdo e desenvolvimento, sendo para isso essencial o
envolvimento de toda a cadeia organizacional da empresa.
O bem-estar de todos os trabalhadores é uma preocupacéo
governativa da empresa, que se encontra reflectida na
Politica Integrada de Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social;

B FORNECEDORES

Enquadram-se nesta tipologia de stakeholders as entidades
que prestem servicos ou fornecam materiais a empresa. A
TRATOLIXO rege-se pelo Codigo dos Contratos Publicos, que
regula a execucdo de contratos publicos, o que lhe permite
seleccionar os fornecedores de forma transparente e
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Figura 20 Motogerador,
Ecoparque da Abrunheira

Stakeholders

Identificacao e seleccao de stakeholders

na TRATOLIXO

imparcial. Por motivos de salubridade e de
modo a garantir a continuidade do servi-
¢o publico prestado aos seus municipios,
os sistemas de gestdo de residuos com os
quais a empresa trabalha no tratamento,
valorizacdo e deposicdo final de residuos
sdo seleccionados segundo critérios téc-
nicos, ambientais e econémicos que se
coadunem com a visdo e estratégia da
TRATOLIXO;

Il COMUNIDADE

Abrange a populagdo afectada pelos
impactes positivos e negativos da
actividade da TRATOLIXO (cidaddos),
associacoes ambientais, instituicdes de
ensino e outros grupos de associativismo.
Ter nogdo das necessidades e
expectativas da comunidade é uma
ferramenta que permite impulsionar a
empresa no sentido da melhoria continua
do seu desempenho;

Bl AUTORIDADES

A TRATOLIXO relaciona-se
frequentemente com autoridades de
tutela, de regulacdo e de fiscalizacdo
pelo facto de existirem procedimentos
legais de actuacdo, bem como de
comunicacdo regulamentar obrigatoria
de determinadas informacdes ou reporte
de indicadores de desempenho. Dentro
deste grupo especifico encontram-se
varias autoridades competentes, como
por exemplo, a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA) - enquanto autoridade
nacional de residuos - a Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR) - como entidade
reguladora dos servicos de saneamento
de dguas residuais urbanas e de gestdo de

residuos solidos urbanos - a Comissao de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
(CCDR) - enquanto entidade licenciadora - a
Autoridade para as CondicGes do Trabalho
(ACT) - enquanto servico de promocdo

da melhoria das condicGes de trabalho

a nivel nacional - o Tribunal de Contas

(TC) - enquanto entidade fiscalizadora da
legalidade e regularidade das receitas e
despesas publicas - a Autoridade Nacional
de Proteccao Civil (ANPC) - enquanto
entidade inspectora das medidas de
auto-proteccao da empresa no ambito da
seguranga contra incéndios - entre outras;

B ENTIDADES FINANCIADORAS

Entidades com as quais a TRATOLIXO

tem - ou pode vir a firmar - contratos de
financiamento para o desenvolvimento dos
investimentos essenciais a implementacao/
desenvolvimento da sua estratégia, tais
como o POSEUR, Fundo Ambiental, Fundo
de Eficiéncia Energética, Sindicato Bancario,
entre outros;

H PARCEIROS DE INOVACAO

Sdo entidades pertencentes ao Sistema
Cientifico e Tecnolégico e empresas que
colaboram com a TRATOLIXO ou poderao ser
potenciais parceiros na promocao de uma
cultura cientifica, orientada para a investiga-
¢do, aquisicao de conhecimento e inovacao,
capaz de estimular o desenvolvimento de
novas tecnologias, produtos e servicos que
possibilitem conquistar vantagens compe-
titivas e a criacdo de valor econémico para

0 seu sector de actuagdo e outros sectores
relevantes para o Pafs.
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Por se tratar de uma empresa de capitais publicos, na relacdo com os seus stakeholders, a TRATOLIXO orienta-se pelo
seguinte conjunto de valores e conduta: (GRI 102-16):

N/ —

Melhoria continua
doservigo piblico prestado

Eficiéncia na gestioena defesa e
protecgdodoambiente

©)

Integridade etransparénciano
mododeestar ede actuar

a

Competéncia e Rigor
nasdecisoestomadas
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servicopdblico
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[
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Q
=
o
W
w
(]
U
w
o
O
=
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Qualidade doservico Respeitoe
prestado priticadalegalidade

Figura2l Lista de Valorese Condutada TRATOLIXO (GRI 102-16)

Estes valores de conduta e ética estdo na base da atitude adoptada pela TRATOLIXO na sua actividade e interaccoes
com os varios stakeholders, encontrando-se formalizados na Politica Integrada da empresa, que foi definida e
aprovada em Conselho de Administracdo e divulgada por todos os trabalhadores da empresa e seus stakeholders.
(GRI 102-16)

Com a adesdo da TRATOLIXO ao Sistema Integrado de Gestdo, a forma de relacionamento da empresa com os seus
stakeholders foi sendo gradualmente reforcada e dinamizada.

Uma das formas de dinamizacdo desse relacionamento é através da utilizacdo de varios canais de comunicacdo
que a empresa tem a disposicdo dos seus stakeholders, criados consoante as especificidades e necessidades de
cada um. Estes canais de comunicacdo sdo importantes mecanismos de didlogo para dar resposta as questoes e
preocupacdes que os stakeholders queiram apresentar a empresa.

Aforma como os stakeholders utilizam esses mecanismos e a periodicidade com que a TRATOLIXO promove o

seu envolvimento nas questdes materiais da empresa é a apresentada no esquema seguinte (GRI 102-43), sendo
qgue nenhum destes mecanismos de envolvimento foi dinamizado especificamente como parte do processo de
preparacdo deste relatorio.
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Periodicidade:

Pariodicidade:

Endereca Reunides Relatdrio & Contas
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QUESTOES MATERIAIS

Figura22  Mecanismos de auscultagdo dos Stakeholders
da TRATOLIXO (GRI 102-43)

3.5. ANALISE DE MATERIALIDADE

Como resultado do envolvimento que a empresa teve com os seus stakeholders durante o ano e da utilizacdo que estes
fizeram dos mecanismos de didlogo disponibilizados pela TRATOLIXO e anteriormente mencionados, emergiram varias
tematicas relevantes para reporte neste relatério.

Para além deste processo, a TRATOLIXO considerou ainda os inputs informativos provenientes da Visdo estratégica da
empresa, da sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, de vérios requisitos
internos da empresa e externos - de autoridades, por exemplo - bem como de relatérios de pares ligados ao sector.
Com base nos resultados desta consulta, foram entdo identificados os tépicos materiais para o presente reporte de sus-
tentabilidade e que serviram de base a seleccdo da informacdo qualitativa e informacdo das GRI Standards a divulgar

neste relatorio. (GRI1 102-47)
GRI 102-47

Mecanismos

i THRICO S TANDARD
de Didlogo

Requisites
Intarnes [

LISTA DE TOPICOS
METERLUIS

Sadde o Segurancs ma Trabalha
Farmagis o Educagin
Comesldades Locals
Confermidade b Eosadmica

TOPICD STANDARD
Exterrnas

SOC0AL

Politica
Integrada

Figura 23 Topicos materiais (GRI 102-47)
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Considerando os relatérios de outras empresas do sector bem como as GRI Standards, numa 6ptica de transparéncia,
melhor compreensdo da actividade da empresa e comparabilidade do seu desempenho, para além dos aspectos ma-
teriais identificados a TRATOLIXO manteve o seu entendimento, no sentido de prestar informacdo adicional relativa
aos topicos ndo materiais que se apresentam abaixo e cuja localizacdo neste relatério se encontra sistematizada no
capitulo 7, relativo a Divulgacdes Adicionais.

Outros Topicos de Reporte Nao Materiais

Tépico Standard Tépico Origem
Presenca no Mercado GRI Standards; Relatérios de Pares
Econémico Praticas de Compras GRI Standards; Relatérios de Pares
Combate a Corrupgdo GRI Standards; Relatdrios de Pares
Concorréncia Desleal GRI Standards; Relatérios de Pares
Diversidade e Igualdade de Oportunidades GRI Standards; Relatérios de Pares
Politicas Publicas GRI Standards; Relatérios de Pares

Social

Saude e Seguranga do Cliente GRI Standards; Relatdrios de Pares
Rotulagem de Produtos e Servigos GRI Standards; Relatérios de Pares

Durante o processo de auscultacao dos stakeholders foram igualmente levantadas outras questdes que constituiram
preocupacoes noutras vertentes da actividade da empresa.

Essas questbes apresentam-se no esquema seguinte (GRI 102-44), onde também se identificam os stakeholders que
as apresentaram.

GRI 102-44

ASSUNTOS SUSCITADOS
Elaboragdo do Plano Estratégico de Residuos da TRATOLIXO 2020 - 2035 1;2;3;8;9;10; A; B; C
Suspensdo de pagamentos dos residuos de embalagem fora de dmbito das Licengas do SIGRE 1;2;3;8;9;A;B; C
Desenvolvimento cientifico, econémico, social e cultural do pais 1;7;8;9;10;A; C
Equilibrio financeiro da empresa 1;5;6;8;9
Melhorias salariais e de condigdes de trabalho 5;C
Revisdo da tarifa 1;2;8
Dividas a receber e prazos de recebimento A
Taxa de gestdo de residuos - TGR 1,2;8;A;B
Aplicagdo da Hierarquia de Gestdo de Residuos 1;2;3;4;7;8;9;10;A; B
Diferenca de pesos entre basculas 2;3;A
Qualidade do servico 2;4;8;A
Melhorar a qualidade dos produtos 2;3;4;A
Instalacdes, acessos e vias de circulagdo interior 2;3;4;6;C
Odores 1;2;3;4;7;C
Atribuicdo de apoios sociais 7;C

LEGENDA:
Origem Stakeholder: 1. Accionista; 2. Clientes Municipais; 3. Clientes Ndo Municipais; 4. Clientes Particulares; 5. Trabalhadores;
6. Fornecedores; 7. Comunidade; 8. Autoridades; 9. Entidades Financiadoras; 10. Parceiros de Inovagao

Outras Origens: A. Processo de Gestdo; B. Legislacdo; C. Questdes Globais
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A excepcao das questdes associadas aos assuntos “Elaboracdo do Plano Estratégico de Residuos da TRATOLIXO 2020
-2035” “Suspensao de pagamentos dos residuos de embalagem fora de ambito das Licencas do SIGRE” e “Desenvolvi-
mento cientifico, econdmico, social e cultural do Pais”, todas as restantes foram geridas no &mbito do SIG da empresa,
tendo sempre que possivel e aplicavel, sido adoptadas medidas correctivas em conformidade (GRI 102-44).

Um dos principios da Gestdo da Qualidade é o principio da focalizacdo no cliente.

Por esta razdo, a participacdo dos clientes é fundamental para a melhoria do desempenho de qualquer organizacao, na
medida em que através do seu grau de satisfacdo é possivel identificar se um Sistema de Gestdo da Qualidade é capaz
de responder com eficacia as solicitacGes dos mesmos.

O Sistema de Gestdo da Qualidade de uma organizacdo prima pela satisfacdo dos requisitos dos clientes e pelo esforco
em exceder as suas expectativas, ndo sé nos produtos que sdo fornecidos como também nos servicos que sdo presta-
dos.

E através da informac3o e percepcao do cliente acerca do grau em que os produtos e servicos fornecidos satisfazem as
suas necessidades e expectativas que a TRATOLIXO identifica situacOes desfavoraveis, necessidades e expectativas ndo
atendidas, sugestdes ou oportunidades de melhoria que desencadeiam medidas e ac¢oes correctivas, de melhoria nos
seus processos, de forma a aumentar esta satisfacéo.

Como tal, a avaliacdo da satisfagdo de clientes continua a ser um instrumento que permite a TRATOLIXO medir anual-
mente o desempenho do sistema de gestdo da qualidade implementado, no sentido de monitorizar a percepg¢do do
cliente quanto a qualidade dos servicos prestados e dos seus produtos, bem como quanto ao cumprimento dos seus
requisitos.

Esta ferramenta é também uma forma de obter sugestdes e oportunidades de melhoria por parte dos clientes, estar
atento as suas necessidades e expectativas atendendo aos pontos criticos identificados por estes, com vista a melhoria
da sua confianca e satisfacdo e optimizacdo dos servicos e da qualidade dos produtos comercializados, numa éptica
de melhoria continua.

Para a avaliacdo da satisfacdo de clientes do ano de 2019, foram inquiridos quer os clientes de produto (composto, esti-
lha e reciclaveis), quer os clientes de servico — onde se incluem clientes particulares, Municipios e Empresas Municipais.
A partir dos resultados da avaliagdo da satisfagdo global dos clientes da TRATOLIXO em 2019, considerando a qualidade
dos servicos prestados e a qualidade dos seus produtos fornecidos, verificou-se que apenas 3% dos clientes estéo pou-
co satisfeitos, 56% dos clientes estdo satisfeitos e 41% dos clientes consideram-se muito satisfeitos com o desempenho
da TRATOLIXO. (GRI 102-44)

" 0% B 3%

H 419

Nivel Geral
de Satisfacao

M Insatisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito
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3.6. IMPACTES, RISCOS E OPORTUNIDADES

A TRATOLIXO exerce uma actividade industrial na qual a sua matéria-prima de base sdo residuos de origem urbana
sujeitos a tratamento e transformacdo em novos produtos, que serdo comercializados directamente ao cliente ou por
outras empresas.

Para além da matéria-prima principal, a empresa utiliza ainda matérias-primas secundarias oriundas de recursos natu-
rais renovaveis e de recursos naturais ndo renovaveis.

Atendendo a sua actividade industrial, € por isso na componente ambiental que se verificam, de modo mais imediato,
os primeiros impactes causados pela empresa, nomeadamente em termos de consumos de materiais, energia e agua,
emissGes atmosféricas, producdo de efluentes e residuos mas também emissdo de ruido e odores.

Face a esta evidéncia incontornavel, a questdo tornou-se uma preocupacdo da empresa tendo a mesma sido assumida
oficialmente na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, a qual prevé a
racionalizacdo destes consumos e producdes como medida para mitigar o impacte provocado pela execucdo desta
actividade antropica nos ecossistemas e nos recursos naturais.

Sendo estes recursos essenciais a manutencdo da vida na Terra, os impactes ambientais causados sobre eles sdo espe-
cialmente relevantes para a comunidade envolvente a TRATOLIXO, que também usufrui destes bens comuns.

Assim, o desenvolvimento da actividade da empresa tendo respeito para com estas componentes garante que a TRA-
TOLIXO possa prevenir varias formas de poluigdo e degradacdo do ambiente, agindo em conformidade com a legisla-
¢do em vigor e outros parametros de desempenho.

Este procedimento permite que a TRATOLIXO acautele situagdes que possam vir a dar origem a san¢des ou multas,
situagdo que é rigorosamente escrutinada pelas autoridades e cuja auséncia, por outro lado, transmite credibilidade
e profissionalismo a empresa, aspecto muito importante para a propria empresa — enquanto entidade publica - mas
também para o seu accionista.

Atendendo a que um consumo equilibrado e sustentavel dos recursos ja mencionados constitui uma oportunidade
para a empresa em obter menos custos financeiros - através da poupanga das despesas associadas a esses consumos
- &, assim, possivel reduzir o custo por tonelada de residuos tratada e imputado aos seus clientes municipais, trazendo
beneficio para o accionista.

Devido a sua actividade, a empresa estd abrangida por um conjunto de obrigacoes legais em termos ambientais, entre
as quais se incluem o acompanhamento das emissdes atmosféricas, que sdo um resultado inevitavel do desempenho
operacional interno.

Conforme o poluente envolvido nessas emissGes, estas podem acarretar problemas a nivel ambiental - aquecimento
global, chuvas 4cidas, altera¢des climaticas, destruicdo da camada de ozono - e de satide publica.

O impacte ambiental associado a este descritor interessa as autoridades — a quem a TRATOLIXO tem que efectuar re-
portes periddicos - e também a comunidade.

Como tal, a empresa procura mitigar os efeitos nocivos das emissdes atmosféricas no ambiente, através da implemen-
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tagdo de medidas diversificadas na optica da eficiéncia energética; do investimento em viaturas 100% eléctricas 0%

emissdes de CO2; na dotacdo da sua frota com viaturas que apresentem consumos de gasoleo mais eficientes (logo,
com menores emissoes directas de CO2); procedendo a utilizacao de um aditivo que funciona como conversor catali-
tico sobre os gases de escape dos motores (o que permite reduzir as emissdes de NOx); promocdo de uma condugdo
eficiente para efeitos de obter um consumo racional de combustivel das viaturas; manutencdo das maquinas e viaturas
com vista a optimizacdo do seu funcionamento e consumo de combustivel; aproveitamento do biogas produzido na
digestdo anaerdbia para producdo de energia eléctrica; e de modo a minimizar as emissdes de metano em aterro, pro-
ducdo de composto a partir da fraccdo organica dos residuos e opcdo de encaminhamento de residuos e refugos dos
processos da empresa para destinos externos que pratiquem operacées de valorizacdo e reciclagem.

Relativamente a emissdo de ruido e odores, estes impactes incidem também na comunidade envolvente a empresa e,
consequentemente, no seu bem-estar, pelo que os mesmos sdo da maior importancia para este stakeholder.

E por esse motivo, a TRATOLIXO mantém-se atenta aos efeitos — ambientais e ndo s6 - da sua actividade na comunida-
de e mantém o didlogo com a mesma através de mecanismos proprios — como por exemplo, a reclamacdo - que sdo
importantes para proporcionar a acessibilidade e fluidez da comunicacdo entre as partes.

Para além dos aspectos acima identificados, a TRATOLIXO influencia igualmente, mas de forma positiva, a vertente
ambiental da sustentabilidade através da obtencdo dos seus produtos e da prestacdo do seu servico.

Atente-se que, ao conceder aos seus clientes particulares a recepcdo dos seus residuos e um adequado servico de
tratamento dos mesmos, a empresa assegura-lhes, enquanto produtores de residuos, a transferéncia da responsabili-
dade de gestao desses mesmos residuos para uma entidade devidamente licenciada que da prioridade a prevencao e
opcoes de valorizacdo de residuos, conforme estatuido no principio da hierarquia de gestdo de residuos.

E também porque a TRATOLIXO providencia ainimeros dos seus clientes ndo municipais produtos reciclaveis como pa-
pel, plastico, metal, vidro, etc. (via entidades gestoras), produtos reciclados (composto, estilha) e altamente valorizaveis
(energia eléctrica) e utiliza internamente produtos como a estilha, estd, ndo sé, a promover a reducdo dos seus impactes
ambientais como tem ainda um forte papel participativo na reducdo dos impactes ambientais destes seus clientes.
Por fim, porque o encaminhamento para destino final adequado de um determinado conjunto de produtos (ex.: pilhas,
acumuladores, REEE’s) constitui a solucdo ambientalmente mais correcta que vai ao encontro das Politicas Nacionais
de gestdo de residuos definidas pela tutela - a Agéncia Portuguesa do Ambiente — o que esta de acordo com as expecta-
tivas dos clientes municipais — que desta forma conseguem dar resposta a solicitagdes mais complexas da comunidade
(que também servem) no respeitante a deposicao e encaminhamento de determinados fluxos de residuos - e permite,
por Ultimo - por via das entidades gestoras de fluxos especificos de residuos (que sdo também clientes ndo municipais
da TRATOLIXO) - contribuir para o cumprimento das metas nacionais e comunitarias de gestdo de residuos.

No seu computo geral, é facilmente verificavel que ao prestar — aos clientes municipais - um servico de tratamento de
residuos com menores impactes ambientais, esse facto tem implicacoes na reducdo da pegada ecoldgica da empresa,
facto que traz beneficios para o accionista e também para a comunidade, pela garantia de um futuro sustentavel para

as proximas geracoes e divulgacdo de uma imagem institucional mais amiga do ambiente.
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Como ja foi referido, a TRATOLIXO é uma entidade de capitais publicos, logo o seu impacto na vertente econémica da

sustentabilidade é ainda maior do que o observado numa empresa privada.

Devido a sua natureza e pela razdo ja referida, o desempenho econémico da empresa assume particular importancia
para o seu accionista e para seus clientes municipais - pois daf advém uma tarifa mais equitativa a imputar a estes Glti-
mos - e esse mesmo desempenho econémico é avaliado pelas autoridades.

Tem também de ser salientada a oportunidade que a TRATOLIXO cria em termos de contributo econémico para o sector
industrial, gerando produtos a partir de residuos - que promovem uma economia circular - e estimulando a concep¢ao
de produtos inovadores, factos que sao particularmente relevantes para os seus clientes ndo municipais e do interesse
quer dos parceiros de inovacdo quer das entidades financiadoras.

O resultado do balango econdmico de uma empresa pode igualmente permitir um retorno em termos sociais, através
de investimento na melhoria das condi¢Ges de trabalho dos seus trabalhadores ou de apoios a comunidade, funcio-
nando como oportunidade para participar mais activamente e contribuir para a resolucao de problemas da sociedade.
No que diz respeito a vertente social propriamente dita, a TRATOLIXO causa um impacte fortissimo na geracdo e manu-
tencdo de postos de trabalho, uma vez que emprega mais de duas centenas de trabalhadores directos - contribuindo
desta forma para a melhoria da comunidade a que eles pertencem mas também das comunidades envolventes as suas
instalacoes fabris - e trabalha com vérias centenas de fornecedores maioritariamente portugueses, sendo, assim, um
grande contribuinte para um enorme nimero de postos de trabalho indirecto a nivel nacional.

E porque os seus trabalhadores fazem parte do grupo de stakeholders da empresa, a TRATOLIXO assumiu na sua Politica
Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social o compromisso de contribuir para o desen-
volvimento das suas capacidades profissionais, bem como garantir condi¢es de salide e seguranca no trabalho que os
preserve de riscos de salide inerentes as tarefas do cargo e ao ambiente fisico onde as mesmas sdo executadas.
Existem ainda outros impactes positivos que a empresa causa a nivel social e no que respeita a comunidade, nomea-
damente o impacte educativo e de consciencializacdo ambiental que é desenvolvido junto deste stakeholder, em prol
de mudangas comportamentais e civicas conducentes, acima de tudo, a prevencdo da producdo de residuos, sua ade-
quada gestdo e valorizagdo.

A nivel econémico, em 2019 a TRATOLIXO conseguiu reduzir os seus gastos operacionais e manteve a regularizacdo das
dividas aos seus fornecedores mais relevantes, facto que contribuiu para uma estrutura financeira mais equilibrada e
resultou numa amenizacao de um risco existente para a performance da empresa.

N&o obstante esta conquista, a TRATOLIXO mantém na sua andlise de estratégia o risco de sub-dimensionamento das
suas infra-estruturas para o tratamento integral dos residuos produzidos no Sistema AMTRES, tendo a data ainda de
recorrer a sub-contratagdo a terceiros para a realizagdo de alguns processos, o que a condiciona operacional e financei-
ramente, com a obtencdo de custos mais elevados para o tratamento dos residuos e uma tarifa de gestdo de residuos
altamente desfavoravel para os seus municipios.

Para colmatar este constrangimento, a empresa tinha previsto no seu PAPERSU a execucao de varias medidas, sendo as
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mais relevantes e onerosas a construcdo da nova Central de Triagem (CT) de Residuos de Embalagem (RE) - que entrou
em funcionamento em fase de testes em 2019 - e a Central de Tratamento Mecénico (TM) de Residuos Indiferenciados
de Trajouce.

A execugao destas medidas sofreu um forte atraso decorrente de um risco externo associado a constrangimentos com
a mobilizacdo de financiamento do Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO-
SEUR), que atrasou o ritmo de execucdo dos investimentos previstos, quer pela TRATOLIXO no dominio da construcédo/

adaptacdo de infra-estruturas de tratamento de residuos urbanos, quer pelos seus Municipios na 6ptica da recolha
selectiva - situagdo que constituiu enorme um risco estratégico para a empresa e afectou significativamente os muni-
cipios.

Atendendo a oportunidade externa decorrente dos novos desafios estratégicos nacionais que sobressaem da publica-
cdo - em Julho de 2019 - do Plano Estratégico para os Residuos Sélidos Urbanos 2020+ (PERSU 2020+), a TRATOLIXO
entendeu ser o momento oportuno de preparar e adequar a sua estratégia de accdo ao nivel de ambicdo patente nas
novas metas europeias relativas a deposicdo de residuos em aterro, preparacdo para reutilizacdo e reciclagem de resi-
duos urbanos, reciclagem de embalagens e de redugdo do pléstico, dando inicio a revisao e elaboragdo do novo Plano
Estratégico de Residuos (PER) da TRATOLIXO, documento que constitui uma oportunidade para a empresa estabelecer
a abordagem estratégica do Sistema AMTRES para o periodo 2020-2035.

Este Plano tem em vista a resolucdo dos problemas existentes ao nivel da gestdo de residuos do Sistema, o seguimento
de uma gestdo integrada dos mesmos e o alinhamento para atingimento das metas de 2025, abrindo caminho com
solucgdes que deverdo ser complementadas para o cumprimento dos compromissos estabelecidos pela Unido Europeia
até 2035.

Reflectindo nos impactes ja aqui identificados, a empresa esta sujeita a um risco de causar - no decorrer da sua activi-
dade caracteristica - danos ambientais e de salde publica.

Neste sentido, é preocupacdo da TRATOLIXO assegurar a adopcao e execugao do Principio da Precaucdo, laborando
em condicdes de conformidade com toda a legislacdo ambiental aplicavel a sua actividade, monitorizando os aspectos
que sdo identificados no seu Plano de Monitorizagdo Ambiental e agindo de acordo com as boas praticas ambientais,
praticando o consumo sustentavel de recursos, aplicando a hierarquia de gestdo de residuos e optimizando os seus
processos e produtos. (GRI 102-11)

Atendendo a que o seu SIG versa as componentes da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satide do Trabalho e tem como
referéncia de base a aposta na melhoria continua dos seus processos, procedimentos e praticas de trabalho, existem
procedimentos definidos no seu sistema de gestdo associados a avaliacdo de riscos e a identificacdo e avaliacdo de as-
pectos ambientais, sendo estas questdes geridas com base na implementacdo de medidas de controlo definidas caso
a caso e acompanhadas no ambito do Programa de Gestdo da empresa. (GRI1 102-11)

O Principio da Precaucdo é também adoptado na empresa através da contratacdo de seguros de responsabilidade
am-biental - aplicaveis a todas as suas instalacdes - como forma de prevenir eventuais situagdes de emergéncia
ambiental.(GRI 102-11)
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Tratando-se a TRATOLIXO de uma empresa publica, tendo em vista o interesse pUblico e de modo a acautelar
eventuais situagoes de risco no respeitante a corrupgdo, a empresa seguiu a recomendacao do Conselho de
Prevencao da Cor-rupcdo (CPC) e entendeu acautelar esta tematica e prever mecanismos internos de controlo e
prevencao de desvios relativamente ao bom uso dos dinheiros publicos que lhe sdo confiados.

Neste ambito, a TRATOLIXO dispde, desde 2010, de um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infrac¢bes
Conexas (PGRCIC), que envia para o Tribunal de Contas - Conselho de Prevencao de Corrupgdo (CPC) - e que é
actualizado pe-riodicamente.

No ambito deste Plano encontram-se medidas que todas as areas e servicos da empresa devem observar, incluindo a
monitorizagdo de actividades internas.

Assim sendo, considera-se que as trés instalagdes da empresa (Trajouce, Ericeira e Abrunheira) se encontram
compro-metidas com as obrigacGes contra os riscos de corrupgdo constantes no referido plano, o que corresponde a
100% das unidades da TRATOLIXO. (GRI 205-1)

O Plano foi revisto em 2016 - revisdo que envolveu todos 0s sectores da empresa e prop0s ac¢oes concretas com o
objectivo de realizar prevencdo e autocontrolo dos riscos da empresa no dominio da corrupgao — e enviado novamente
para o CPC, tendo sido divulgado internamente a todos os trabalhadores e membros do Conselho de Administracdo.
Este Plano esté disponivel no SIG da empresa para todos os trabalhadores poderem consultar e encontra-se
divulgado no site da empresa para todas as suas partes interessadas (GRI 205-2) através do seguinte link: https://
bit.ly/3exlwoY Sempre que se justifica, a empresa age disciplinar e criminalmente contra casos de corrupc¢do,
prevenindo-se, deste modo, a préatica de favorecimento ilicito ao mesmo tempo que se combate a omissédo de actos
conducentes a situaces de vantagem ilicita.

No ano de 2019 ndo se identificaram na empresa quaisquer casos de corrupcao. (GRI 205-3)

A TRATOLIXO age, alids, segundo uma postura de transparéncia total e colaborativa na sua gestdo, que se orienta
de modo a ir ao encontro das politicas nacionais de ambiente estabelecidas pela Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA) e de toda a legislagao nacional e comunitéria aplicavel a sua actividade, para todas as areas de trabalho da
empresa. Porisso, e de modo a manter uma postura transparente e colaborativa, a empresa promove sempre que
necessario, a consulta do seu 6rgdo de tutela do ambiente - a APA - e do 6rgdo regulador de saneamento, de dguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos — a ERSAR - para clarificar questdes que tenham implicagdes no
planeamento da sua estratégia.

Ao abrigo da correspondente legislacdo em vigor, a TRATOLIXO tem igualmente deveres de informacao e
transparéncia no que diz respeito a componente econémica para diversas outras entidades, entre as quais o
Tribunal de Contas e a ERSAR.

Neste &mbito, a empresa efectua a prestacdo de contas - que inclui o envio do seu Relatério e Contas em portal
proprio de cada uma destas entidades - para além de cumprir com todas as obrigacdes de prestacdo de informacao
econdmica obrigatéria junto da Autoridade Tributéria.

Ao abrigo do regime juridico do Cédigo dos Contratos Piblicos (CCP), a TRATOLIXO submete a apreciacdo do
Tribunal de Contas os contratos publicos relativos a aquisicdo de servicos e empreitadas superiores a 5 M€ e divulga na
platafor-ma basegov todos os contratos publicos com valor superior a 5.000 €.

Isto serve para evitar incumprimentos legais por parte da TRATOLIXO e proporcionar um controlo mais apertado e
eficaz no ambito da fiscalizacdo prévia realizada pelo Tribunal de Contas as entidades pUblicas.

F também frequente a TRATOLIXO ter a possibilidade de participar e contribuir para a transparéncia governamental
e para a elaboracdo de politicas publicas, através da redaccdo de pareceres técnicos que lhe sdo solicitados sobre o
seu sector de actividade.

A empresa envia também, sempre que lhe ¢ solicitado, o seu contributo para estudos, questionarios e solicitacdes
técnicas provenientes de autoridades diversas, dos municipios, entidades produtoras de residuos e entidades do meio
cientifico e tecnoldgico. Ndo existe, por isso, qualquer atitude por parte da TRATOLIXO que possa ser encarada como
influéncia, lobby ou pres-sdo junto de grupos decisores.

Por outro lado, a empresa ndo contribui financeiramente, quer directa quer indirectamente, para causas politicas
(GRI'415-1), garantindo assim a sua integridade e transparéncia das suas accoes.

Em termos de tendéncias globais externas que resultem em oportunidades a médio e longo prazo no dominio da sus-
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tentabilidade, h& que salientar, para a componente ambiental da mesma, a j& mencionada aprovacao do PERSU 2020
+que trouxe novidades relativamente as linhas de orientacdo estratégicas para o sector e respectivas metas a cumprir
para a préxima década.

Um dos riscos estratégicos que se identificou para a empresa advinha da constante alteracéo legislativa e estratégica da
Unido Europeia e nacional no @mbito do sector dos residuos.

Decorrente da avaliacdo intercalar de 2017 efectuada pelo Grupo de Apoio a Gestdo (GAG) ao PERSU 2020, concluiu-se
existir um sério distanciamento de Portugal face as metas de gestéo de residuos estabelecidas para o ano de 2020 e que
seria necessario adaptar a estratégia nacional para os residuos urbanos.

Arevisdo da legislacdo europeia, nomeadamente a Directiva Quadro de Residuos, a Directiva Embalagens e a Directiva
Aterro, veio, entretanto, introduzir novas regras e desafios ao contexto estratégico nacional, em conformidade com o
modelo da Economia Circular.

A aprovacgao do PERSU 2020+ - efectuada por via da publicagdo da Portaria n.° 241-B/2019 de 31 de Julho - faz o ajus-
tamento das medidas previstas anteriormente no PERSU 2020 com execucdo agora prorrogada até 2022, com vista a
corrigir a presente trajectéria e fazer a transicdo de paradigma no sentido de dar cumprimento as novas metas estabe-
lecidas na Estratégia para a Economia Circular e na revisdo das directivas de residuos.

Este documento efectua uma projeccao do esforco a concretizar a nivel nacional até ao periodo de 2025 e indica as
opcoes estratégicas de investimento necesséarias que preparam o terreno para o cumprimento das metas de reciclagem
previstas para 2030 e 2035 ja fixadas a nivel europeu.

Fica, assim, patente no PERSU 2020+ um realinhamento da estratégia conducente a superagdo dos constrangimentos
mais significativos identificados no PERSU 2020, mas igualmente um redireccionamento dos investimentos do POSEUR
para solucBes alinhadas com as novas Directivas Europeias para o sector dos residuos.

E porque o Plano de Accdo da UE aposta na Economia Circular, a empresa vé neste sentido uma oportunidade estraté-
gica para continuar a apostar em projectos de I&DT que fomentem o aproveitamento dos residuos como recurso e a in-
vestirem novas e mais eficientes solucdes sustentaveis no dominio do tratamento dos residuos, o que trara certamente
bastante trabalho em parceria com diversas entidades.

Outra oportunidade externa prende-se com a importancia que a disponibilizacdo e atribuicdo de fundos comunitarios
(como por exemplo, o POSEUR 2014-2020) e nacionais representara para o estimulo ao tecido empresarial em geral
e também para a TRATOLIXO, permitindo, no caso da empresa, realizar investimentos essenciais ao nivel da requali-
ficacdo e construcao de novas infra-estruturas estratégicas, bem como implementar medidas e desenvolver accGes
focalizadas para a melhoria de processos internos, com a consequente oportunidade econémica de reducdo de custos
operacionais.

Constitui, por isso, uma oportunidade estratégica para a TRATOLIXO as empreitadas futuras relativas a “Adaptacdo das
Unidades de Tratamento Mecanico e de Tratamento Bioldgico da TRATOLIXO a recolha selectiva de biorresiduos” e “Em-
preitada de Requalificacdo e Adaptagdo da Central de Compostagem para Residuos Verdes do Ecoparque de Trajouce”,
co-financiadas pelo POSEUR.

Salienta-se que com a implementacdo destas operacdes, a TRATOLIXO passara a ter capacidade para tratar a totalidade
dos residuos da sua area de intervencdo - deixando, assim, de ser encaminhados residuos directamente para aterro - e
permitird que a empresa fique dotada de uma unidade para o tratamento dedicado de residuos verdes recolhidos se-
lectivamente, permitindo a TRATOLIXO alcancar as metas de preparacdo para reutilizacdo e reciclagem e deposicdo de
RUB em aterro por parte do Sistema AMTRES, para além proporcionar outros beneficios ambientais.

Estas novas infra-estruturas serdo, assim, uma importante oportunidade ambiental para a TRATOLIXO melhorar o servi-
co prestado aos seus clientes, bem como uma oportunidade econémica de reduzir substancialmente os custos internos
associados ao envio de residuos para destinos externos, o que também trard mais-valias financeiras para o accionista e
municipios, bem como ganhos ambientais relativos a reducdo do transporte de residuos para Sistemas vizinhos.
Atendendo a data de preparacao e divulgacdo deste relatorio, entendeu-se incluir a pandemia do COVID-19 - cujos res-
pectivos impactes sociais, econdmicos e ambientais serdo analisados e reportados no futuro - como um risco externo
para a empresa e seu funcionamento.
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OPORTUNIDADES

EXTERNAS:
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ECONOMICAS:
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As nossas
infra-estruturas

Desenvolvemos a actividade em varias
instalacOes de recepcao e tratamento
de residuos que se distribuem por dois
Ecopargues e um Ecocentro.

3.7. AS NOSSAS INFRA-ESTRUTURAS

Para efectuar de forma adequada e sob os principios da sustentabilidade
a gestdo dos residuos produzidos na sua area de intervencao, a
TRATOLIXO realiza a sua actividade operacional em varias instalacGes

de recepcdo e tratamento de residuos que se distribuem por dois
Ecoparques e um Ecocentro.

3.7.1. ECOPARQUE DA ABRUNHEIRA

O Ecoparque da Abrunheira esté localizado no municipio de Mafra, Unido
de Freguesias de Malveira e S. Miguel de Alcainga.

Este Ecoparque é constituido por uma Central de Digestao Anaerdbia
(CDA), um Ecocentro, uma Estacdo de Tratamento de Aguas Lixiviantes
(ETAL) e Células de Confinamento Técnico (CCT), tendo a sua disposicdo
a mais recente tecnologia existente no dominio do tratamento de
residuos urbanos.

A CDA e a ETAL foram co-financiadas pelo Fundo de Coesao.
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Figura 25

Ecoparque daAbrunheira

A CDA tem uma capacidade de tratamento
biologico por digestido anaerdbia de 75.000 t/ano
sendo, a data, a maior do género no pais.

3.7.1.1. CENTRAL DE DIGESTAO ANAEROBIA (CDA)

A CDA da Abrunheira é uma unidade de tratamento de
residuos urbanos que recorre ao processo de digestao
anaerdbia.

Neste processo, parte da matéria biodegradavel

é transformada em biogds - gas essencialmente
constituido por metano, que é um gas combustivel - e
numa lama digerida.

O gas é aproveitado e transformado em energia
eléctrica, sendo posteriormente injectada na Rede
Eléctrica Nacional (REN). A lama digerida é estabilizada
por compostagem, dando origem a composto que pode
ser utilizado em culturas agricolas arbéreas e arbustivas.
Tendo sido construida com financiamento do Fundo de
Coesdo, foi feita a recepcdo definitiva da empreitada em
Dezembro de 2017.

Esta unidade tem uma capacidade de tratamento
biolégico por digestdo anaerébia de 75.000 t/ano sendo,
a data, a maior do género no pais.

Figura 26 Logotipo Projecto co-financia-
do pela Unido Europeia
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O seu funcionamento resume-se esquematicamente na

figura seguinte:
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Figura 27 Células de Confinamento Técnico

3.7.1.2 .CELULAS DE CONFINAMENTO TECNICO (CCT)

Apbs 14 anos dependente do exterior para
proporcionar um destino final adequado

aos residuos e aos rejeitados e refugos das
suas unidades e processos de tratamento,

em Marco de 2017 entraram finalmente em
exploracdo as novas células de confinamento
técnico (CCT) da Abrunheira.

As CCT sdo constituidas por trés células de
confinamento técnico de apoio ao Sistema
AMTRES, ocupando uma area total de cerca de
11 ha.

Estainfra-estrutura permite, assim, garantir

a sustentabilidade do Sistema AMTRES,

com a reducao dos custos associados ao
tratamento, transporte e deposicao final dos
residuos produzidos na érea de intervencéo da
empresa.
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Figura 28 Reactores bioldgicos da ETAL -
Ecoparque da Abrunheira



3.7.1.3. ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUAS LIXIVIANTES (ETAL)

AETAL da Abrunheira é uma infra-
estrutura co-financiada pelo Fundo de
Coesdo que permite a depuracdo das
dguas residuais provenientes das véarias
infra-estruturas e instalacdes de apoio
existentes neste Ecoparque.
Estainfra-estrutura foi projectada para
o tratamento de dguas residuais com
elevada carga poluente, o que exige

um sistema de tratamento complexo

e inovador, com recurso a tecnologias
de Ultima geragdo que permitem o
tratamento eficaz dos efluentes de
modo a garantir niveis de qualidade que
possibilitem a sua reutilizagdo integral no
circuito industrial.

O processo de tratamento da ETAL esta
organizado em 3 fases de tratamento
distintas.

Afase de Tratamento Primario é
composta por um processo de

remocdo de sélidos grosseiros, através
dos processos de Gradagem Manual

de Sélidos, Tamisacdo - separacdo
mecanica de sélidos - e Homogeneizacdo
e Equalizacdo - estabilizacdo de caudais
afluentes a ETAL.

Afase de Tratamento Secundario é
constituida pelo tratamento biologico

e pela ultrafiltracdo (MBR) que permite
a diminuicdo da carga de nutrientes

e estabilizacdo das substancias
biodegraddveis presentes no efluente

a uma dimensdo inferior a 0,1 micron,
equivalente ao tamanho de bactérias e
virus, garantindo um efluente isento de
microrganismos patogénicos.

Esta fase é composta por uma etapa
anodxica - Desnitrificacdo - uma etapa
aerébia - Nitrificacdo - e uma etapa de
separacdo de fases - MBR (Membrana de
micro filtracdo).

Por Ultimo, a fase de Tratamento
Terciario, onde é efectuada a afinacdo,
através de um processo de microfiltracdo
(osmose inversa) do efluente de modo

a que o mesmo possa ser reutilizado
internamente no processo produtivo e
em lavagens, retirando-lhe todos os sais
minerais e metais que a mesma ainda
possa conter, transformando-a assim
numa agua desmineralizada.

Durante as varias fases de tratamento,

a carga poluente do efluente vai
diminuindo significativamente, com
percentagens de remocdo de carga
organica/inerte.
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3.7.1.4. ECOCENTRO DA ABRUNHEIRA

Este Ecocentro ocupa uma area de 3.800 m2

e entrou em exploracdo em Setembro de

2017, tornando-se o segundo Ecocentro da
empresa a funcionar com recepcao ao publico,
possibilitando que os proprios municipes
realizassem a deposicao selectiva de residuos
valorizaveis que, pelas suas caracteristicas ou
dimensoes, ndo podem ser depositados nos
ecopontos.

gens de Oleos
rais Usados

Neste ecocentro sdo recepcionadas tipologias
de residuos tao diversas tais como REEE’s,
madeiras e paletes, metais (sucatas), mobilias
e outros monstros, 6leos alimentares usados e
minerais, roupas usadas, papel e cartao, pilhas
e acumuladores, plasticos rigidos, embalagens
de plastico, metal e ECAL, pneus, “esferovite”
(EPS), Residuos de Construcao e Demolicdo
(RCD’s), residuos de jardins e parques, materiais
contaminados, vidro de embalagem e nao
embalagem.
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Figura 29 e 30 Ecocentro da Arunheira



Figura 31 Ecoparqui®de Traj
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Figura 31 Representagdo esquemdtica do funcionamento
da CITRS de Trajouce
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3.7.2. ECOPARQUE DE TRAJOUCE

Geograficamente, o Ecoparque de Trajouce
esté localizado no municipio de Cascais,
freguesia de S. Domingos de Rana.

Com uma érea de 42,6 ha, é constituido
pela Central Industrial de Tratamento

de Residuos Sélidos (CITRS), por uma
Central de Triagem (CT) de Residuos de
Embalagem (RE), pelo Ecocentro, pela

Central de Valorizacdo Energética do
Biogas do Aterro Sanitario de Trajouce
(CVEBAT) e pela Estacdo de Tratamento de
Aguas Lixiviantes (ETAL), possuindo ainda

uma antiga Lixeira e um Aterro Sanitéario ja
selados.

3.7.2.1 CENTRAL INDUSTRIAL DE TRATAMENTO DE RESiDUOS SOLIDOS (CITRS)

Em funcionamento desde 1991, a CITRS
é uma unidade de tratamento mecanico
(TM) com uma capacidade nominal de
recepcao de 150.000 t/ano de residuos
indiferenciados e uma capacidade de
tratamento de 500 t/dia.

Apresentava ainda uma capacidade de
tratamento bioldgico de 60.000 t/ano com
recurso a dois parques de compostagem,
correspondentes ao Tratamento Biologico
(TB). No entanto, este processo foi
desactivado em Dezembro de 2012.

Os residuos indiferenciados recepcionados
nesta unidade sdo, assim, encaminhados
para Tratamento Mecanico (TM) onde sdo
sujeitos a um pré-tratamento em crivos
rotativos de malha de 120 mm, a uma
triagem manual da fracgdo superiora 120
mm - onde se recupera papel/cartéo,
varios tipos de plastico e aluminio - a uma
separagdo magnética da fracgdo inferior a
120 mm (onde se processa a recuperacao
do aco) e a uma separacdo mecanica do
restante material num segundo conjunto
de crivos de malha de 80 mm.

Os residuos com granulometria inferior a
80 mm - a fraccdo organica dos residuos
indiferenciados - sdo transferidos

para tratamento biolégico na CDA da
Abrunheira.

Os residuos que ndo sdo recuperados na
triagem manual bem como a fracgdo ndo
passante da crivagem a 80 mm, constitui o
refugo do pré-tratamento e é encaminhado
para destino final.

Pode resumir-se o funcionamento
operacional desta unidade conforme
consta da figura 31.

Dada a sua obsolescéncia e incapacidade
de recepcdo e tratamento de residuos,
esta infra-estrutura sera requalificada e
adaptada para dar resposta aos desafios
de gestdo de residuos que surgiram com

a publicacdo do novo quadro legislativo
europeu, ao abrigo de uma candidatura ao
Programa Operacional Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR).
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Figura 32 Ecoparque de Trajouce - Diversas imagens da
Central de Triagem, interior e exterior

ZOUA, DE
ARMATEMAMENTO
COMUM N EOWA DE
PREMGAGEM
COMLM

DE PRPEL
E CARTAD




3.7.2.2. CENTRAL DE TRIAGEM (CT) DE RESIDUOS DE EMBALAGEM (RE)

Uma vez excedida a capacidade da
antiga Estagdo de Triagem do Ecoparque
de Trajouce, construida em 1999, a
TRATOLIXO passou a encaminhar,

desde Julho de 2008, os residuos de
embalagens oriundos do ecoponto
amarelo - embalagens de plastico,

metal e ECAL - para Centros de Triagem
externos ao Sistema.

No entanto, para dar cumprimento aos
objectivos previstos no PERSU 2020

para o Sistema AMTRES e de modo a
garantir aindependéncia da TRATOLIXO
face ao exterior para o processamento
desta tipologia de residuos, a empresa
construiu uma nova Central de Triagem
(CT) de RE no Ecoparque de Trajouce, co-
financiada pelo POSEUR.

Anova CT de Embalagens iniciou os

ensaios em Julho de 2019 e, apds o

L)

Figura 33

servico experimental, passaré a receber
a totalidade dos residuos das recolhas
selectivas de papel e cartdo e de pléstico,
metal e ECAL.

Até ao funcionamento em pleno da nova
CT, estas embalagens sdo recebidas,
armazenadas e posteriormente
transportadas até aos Centros de Triagem
externos - entidades contratualizadas
desde Julho de 2008 para o seu
processamento.

Com uma capacidade de 5t/h parao
embaldo (embalagens de plastico, metal
e ECAL) e de 8 t/h para o papeldo, a
descricdo funcional genérica das linhas
de tratamento da nova CT é apresentada
nos esquemas seguintes.

ol por:

POS=UR 95020

ki
i i o

Representacdo esquematica do funcionamento da triagem de embalagens de plastico, metal e ECAL.
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Figura 34 Representagdo esquematica do funcionamento da triagem
de papel e cartdo.

Por sua vez, o vidro proveniente da recolha selectiva é descarregado no cais de vidro, que funciona como ponto de
armazenamento temporario e carga, com vista ao encaminhamento deste material para a indUstria recicladora.

ECOPONTO

TRATOLIXO - CAIS DE VIDRO

MUNICIPIOS

Figura35 Representagdo esquematica do funcionamento do cais de
vidro.
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3.7.2.3. ECOCENTRO DE TRAJOUCE

O Ecocentro de Trajouce recebe, armazena e
acondiciona temporariamente diversos tipos de
residuos com potencial de reciclagem mas cujas
caracteristicas os impedem de serem recolhidos
através dos habituais esquemas de remocao, tais
como monstros, residuos verdes e residuos de
limpeza.

Os monstros sdo recebidos e sujeitos a triagem.
Os residuos com potencial de reciclagem e
recuperacao sao segregados e valorizados de
acordo com o fluxo ou fileira a que pertencem.

Quanto aos residuos verdes, procede-se a
trituracdo dos residuos lenhosos através de uma
maquina destrocadora. O produto final, a estilha,
é encaminhada para compostagem na CDA e
para valorizacdo externa, sendo que os materiais
rejeitados sdo encaminhados para valorizagao
numa entidade externa.

Dos residuos de limpeza sdo recuperadas algumas
ramagens com potencial de valorizacdo enquanto
biomassa. E ainda efectuada uma crivagem

a estes residuos para recuperacgdo de terras

para utilizacdo como cobertura dos residuos
depositados nas CCT da Abrunheira. A fraccao
restante e os rejeitados do processamento dos
residuos verdes sdo enviados para as CCT ou para
valorizagdo numa entidade externa.

Para além da recepcéo dos residuos ja enunciados,
o Ecocentro de Trajouce é um ponto acreditado de
entrega de pneus usados e um centro de recepcao
de REEE’s, recebendo ainda os seguintes fluxos e
fileiras de residuos: madeiras de embalagem e ndo
embalagem, metais ferrosos, plasticos rigidos e
pilhas e acumuladores.

Apresenta-se no esquema seguinte o
funcionamento operacional do Ecocentro de
Trajouce.

Figura 36

Representa¢do esquematica do funcionamento operacional do Ecocentro
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3.7.3. ECOCENTRO DA ERICEIRA

O Ecocentro da Ericeira esté localizado na freguesia
da Ericeira, concelho de Mafra e tem uma area de
implantacdo de 0,3 ha.

Esta foi a primeira infra-estrutura de recepgdo de
residuos da TRATOLIXO aberta ao publico em geral,

encontrando-se em funcionamento desde Julho de 2007.

Nesta infra-estrutura é permitido que os municipes
realizem a deposicdo selectiva de diversas tipologias de

Figura 37 Imagens do Ecocentro da Ericeira

TRATOLIXO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

residuos valorizaveis que, pelas suas caracteristicas ou
dimensdes, ndo podem ser depositados nos ecopontos.
Sdo admissiveis neste ecocentro REEE’s; madeiras e
paletes; sucatas; mobilias e outros monstros; éleos
alimentares usados e minerais; roupas usadas; papel e
cartdo; pilhas e acumuladores; plasticos; embalagens de
plastico, metal e ECAL; pneus; “esferovite” (EPS); RCD’s;
residuos de jardins e parques; materiais contaminados;
vidro de embalagem e ndo embalagem.
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-0,1%

Total Residuos recebidos

Decréscimo face ao ano
anterior

455.203 t -326 t

Total Residuos Total Residuos
recebidos durante o ano de 2019 relativamente ao ano
anterior

-3% 89.140t

Total Recolhas Total Recolhas
Selectivas Selectivas

que englobam os recebidos durante o ano

residuos verdes, de 2019
organicos, papel/cartao,
embalagens de plastico,
metal




04.

Em 2019, a TRATOLIXO recebeu um total de 455.203 t de residuos provenientes de recolhas municipais e de entregas
de particulares, um decréscimo de -0,1% (-326 t) face ao ano anterior, como é possivel observar no grafico seguinte.
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Evolugdo Anual da Recepgdo de Residuos

Figura 38 Total de Residuos Recebidos

O desvio no total de residuos face ao ano anterior deveu-se simultaneamente as evolucdes negativas nas recolhas
de residuos verdes (-13,1% e -6.432 t) provenientes das recolhas selectivas e nos residuos de limpeza (-7,1% e -2.147
t) pertencentes as recolhas indiferenciadas, devendo-se salientar, porém, o crescimento das recolhas de materiais

reciclaveis de papel/cartdo, plastico, metal e ECAL e vidro, bem como de residuos organicos.

_ RECOLHAS INDIFERENCIADAS (t)

EIEIET

t/ano
Residuos Indiferenciados 294 036 292 136 300162 305835 315838 317.832 0,6%
Residuos de Limpeza 21845 22250 26 744 30409 30378 28.231 -7,1%
Monstros 8560 9105 10651 13260 17380 19.999 15,1%
TOTAL RECOLHAS INDIFERENCIADAS 324441 323491 337557 | 349504 | 363595 | 366.062 0,7%
Residuos Verdes 33665 43778 44 391 43281 49115 42.683 -13,1%
Residuos Organicos 1242 1582 3034 6429 8588 8.784 2,3%
Embalagens de Plastico, Metal e ECAL 7848 7595 7965 8238 8966 10.330 15,2%
Vidro 10352 10269 10356 10449 10885 11.894 9,3%
Papel/Cartdo 12930 12166 12614 12185 14379 15.449 7,4%
TOTAL RECOLHAS SELECTIVAS 66 037 75391 78 359 80583 91934 89.140 -3,0%
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Verificou-se, assim, que em 2019 as recolhas indiferenciadas continuaram a representar o maior quantitativo
recolhido em termos de RU do Sistema AMTRES (80% do total de residuos) face as recolhas selectivas (apenas
20%), conforme esquema gréfico seguinte.

Vidro
3%
Recolhas
Papel/Cartdo indiferenciada
3% 80% Residuos

Indiferenciados
70%

Residuos Alimentares
2%

Residuos Verdes
9%

Residuos de Limpeza
6%

Monstros
4%

Figura 39 Distribui¢do do Volume de Actividade por tipologia de Residuo

Contudo, nos Ultimos anos tem sido possivel observar uma evolucao positiva na representatividade dos residuos
provenientes de recolha selectiva, com consequéncia na diminuicdo dos residuos de recolha indiferenciada, tal
como consta no grafico seguinte.
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Figura40 Progressao do tipo de recolhas

Para esta evolugdo registada nas recolhas selectivas contribuiu sobretudo o aumento nas recolhas dos fluxos de
residuos verdes e de residuos orgénicos, o que resultou na evolucdo decrescente observada na recolha do fluxo de
residuos indiferenciados.
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Figura 41 Percentagem de Recolhas por tipo de Residuo

Estes resultados sdo consequéncia dos esforcos realizados pelos municipios em incrementar as recolhas selectivas
nos seus territérios - como medida conducente ao cumprimento das metas comunitarias de gestdo de residuos -
bem como nas apostas efectuadas, quer pela TRATOLIXO quer pelos municipios, em accoes de sensibilizagdo junto
dos cidaddos direccionadas para a prevencdo da producédo de residuos e seu correcto encaminhamento, numa
bptica de boas préticas ambientais, economia circular e sustentabilidade.

4.2. TRATAMENTO E VALORIZACAO

Em 2019, a TRATOLIXO encaminhou para reciclagem 48.896,87 t de residuos, que constituem produtos
comercializaveis para a empresa - via entidades gestoras ou ndo - distribuidos pelas seguintes categorias

apresentadas no quadro abaixo.

Produto Quantidade (t)
Papel/Cartao * 12.616,10
Plasticos/Metais ** 7.712,15
Vidro 12.345,44
Outros *** 16.223,18
TOTAL 48.896,87

*Inclui fracgdo embalagem e ndo embalagem proveniente das recolhas

selectiva e indiferenciada;

**Inclui materiais das recolhas selectivas, indiferenciada e ecocentros;

***Inclui REEE’s, pilhas e acumuladores, pneus usados e estilha.
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Foram também produzidas 9.869,70 t de composto a partir do tratamento bioldgico da fracgdo organica processada
na CDA da Abrunheira, cuja evolugdo se pode observar no grafico seguinte.
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Figura 42 Producao de Composto na CDA

Por outro lado, a producdo e venda de energia eléctrica na CDA da Abrunheira atingiu 21.190,42 MWh, valor que se
encontra em linha com o resultado do ano anterior.
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Figura 43 Produgdo Energética na CDA
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Atendendo a ainda existente incapacidade da empresa em tratar a totalidade dos residuos produzidos no Sistema

AMTRES, apresenta-se na tabela seguinte a evolucdo do envio - de residuos bem como de refugos dos processos
operacionais internos - para operadores devidamente licenciados, que constituem destinos finais externos que

referida tabela.

» o«

praticam operacoes de “Outra valorizacdo”,

DESTINOS EXTERNOS

Incineragdo/valorizagdo energética” e “Aterro”, conforme identificado na

| oos | 20,6 | 207 ]| 2018

t/ano

Aterro 44 485,28 59 030,90 8 894,20 13513,10 0,00 -100,00%
Residuos indiferenciados 8214,88 9243,26 0,00 0,00 0,00 0,00%
Outros residuos 1842,34 3222,62 415,78 0,00 0,00 0,00%
Rejeitados dos processos 34 428,06 46 565,02 8478,42 13513,10 0,00 -100,00%
Aterro Inertes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Outros residuos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Valorizagdo Organica 4 407,96 913,82 0,00 0,00 0,00 0,00%
Residuos indiferenciados 2 458,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Outros residuos 0,00 722,16 0,00 0,00 0,00 0,00%
Rejeitados dos processos 1949,00 191,66 0,00 0,00 0,00 0,00%
Outra Valorizagdo e Destinos 86 224,16 87 797,07 44 047,93 27 545,65 17 439,44 -36,69%
Residuos indiferenciados 16 074,74 29 378,20 8 347,94 0,00 0,00 0,00%
Outros residuos 45 872,60 49 857,85 30934,33 22 823,53 17 439,44 -23,59%
Rejeitados dos processos 24 276,82 8561,02 4765,66 4722,12 0,00 -100,00%
Incineragdo/Val. Energética 164 557,12 161771,60 124 241,50 85752,83 72 591,28 -15,35%
Residuos indiferenciados 84591,28 | 109471,64 10879732 84231,63 5651028 -32,91%
Outros residuos 5771,18 2 898,74 0,00 0,00 0,00 0,00%
Rejeitados dos processos 74 194,66 49401,22 1544418 1521,20 16 081,00 957,13%
Total Envios 299 674,52 309513,39 177 183,63 126 811,58 90 030,72 -29,00%

Ainformacdo compilada na tabela acima constitui os dados resumidos que sdo reportados a APA no ambito do
preenchimento obrigatério do Mapa de Registo de Residuos Urbanos (MRRU) disponibilizado por esta autoridade

nacional - verificando-se que em 2019 foram enviadas 90.030,72 t de residuos e rejeitados para destino final externo,
0 que constitui uma reducdo de -29,00% face ao ano anterior.

Para este resultado contribuiram, sobretudo, as paragens da Valorsul, o que obrigou ao envio de um maior

quantitativo de residuos para as CCT da Abrunheira, que se encontram em plena exploracdo e permitem reduzir
custos com prestadores de servicos.
E igualmente possivel verificar que em 2019 ndo foi efectuado o envio de residuos urbanos (residuos indiferenciados

+outros residuos) ou de rejeitados dos processos para eliminacdo em aterros externos, tendo-se privilegiado a
opcao de valorizacdo energética, em consonancia com as boas praticas de gestdo de residuos, nomeadamente o
cumprimento da hierarquia de gestdo de residuos.
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Com base em todo este trabalho desenvolvido e atendendo as metas estabelecidas no PERSU 2020 para o Sistema
AMTRES, a TRATOLIXO efectuou os célculos necessarios para poder verificar o seu nivel de cumprimento das
mesmas, cujos resultados obtidos pela empresa para 2019 constam do quadro abaixo.

Metas intercalares
(Despacho n° 3350/2015 de 1 de
Abril)

Posicionamento
actual

19 16 16 16 16

Deposicdo de residuos urbanos biodegradaveis em
aterro (% de RUB produzidos)

Preparacdo para reutilizag&o e reciclagem 48 29 1 59 53

(% de RU reciclaveis)

Retomas de recolha selectiva 39 42 46 49

(kg per capita por ano)

Nota: Resultados provisérios sujeitos a validacao pela APA

Figura 44 Metas PERSU 2020 AMTRES e TRATOLIXO

Para estes célculos foi considerada a metodologia de célculo prevista na Decisdo 2011/753/UE de 18 de Novembro de
2011.

Verifica-se que a TRATOLIXO ndo cumpre nenhuma das metas para 2019 relativas a percentagem maxima de
deposigdo de RUB em aterro, taxa minima de preparacdo para reutilizacdo e reciclagem e no que diz respeito a
quantidade de residuos de recolha selectiva retomados, estando as respectivas justificacdes para estes resultados
devidamente detalhadas no Capitulo 2.2. do Relatério e Contas de 2019 da empresa.
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Topico Standard Ambiental

75



Materiais

Abordagem de Gestdo do Topico Material “Materiais” (GRI 103)

Relevancia
GRI 103-1

1.Necessidade absoluta para o processo de tratamento de residuos, adequado funcionamento de instalagdes e
equipamentos e realizacdo das tarefas dos trabalhadores da empresa;

2.Pela actividade industrial desenvolvida e quantidade de recursos humanos que a compdem, a TRATOLIXO conso-
me importantes quantidades de matérias-primas, materiais e produtos considerados primarios - utilizados na ac-
tividade fabril - bem como os que sdo tidos como acessérios - empregues nas areas de suporte (impacte negativo);

3.Aempresa tem a possibilidade de introduzir e/ou utilizar materiais ou produtos reciclados nalgumas actividades
em substituicdo de materiais virgens (impacte positivo);

4.Decorrente da sua actividade e processos, a empresa tem a possibilidade de utilizar residuos como matéria-pri-
ma, conduzindo a uma economia circular (impacte positivo);

5.Aspecto identificado no Controlo de Gestdo da empresa, o qual inclui o consumo de determinados materiais e
produtos.

Limite
GRI1103-1

1.A acgao da empresa contribui para os impactes identificados;

2.0s impactes ocorrem na empresa, pelo que o limite deste topico é interno;

3. Os impactes interessam a empresa e aos seguintes stakeholders: accionista, fornecedores, comunidade, autori-
dades e parceiros de inovacao.

Gestao
GRI 103-2

1.Visa a mitigagdo dos impactes negativos e aumento dos impactes positivos;

2.Seguindo o principio da hierarquia de gestdo de residuos, a empresa actua de modo a prevenir a sua produgéo,
efectuando um consumo racional e responsavel dos seus materiais e produtos de modo a prolongar o seu tempo
de vida Gtil e evitar a sua transformagdo em residuo;

3.A empresa encara os residuos como uma fonte de matéria-prima e assumiu formalmente esta postura na sua
Visdo - divulgada no capitulo 3.3. deste Relatério;

4.Aspecto acautelado nos pontos 2, 3, 4, 6, 8 e 10 da Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Res-
ponsabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo 3.3. deste Relatdrio.

Mecanismos de

1.Qualquer ocorréncia negativa relacionada com este tdpico é reportada pela TRATOLIXO ao fornecedor através de
uma reclamac@o, enderegada por carta ou e-mail;

2.Este mecanismo de reclamacdo esta definido no procedimento de “Avaliacdo de Fornecedores”, que integra o SIG

QUEIanf da TRATOLIXO;
Reclamacgoes

GRI1103-2 3.Estando direccionado para o fornecedor, a gestdo deste mecanismo é efectuada no dmbito do SIG da empresa, da
seguinte forma: a reclamacgdo ao fornecedor é registada, analisada, é definida a necessidade de tomada de ac¢bes
(caso aplicavel) e efectua-se o respectivo acompanhamento do processo.
1.Sensibilizacdo dos trabalhadores para o uso racional de produtos e materiais e adopgdo de boas praticas (por
exemplo, em termos de habitos de impressdo);

GMR(TT(()’:; 2.Cumprimento dos Planos de Manutencdo Preventiva e Planos de Limpeza, que evitam intervengGes desnecessa-

) rias e, consequentemente, a utilizacdo extraordindria de materiais e produtos.

3. Utilizagdo interna de parte da estilha produzida, no processo de compostagem da CDA da Abrunheira.
1.Gestdo de stocks para administrar os consumiveis existentes na empresa, efectuar uma gestdo financeira mais
precisa e garantir a existéncia de stocks minimos;

Avaliago 2.Diariamente é efectuada a verificagdo do cumprimento do stock minimo dos varios materiais no programa de

GRI103-3 gestdo de stocks;

3.Reporte mensal ao Conselho de Administracdo da empresa do Relatério de Controlo de Gestdo, o qual inclui o
consumo de determinados materiais/produtos;

4.Em 2019 ndo houve paragens da actividade devidas ao incumprimento do stock minimo dos materiais.

Uma das premissas de qualquer actividade econdmica é, forcosamente, o consumo de recursos e matérias-primas

extraidos da natureza, bem como a utilizagdo de materiais e produtos gerados a partir deles.

Na actividade industrial essas matérias-primas, materiais e produtos sdo incorporados no processo produtivo para

dar origem a bens de consumo.

Assim, tanto no acto da extracgdo dos recursos e matérias-primas como na etapa de processamento e fabrico,

ocorrem varios impactes ambientais que podem ir desde emissdes de gases de efeito de estufa, alteragoes

climaticas, perda de habitats e biodiversidade, stress hidrico, desflorestacdo e perda de solos, entre outros.

Ataxa alarmante a qual os materiais estdo a ser extraidos actualmente esta também a ter um importante impacte
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na salide humana e na qualidade de vida das pessoas a escala global, mostrando que os padrdes de producdo,
consumo e descarte da sociedade baseados numa economia linear em vigor sdo insustentaveis.

Perante o problema de esgotamento irreversivel dos recursos e materiais, surge o desafio de transicdo para um
modelo de organizacdo da sociedade baseado numa gestdo no formato de economia circular, na qual se utilize
estes bens por via de uma combinacdo de ciclos de vida mais longos dos produtos, design inteligente e ecoldgico,
reutilizacdo, reciclagem, valorizacdo e prevencdo de produgdo dos respectivos residuos.

Numa economia circular, o valor dos produtos e materiais ¢ mantido durante o maior tempo possivel, a producdo de
residuos e a utilizacao de recursos reduzem-se ao minimo e, quando os produtos atingem o final da sua vida Util, os
recursos mantém-se na economia para serem reutilizados e voltarem a gerar valor, contribuindo-se desta forma para
um desenvolvimento sustentavel a todos os niveis.

Sobre este topico material, a TRATOLIXO decidiu reportar os principais e mais representativos materiais e produtos
utilizados na sua actividade e processos, que se mantiveram - face a inalteragao significativa dos processos fabris -
0s mesmos que se tém vindo a reportar em relatérios anteriores. (GRI 301-1)

Deste conjunto de materiais e produtos utilizados durante o ano de 2019, todos foram adquiridos junto dos seus
fornecedores (GRI 301-1).

A TRATOLIXO utiliza materiais e produtos que se podem agrupar na categoria de materiais e/ou produtos primérios e
na categoria de materiais e/ou produtos acessorios.

Por materiais ou produtos primarios a empresa considerou todos aqueles que sdo utilizados na sua actividade
principal - a fabril - e sem os quais 0s processos operacionais ndo podem ser realizados. Todos os materiais ou
produtos que sdo utilizados nas areas de suporte da empresa sdo, por conseguinte, considerados como materiais
acessorios.

Os consumos destes mesmos materiais sdo apresentados no quadro seguinte, tendo a respectiva contabilizagdo
sido realizada com base nas safdas de stock registadas dos armazéns dos Ecoparques de Trajouce e Abrunheira. (GRI
301-1)

Materiais primarios

(GRI301-1)
ég::l asé‘;fsa)”co a98% 23,56 76,84 55,02
Acido Sulftrico a 0,05 M (litros) 15,00 15,00 0,00
Acido cloridrico (litros) 120,00 40,00 50,00
Hipoclorito de Sédio (litros) 12,00 195,00 5,00
Acido muritico (litros) 7,00 2,00 5,00
Carvao activo (kilogramas) 0,00 0,00 100,00
Oleo mineral (litros) 28.006,00 27.142,00 27.603,75
Arame (toneladas) 47,01 28,00 67,94
Floculante (toneladas) 15,10 15,90 13,00
Soda caustica (toneladas) 85,74 75,84 63,28
Sal granulado (toneladas) 2,00 2,00 1,00
Glicerina (litros) 400,00 200,00 500,00
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Tendo em consideracdo a natureza, caracteristicas e fun¢des especificas dos materiais primarios utilizados nos
processos da TRATOLIXO, ndo é possivel recorrer a uma utilizagdo dos mesmos com proveniéncia a partir da
reciclagem. O Unico material que podera ser uma possivel excepgdo sera o caso do arame, mas a empresa nao
dispde de informacdo para poder afirmar se 0 arame consumido na sua actividade é ou ndo constituido por material
reciclado.

Aopgdo de aquisicao de materiais/produtos com origem reciclada encontra-se mais facilitada relativamente aos
materiais acessérios utilizados nas areas de suporte da actividade da empresa.

Neste ambito, os materiais acessérios adquiridos e consumidos na empresa que tém - parcial ou integral -
proveniéncia na reciclagem sdo os pneus, o gasoleo e o papel de escrita. Os dois primeiros sdo consumidos na
actividade fabril e o Gltimo é utilizado na actividade administrativa.

Apurado o consumo de materiais acessérios com proveniéncia na reciclagem e com utilizacdo na actividade
fabril, apresenta-se no quadro abaixo as percentagens face aos respectivos totais individuais, em que os valores
reportados representam o total da empresa. (GRI 301-2)

Materiais acessoérios da actividade fabril (GRI 301-2)

2017

Pneus recauchutados (un.)* 126** 0 20
Pneus novos (un.)* 114** 79 75
Total pneus (un.)* 240** 79 95
Percentagem Pneus Novos (%) 47,50% 100,00% 78,95%
Percentagem Pneus Recauchutados (%) 52,50% 0,00% 21,05%
Gasoéleo (1)*** 1.069.837,67 1.208.575,87 | 1.191.368,26
Percentagem Gasoleo com biodiesel 100,00% 100,00% 100,00%
incorporado (%)

*Valores calculados com base nas compras efectuadas

**Valores estimados

***Dados exclusivos do consumo real de gaséleo da frota de viaturas pesadas da empresa (ex.: camides, pas
carregadoras, empilhadores, reviradoras, plataformas elevatdrias, etc.)




Ao abrigo dos novos contratos relativamente aos pneus que a TRATOLIXO assinou em 2016, é o fornecedor que
efectua a respectiva gestdo dos mesmos. Desta forma, a opg¢do de recauchutagem fica ao critério do fornecedor,
facto que justifica a variagdo dos resultados apresentados.

A diminuicdo verificada no consumo de gaséleo justifica-se com a menor distancia percorrida no transporte de
residuos para as CCT da Abrunheira em detrimento de destinos externos mais longinquos.

No que diz respeito aos materiais acessérios com proveniéncia da reciclagem e com utilizacdo na actividade
administrativa, apresentam-se abaixo os resultados do consumo de papel de escrita da TRATOLIXO. (GRI 301-2)

Materiais acessoérios da actividade administrativa (GRI 301-2)

2017 2018 2019 A 2018-2019

Papel branco (kg) 1.924,49 2.750,14 2.702,52 -1,73%

Papel reciclado (kg) 37,14 54,48 48,79 -10,45%

A diminuicdo do consumo total de papel de escrita na empresa justifica-se com as alteragdes a estrutura
organizacional conducentes a um menor nimero de solicitacOes para trabalhos de impressao e copia.




Energia

Abordagem de Gestido do Tépico Material “Energia” (GRI 103)

1.Necessidade absoluta para o processo de tratamento de residuos e adequado funcionamento das instalagGes e
equipamentos da empresa;

2.0 sector da indUstria apresenta o segundo maior consumo total de energia final a nivel nacional e a TRATOLIXO,
enquanto entidade industrial, contribui fortemente para a exploragdo dos recursos energéticos do pais (impacte
negativo);

3.0 processo de tratamento de residuos permite a produgdo de biogas - quer para a producdo de energia eléctrica

Relevancia para venda de energia renovavel quer para a produgdo de calor (impacte positivo) - sendo que o calor é reaprovei-
GRI103-1 tado no processo (impacte positivo);
4.Aspecto identificado no ambito do Programa de Gestdo da empresa, que inclui, entre outros, o aspecto ambiental
relativo a energia;
5.Por ter registado nas suas instala¢des de Trajouce e da Abrunheira um consumo energético acima de 500 tep, a
TRATOLIXO é obrigada, ao abrigo do Sistema de Gestdo de Consumos Intensivos de Energia (SGCIE) previsto no
Decreto-Lein.° 71/2008 de 15 de Abril e suas alteragdes, a racionalizar o seu consumo de acordo com as metas legais
definidas neste regime legal.
1.A acgdo da empresa contribui para os impactes identificados;
Limite 2.0s impactes ocorrem na empresa, pelo que o limite é interno;
GRI1103-1 . . N : . . .
3.0s impactes interessam a empresa e aos seguintes stakeholders: accionista, clientes municipais, fornecedores,
comunidade, autoridades e parceiros de inovacao.
1.Visa a mitigagao dos impactes negativos e aumento dos impactes positivos;
2.Aspecto acautelado nos pontos 3, 4 e 10 da Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabi-
lidade Social da empresa, divulgada no capitulo 3.3. deste Relatério;
Gestdo 3.Compromisso de gestdo é estipulado nos Planos de Racionaliza¢do de Energia (PREn) para cada Ecoparque e
GRI103-2

baseia-se no cumprimento da legislagdo em matéria energética, que define uma melhoria na percentagem da In-
tensidade Energética, uma melhoria do Consumo Especifico de Energia e a manutencdo da Intensidade Carbénica
da empresa;

4.Implementacdo dos PREn da empresa com duragdo de 8 anos.

Mecanismos de
Queixas e
Reclamagoes
GRI103-2

1.Qualquer ocorréncia negativa relacionada com este tépico é reportada pela TRATOLIXO ao fornecedor através de
uma reclamacdo, enderegada por carta ou e-mail;

2.Este mecanismo de reclamacdo esta definido no procedimento de “Avaliagdo de Fornecedores”, que integra o SIG
da TRATOLIXO;

3.Estando direccionado para os fornecedores, a gestdo deste mecanismo é efectuada no dmbito do SIG da empre-
sa, da seguinte forma: a reclamagdo ao fornecedor é registada, analisada, é definida a necessidade de tomada de
acgdes (caso aplicavel) e efectua-se o respectivo acompanhamento do processo.

Medidas
GRI103-2

1.Cumprimento das medidas calendarizadas e propostas nos PREn dos Ecoparques;

2.Sensibilizagdo dos trabalhadores para um consumo racional de energia nos diversos locais da empresa, através
de diversos suportes informativos;

3.Adopcdo de praticas e implementacdo de medidas de racionalizacdo de consumos e promocdo da eficiéncia ener-
gética (ex. renovagao periddica de frota de viaturas pesadas por viaturas com consumos mais eficientes, utilizagdo
de viaturas eléctricas na frota de ligeiros, conducéo eficiente, manutengdo de maquinas e viaturas para optimiza-
¢do do respectivo funcionamento, desligar luzes e equipamentos em horéarios de pausa, utilizacdo de permutado-
res de calor nos tineis de compostagem da CDA para secagem do composto, utilizagdo de motores de alto rendi-
mento, existéncia de telhas transllcidas nas naves dos edificios fabris, utilizacdo de ldmpadas e equipamentos de
baixo consumo, instalagdo de um software de gestdo de consumos de energia, utilizagdo de painéis solares para
aquecimento de dguas sanitarias).

Avaliacao
GRI103-3

l.Indicadores do Programa de Gestao da empresa, ferramenta integrante do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) da
TRATOLIXO;

2.Reporte periddico relativo ao acompanhamento e execugdo do PREN a Agéncia para a Energia (ADENE) - agéncia
nacional de energia (reporte externo obrigatério);

3.Reporte anual de informagdo a Direc¢do-Geral de Energia e Geologia (DGEG) - érgdo da Administragdo Publica
Portuguesa - relativa a produgdo de energia eléctrica (reporte externo obrigatério);

4.Reporte anual de dados a ERSAR relativos a consumo, produgdo e venda de energia eléctrica, para calculo de
indicadores de servigo (reporte externo obrigatério);

5.0 objectivo definido no Programa de Gestdo para 2019 - consumo de energia eléctrica no Ecocentro da Ericeira
- foi cumprido.
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O célculo do consumo total de energia da TRATOLIXO é efectuado através da determinacdo do balanco energético
da empresa em cada um dos seus Ecoparques, considerando-se, assim, 0s respectivos consumos mas também as
producdes internas de energia.

Desta forma, o consumo total de energia das instalagdes de Trajouce (ou seja, em termos de balanco energético) em
2019 foi de 33.304,57 GJ, o que constitui um decréscimo de -4,57% face ao ano anterior, tal como se pode verificar a
partir do quadro seguinte (GRI 302-1).

TRAJOUCE
(GRI302-1)

Consumo Total Variacao Anual
de Energia (GJ) (%)

2017 33471,82 -
2018 34901,28 4,27%

2019 33304,57 -4,57%

Os tipos de energia consumidos em 2019 no Ecoparque de Trajouce foram energia eléctrica, gasoleo e gas natural. No
ano anterior tinha-se deixado de consumir gas propano, pois a sua utilizacdo nos balnearios fora substituida por um
termoacumulador e actualmente usam-se painéis solares. (GRI 302-1)

Das tipologias de energia utilizadas neste Ecoparque, apenas a energia eléctrica tem uma origem parcial a partir de
fontes renovaveis, tendo sido possivel apurar, com base no mix energético do fornecedor, que em 2019 as instalacoes
de Trajouce consumiram 3.198,45 GJ de energia renovavel. (GRI 302-1)

Em termos de distribuicdo, o consumo das fontes energéticas do Ecoparque de Trajouce foi como consta no grafico
seguinte.

B Gas natural;

E. eléctrica; 0,26%
16,30%
CONSUMOS
TRAJOUCE
B Gasdleo;
83,44%
B Gas natural ® Gasdleo Energia eléctrica
Figura 44 Consumos de fontes energéticas de Trajouce
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Aevolucdo dos consumos individuais destes tipos de energia é apresentada nos graficos seguintes, tendo a mesma
sido apurada através de facturacdo.

CONSUMOS ENERGETICOS DO ECOPARQUE DE TRAJOUCE (GRI 302-1)
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Analisando individualmente os consumos do Ecoparque de Trajouce, verifica-se ter ocorrido um aumento no
consumo de energia eléctrica e um decréscimo nas restantes fontes energéticas.

O aumento do consumo de energia eléctrica deve-se ao aumento da actividade pelo inicio de funcionamento de
uma nova infra-estrutura (CT de Trajouce) e a uma crescente utilizacdo de viaturas eléctricas ligeiras na frota da
empresa.

TRATOLIXO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019



O decréscimo no consumo de gaséleo justifica-se com a diminuicdo do transporte de residuos para a Valorsul
(destino externo) por paragem técnica da mesma, com consequente reducdo de distancia percorrida na utilizagdo
do destino final interno (CCT da Abrunheira) pelo abastecimento de combustivel no Ecoparque da Abrunheira em
detrimento do Ecoparque de Trajouce e pela utilizacdo de viaturas eléctricas ligeiras na frota da empresa.

Por seu lado, a utilizacdo de gas natural é efectuada no refeitorio, pelo que o decréscimo observado nesta fonte
energética se deve a diminuigdo de consumo neste local.

Por outro lado, durante o ano de 2019 o consumo total de energia (entenda-se balanco energético entre producdo
e consumo) nas instalacdes do Ecoparque da Abrunheira resultou em -28.727,88 GJ, valor que representa uma
diminuicdo de -11,35% face ao registado no ano anterior (GRI 302-1).

ABRUNHEIRA
(GRI302-1)

Consumo Total

de Energia (GJ) Variagao Anual (%)

2017 -29529,40 -

2018 -32 405,04 9,74%

2019 -28 727,88 -11,35%

Em 2019 os tipos de energia consumidos no Ecoparque da Abrunheira foram, tal como em anos anteriores, energia
eléctrica, gasoleo e gas propano, sendo que apenas a energia eléctrica tem origem parcial em fontes renovaveis.
Assim, através do mix energético do fornecedor de 2019 foi possivel apurar que no ano a que reporta este relatério
foram consumidos neste Ecoparque 18.809,20 GJ de energia renovavel. (GRI 302-1)

A distribuicdo das fontes energéticas consumidas em 2019 neste Ecoparque resume-se no grafico seguinte.

B E. eléctrica Total M Gasdleo G4ds propano

Figura 45 Consumos de fontes energéticas da Abrunheira
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Apresenta-se de seguida nos graficos seguintes a evolucdo do consumo observada nos Ultimos trés anos para cada

um dos tipos de energia a
facturacdo.

co

cima mencionados, tendo estes dados sido apurados, sempre que possivel, pela respectiva

NSUMOS ENERGETICOS DO ECOPARQUE DA ABRUNHEIRA
(GRI302-1)
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O aumento registado no consumo de electricidade face ao ano anterior deve-se aumento da actividade neste
Ecoparque.

Também o aumento do consumo de gaséleo é justificado com o aumento de actividade - maior utilizacdo das CCT e
abastecimento mais recorrente neste Ecoparque face ao de Trajouce.

Quanto ao aumento de consumo de gés propano, tendo em consideracdo que a contabilizacdo do consumo
energético é efectuada com base na facturacgdo, o resultado obtido em 2019 deve-se ao abastecimento realizado ao
equipamento que utiliza este combustivel - caldeira de metanizacdo.

Por Ultimo, no Ecocentro da Ericeira obteve-se para 0 ano de 2019 um consumo total de energia de 16,99 GJ,
resultado que representa -1,42% que no ano anterior (GRI 302-1)

Atendendo a que nesta instalacdo a Unica fonte energética consumida é a energia eléctrica, segundo o mix
energético do fornecedor, em 2019 esta instalagdo consumiu 10,01 GJ de energia renovavel. A evolucdo do consumo
total de energia eléctrica no Ecocentro da Ericeira apresenta-se no grafico seguinte.

CONSUMOS ENERGETICOS DO ECOCENTRO DA ERICEIRA (GRI 302-1)

GJ

Consumo
de energia eléctrica | Ericeira

2019

2018

2017

20

O resultado obtido em 2019 é consonante com os registos de anos anteriores, revelando um consumo com valores
muito regulares nesta infra-estrutura.

Quanto ao consumo de energia fora da empresa, esse consumo esta associado a recolha de residuos, a valorizacdo
dos materiais transformados e comercializados - a qual é efectuada em operadores licenciados externos — bem
como a gestdo de residuos em destinos finais externos, operagdes que nao sao efectuadas pela TRATOLIXO, tal como
jé foi referido em GRI 102-9.

Estas actividades saem, por isso, fora do ambito de reporte da empresa — conforme reportado anteriormente em GRI
102-46 a) - pelo que a TRATOLIXO nao dispde de informacao sobre este tema. (GRI 302-2)

Atendendo as GRI Standards, para efeitos de reporte da taxa de intensidade energética deste relatério, a TRATOLIXO
efectua esse calculo com base no consumo absoluto de energia por tonelada de residuos processados, constituindo
por isso uma intensidade no produto.

Globalmente, a taxa de intensidade energética da empresa no ano de 2019 foi de 5,40 kgep/t (GRI 302-3).

Nos Ultimos anos, a taxa de intensidade energética da TRATOLIXO tem vindo a evoluir conforme consta na tabela
seguinte.
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GRI 302-3

Taxa de Intensidade

Energética

(kgep/t)
2015 7,74
2016 7,09
2017 5,61

ATRATOLIXO tem a preocupacdo de desenvolver a sua actividade com as devidas cautelas para minimizar, sempre
que possivel, os seus impactes.

Desta forma, procura optimizar os processos produtivos internos de forma a que o servico prestado seja realizado
sem perda de eficiéncia e ao menor custo.

Porisso, e atendendo as caracteristicas de consumo da sua operacdo, a empresa adopta e esta continuamente a
implementar varias medidas de reducdo de consumo energético.

Sdo disso exemplo a modernizacdo de equipamentos, a aquisi¢do de viaturas e/ou equipamentos energeticamente
mais eficientes e a instalacdo/utilizacdo de equipamentos de iluminagdo com baixo consumo energético.

Também é prética recorrente a realizacdo de acgBes de sensibilizacdo junto dos funcionarios relativamente a
eficiéncia e racionalizacdo energética - quer a nivel de area administrativa quer a nivel de area fabril - o que permite
economizar o consumo energético da empresa.

Estas medidas de reducdo de consumo energético sdo, como ja mencionado, parte de um procedimento instituido
pela empresa numa 6ptica de melhoria continua e sdo implementadas de forma integrada.

Como resultado dessa implementacdo, obtiveram-se reducoes energéticas no Ecoparque de Trajouce de -1.973,62
GJ (gasoleo) e -104,72 GJ (gas natural), pelos motivos ja explicados em GRI 302-1, tendo ainda contribuido as novas
iniciativas desenvolvidas durante o ano de 2019 no sentido de promover a minimizacdo de consumo energético em
cada Ecoparque da TRATOLIXO e que se encontram listadas abaixo. (GRI 302-4)

INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA PROMOVER A REDUGAO DO CONSUMO ENERGETICO
GRI 302-4

Trajouce Abrunheira

Utilizagdo de permutadores de calor nos tuneis de
compostagem para reduzir os consumos energéticos
associados a secagem de composto;

Substituicdo regular da frota de pesados da empresa por
viaturas com consumos mais eficientes;

Existéncia e manutencdo de telhas translicidas
nas naves dos edificios para reducdo de utilizagdo
artificial;

Utilizagdo de viaturas eléctricas na frota de ligeiros da
empresa;

Utilizagdo de painéis solares para aquecimento dos duches

L Utilizacdo de iluminagdo LED nas naves dos edificios;
dos balnearios;

Utilizacdo de um sistema centralizado de
monitoriza¢ao de consumos de energia da CDA da
Abrunheira: software de gestao e equipamentos de
medigdo de consumos energéticos;

Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para a necessidade
de adoptar procedimentos que visem a reducdo do consumo
de energia: Disponibilizacao de folheto informativo.

Sensibilizagcdo de todos os trabalhadores paraa
necessidade de adoptar procedimentos que visem a
reducao do consumo de energia: Disponibilizagdo de
folheto informativo.
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Considerando as preocupacgdes da empresa em melhorar o seu desempenho energético, em contribuir para a
eficiéncia energética do Pais e em promover medidas conducentes a redugdo do consumo energético, pretende-
se que o servico prestado pela TRATOLIXO e a obtencdo dos produtos resultantes da sua actividade reflictam uma
reducdo continua das necessidades energéticas, o que j& é possivel verificar a partir da anélise das Divulgacoes
anteriores.

Por outro lado, ao serem encaminhados para a indUstria correspondente, os produtos reciclaveis comercializados
pela TRATOLIXO permitem que esse consumidor final obtenha poupancas energéticas em detrimento da utilizacdo
de matérias-primas virgens nos seus processos, como por exemplo o petréleo.

Porém, a TRATOLIXO ndo dispde de informacdo relativa aos consumos energéticos dos seus clientes ligados a
indUstria recicladora, pelo que ndo lhe é possivel determinar a respectiva redu¢do de consumo energético associado
a utilizacdo das véarias matérias-primas que lhe fornece. (GRI 302-5)

Agua

Abordagem de Gestio do Topico Material “Agua” (GRI 103)

1.Uso industrial da dgua representa uma das maiores fatias de consumo deste recurso a nivel mundial e a TRATOLIXO
desenvolve uma actividade industrial;

2.0 recurso é fundamental para o processo de tratamento de residuos e adequado funcionamento das instala¢des
e equipamentos da empresa;

3.Enquanto consumidora industrial deste recurso natural, a utilizagdo efectuada pela empresa neste ambito devera
ser parcimoniosa de modo a ajudar a combater a escassez de dgua e a extrac¢do de recursos hidricos no globo (im-
pacte negativo);

Relevancia
GRI 103-1

4.Devido a configuragdo das suas instala¢des da Abrunheira é possivel efectuar a recirculagdo de dgua (impacte
positivo) no processo desenvolvido nas mesmas;

5.Sendo a dgua um descritor ambiental e o seu consumo um aspecto ambiental, este tdpico foi identificado no
ambito do Programa de Gestdo da empresa, onde se incluem também outros tdpicos reportados neste relatério.

1. A acgdo da empresa contribui para os impactes identificados;

Limite 2.0s impactes ocorrem na empresa, pelo que o limite deste tépico é interno;
GRI 103-1

3.0s impactes interessam a empresa e aos seguintes stakeholders: accionista, clientes municipais, fornecedores,
comunidade e autoridades.

1.Visa a mitigacao do impacte negativo e aumento do impacte positivo;

2. Aempresa rege a sua utilizacdo de 4gua atendendo as directrizes do Plano Nacional para o Uso Eficiente da Agua

(PNUEA) 2012 - 2020 - instrumento de politica nacional para um uso eficiente da agua - que define objectivos es-
Gestdo tratégicos e especificos para o sector industrial, entre outros sectores de actividade;

GRI1103-2

3. Aspecto acautelado nos pontos 3, 4, 6, 8 e 10 da Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsa-
bilidade Social da empresa, divulgada no capitulo 3.3. deste Relatério;

4.Promove-se a utilizagdo sustentavel de dgua de consumo humano e industrial nas diferentes instala¢des da em-
presa, efectuando-se a monitorizagdo do seu consumo por uma questado de boa gestao deste recurso.

1.Qualquer ocorréncia negativa relacionada com este tépico pode ser reportada a TRATOLIXO através de um meca-
nismo de reclamagdo, enderecada a empresa por carta, e-mail, formalizada no Livro de ReclamagGes ou entregue
nas Caixas de Sugestdes existentes nas instalacdes da empresa;

Mecanismos de 2.Este mecanismo de reclamagdo esta definido no procedimento de “Melhoria e Controlo Documental”, que integra
Queixas e 0 SIG da TRATOLIXO;

Reclamagdes 3Todos os stakeholders da empresa podem usar este mecanismo, sendo que este tem como utilizadores pretendi-
GRI'103-2 dos os clientes municipais, clientes ndo municipais, fornecedores, trabalhadores, comunidade e autoridades;

4.Este mecanismo é gerido no dmbito do SIG da empresa da seguinte forma: a reclamac@o é registada, analisada, é
definida a correcgdo a efectuar (se aplicavel), o reclamante é informado, é efectuada a anélise de causas (se aplica-
vel), sdo registadas as acgdoes tomadas e efectua-se o respectivo acompanhamento do processo;
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Abordagem de Gestdo do Tépico Material “Agua” (GRI 103)

1.Reutilizagdo de agua industrial tratada nos processos da CDA e da prépria ETAL da Abrunheira;

2.Instala¢des dotadas de aparelhos que permitem reduzir o consumo de dgua da rede - redutores de fluxo de agua e
torneiras electrénicas com sensores nos sanitarios;

Medidas 3.Utilizagdo eficiente de agua para rega dos espagos ajardinados da empresa, com aplicagdo de sistema gota-a-gota
GRI'103-2 e utilizacdo de plantas com menores necessidades hidricas;

4.Sensibilizagdo dos trabalhadores para o uso racional da dgua nas areas produtiva e administrativa (areas sociais);

5.A empresa procede ao tratamento das suas aguas residuais em infra-estruturas dedicadas para esse efeito, de
modo a cumprir os requisitos de descarga estabelecidos.

l.Indicadores do Programa de Gestdo da empresa, ferramenta integrante do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) da

TRATOLIXO;
Avaliagdo 2.0 objectivo definido no Programa de Gestdo para 2019 - consumo de agua por tonelada de residuo processada -
GRI'103-3 foi cumprido no Ecoparque da Abrunheira mas nao foi cumprido no Ecoparque de Trajouce;

3.0 ndo cumprimento do objectivo deveu-se ao aumento da actividade associada a nova Central de Triagem, pelo
que se ira reajustar o objectivo para o ano seguinte.

A dgua é um bem finito, vulnerdvel, essencial a conservagdo da vida e do ambiente e necessaria para diversas
utilizagoes da actividade econdémica do ser humano.

Cada actividade humana apresenta necessidades e requisitos de qualidade especificos relativamente a este recurso
natural, sendo que o sector industrial € um dos maiores consumidores mundiais de dgua.

Para além do nivel de consumo, hd também que ter em considerac¢do o desperdicio de dgua associado a perdas no
sistema de armazenamento, transporte e distribuicdo - que no sector industrial do nosso Pals ainda apresenta uma
consideravel percentagem - e ainda o uso ineficiente da agua para os fins previstos.

Em termos de consumo, em Portugal os sectores industriais utilizadores que maior pressdo exercem sobre os
recursos hidricos sdo a indUstria alimentar e de bebidas, a fabricacao de téxteis, a indUstria de madeiras e da cortica,
a fabricacdo de pasta de papel e cartdo, a fabricacao de produtos quimicos e a indUstria metallrgica de base.
ATRATOLIXO leva a cabo um servico publico no ambito da gestdo de residuos, servico que abrange as operacoes de
triagem, valorizacdo e eliminacdo dos mesmos, baseadas num complexo sistema tecnolégico.

Face as quantidades de residuos que recebe, dimensdo das suas infra-estruturas e caracteristicas dos seus
processos — entre 0s quais a compostagem e a digestdo anaerébia - é evidente o enquadramento da TRATOLIXO
enquanto detentora de uma actividade industrial.

Por outro lado, a gestdo das éreas sociais da empresa - refeitérios, balneérios, posto médico, casas de banho - é
feita de modo a dar resposta satisfatoria e adequada ao niimero de trabalhadores que possui e aos seus visitantes

diarios, desde fornecedores, clientes e publico em geral.
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GRI1303-1
Os consumos de dgua associados as instalagGes e actividade da TRATOLIXO advém da rede

municipal, sendo que no Ecoparque de Trajouce existe também consumo efectuado a partir

de dois furos de captagdo de aguas subterraneas - com isencdo de licenga - e na Abrunheira é
igualmente efectuado consumo de agua industrial tratada na ETAL existente neste Ecoparque.
(GRI 303-1-a) Os resultados destes consumos encontram-se reportados em GRI 303-5 e a forma de
gestdo das descargas de aguas residuais esta reportada em GRI 303-2.

Apesar da actividade da TRATOLIXO nao se enquadrar nos principais sectores industriais com
maior consumo deste recurso, torna-se, assim, necessario que a empresa efectue uma gestéo
sustentavel da agua que consome, quer ao nivel do tratamento dos residuos quer ao nivel do
consumo humano, em consonancia com os objectivos estratégicos para o sector industrial
definidos no Plano Nacional para o Uso Eficiente da Agua (PNUEA) 2012-2020, que s30:

- Optimizagdo do uso da agua na unidade industrial, sem prejuizo na eficiéncia dos processos

e operagoes em que decorre desta utilizagao, tal como no ambito da aplicagdo das Melhores
Técnicas Disponiveis (MTD) no contexto do regime de Prevenc&o e Controlo Integrados da
Poluicao (PCIP);

- Limitagdo dos impactes no meio ambiente associados as descargas de aguas residuais
industriais, conseguida através de uma melhor gestdo do ciclo da agua, no sentido da prevencdo
ligada a uma maior poupanga ja prevista em sede da PCIP.

Atendendo a estas preocupagdes, a empresa monitoriza cuidadosamente a utilizagao deste
recurso natural - de acordo com o compromisso assumido na sua Politica Integrada da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social - e constituindo este assunto um descritor
material devidamente identificado no seu Programa de Gest&o, assumiu este tema como tépico
material para reporte no presente relatdrio.

A monitorizacdo ao consumo é efectuada mensalmente, com base na leitura dos contadores
existentes nas respectivas instalagdes. A monitorizagdo a qualidade do efluente é efectuada

com a periodicidade definida no Plano de Monitorizagao Ambiental da empresa, que permite
que a TRATOLIXO dé cumprimento aos requisitos legais e contratuais existentes sobre os varios
aspectos ambientais identificados na empresa. (GRI 303-1-b)

A TRATOLIXO n&o tem participado em discussdes publicas com os seus stakeholders sobre este
tépico e desconhece os impactes que estes possam ter sobre o mesmo - que saem fora do limite
de reporte deste relatério, conforme dito em GRI 102-46 a) - procedendo apenas aos reportes
obrigatérios as autoridades nacionais (stakeholder identificado no capitulo 3.4. deste relatério
relativo as Partes Interessadas) no que diz respeito a consumos e, sempre que aplicavel, aos
resultados de monitorizacdo das caracteristicas qualitativas das aguas residuais produzidas. (GRI
301-1-c) No entanto, a TRATOLIXO promove, nas suas campanhas de sensibilizacao ambiental
junto da comunidade (outro stakeholder da empresa) o alerta para a conservagao da natureza,
respeito pelo ambiente e boas praticas ambientais, com a necessidade de poupar os recursos
naturais como a agua.

As instalacOes da TRATOLIXO nao estdo localizadas em areas geograficas classificadas com stress
hidrico. (GRI 303-1-d) As metas e objectivos relacionados com a agua est&o definidos nas politicas
publicas nacionais sobre esta matéria.

No que diz respeito ao consumo, ndo existe contexto local. No respeitante as descargas de aguas
residuais que a empresa efectua, observam-se as condi¢des de descarga impostas pela Entidade
Gestora de Aguas Residuais em alta, com vista ao cumprimento das metas nacionais por parte da
mesma.



GRI303-2

No Ecoparque de Trajouce, as aguas residuais sdo sujeitas a pré-

tratamento na ETAL de modo a serem encaminhadas para tratamento
posterior, a jusante, na ETAR da Entidade Gestora do Sistema
Multimunicipal de Aguas Residuais.

A monitorizacdo da qualidade das aguas residuais do Ecoparque de
Trajouce é efectuada de acordo com o estabelecido no contrato de
drenagem de aguas residuais industriais assinado entre a TRATOLIXO e a
Aguas de Cascais, que estabelece a periodicidade, pardmetros a analisar e
locais de amostragem.

No Ecoparque da Abrunheira, o tratamento das aguas residuais efectuado
na ETAL possibilita atingir um nivel de qualidade da agua tratada
compativel com o seu reaproveitamento. Em 2019 as aguas residuais
deste Ecoparque foram reutilizadas no processo.

No Ecocentro da Ericeira, apos passagem pelo separador de
hidrocarbonetos, as aguas residuais desta infra-estrutura sdo
consideradas aguas residuais domésticas, sendo desta forma
descarregadas no colector municipal.

Em 2019, verificou-se que da execugdo da actividade da TRATOLIXO se registou um consumo de agua por tonelada de
residuo tratado na empresa de 130,20 I/t.

Individualizando a analise deste tépico material por cada um dos Ecoparques da empresa, verificou-se o registo,

em 2019, de um consumo total de dgua no Ecoparque de Trajouce de 12,33 ML, facto que constitui um acréscimo

de +9,38% (+1,06 ML) relativamente ao ano anterior. Para a obtencdo destes resultados atendeu-se a leitura dos
contadores existentes nas instalacdes. (GRI 303-5)

CONSUMO DE AGUA (GRI 303-5)

Ecoparque de Trajouce

2018 A 2018-2019
Rede (ML) 441 4,00 4,42 10,61%
Furos (ML) 4,88 7,27 7,90 8,70%
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O resultado reportado teve como contributo mais significativo o aumento de +8,70 % (+0,63 ML) registado no
consumo de adgua dos furos, o que é concordante com a tendéncia observada nos Ultimos anos. Os aumentos nos
consumos de dgua deste Ecoparque justificam-se com um maior nimero de trabalhadores, com o aumento das
lavagens dos camides e com a execuc¢do da empreitada da nova CT.

Por seu lado, no Ecoparque da Abrunheira obteve-se um consumo total de 46,94 ML de dgua durante o ano de 2019,
dados também apurados com base na leitura dos contadores existentes. (GRI 303-5)

CONSUMO DE AGUA (GRI 303-5)

Ecoparque da Abrunheira

2018 2019 A 2018-2019
Rede (ML) 20,83 19,55 12,13 -37,96%
Agua Industrial (ML) nd 23,20 34,81 50,06%

O consumo total de dgua neste Ecoparque registou um aumento de +9,81% (+4,19 ML) em resultado do incremento
de +50,06% (+11,61 ML) obtido no consumo de &gua industrial, consequéncia de um maior quantitativo de residuos
tratados neste Ecoparque.

Quanto ao Ecocentro da Ericeira e igualmente com base na leitura do contador existente, registou-se em 2019 um

consumo total de agua nesta instalacdo de 0,79 ML, valor que representa um decréscimo de -27,05% (-0,29 ML) face
ao ano anterior (GRI 303-5).

CONSUMO DE AGUA (GRI 303-5)
Ecocentro da Ericeira

2018 A 2018-2019

Rede (ML) 0,78 ‘

-27,05%

1,09 ‘ 0,79 ‘

Atendendo a que em 2018 se executaram obras de requalificacdo nos telheiros deste Ecocentro, o que resultou num
maior consumo de &gua, o valor registado em 2019 corresponde a um consumo ajustado a normal operacdo desta
infra-estrutura, o que também pode ser atestado pelo histérico apresentado.

Salienta-se que nenhuma das instalagdes da empresa se encontra geograficamente implementada em éareas de
stress hidrico. (GRI1 303-5).
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Abordagem de Gestdo do Topico Material “Emissdes” (GRI 103)

Relevancia

1.Emissdo dos GEE de Portugal provém sobretudo de um conjunto de sectores de actividade, entre os quais o da
energia, dos transportes, da industria e dos residuos;

2.Desenvolvendo uma actividade econémica industrial no ambito do sector dos residuos, o tdpico constitui um re-
sultado incontornavel da actividade da TRATOLIXO;

3.Pela realizacdo da gestdo de residuos com producdo de energia associada, bem como por uma elevada utilizacdo
de frota, a empresa tem responsabilidades cumulativas em matéria de emissGes (impacte negativo);

4 Particularidade da sua actividade e processos permite, porém, a TRATOLIXO diversificar as medidas a adoptar em
matéria de redugdo de emissdes (impacte positivo);

5.Producdo de energia eléctrica a partir do biogas - rico em metano, um importante GEE - gerado no processo de

GRI103-1
digestdo anaerdbia da fracgdo orgénica dos residuos tratados na CDA da Abrunheira (impacte positivo);
6.Contributo importante do sector dos residuos para a redugdo da emissdes, através da prevencdo da produgdo
geral de residuos, redu¢do do desperdicio alimentar, diminui¢do da deposigdo de residuos orgdnicos em aterro e
aumento da economia circular e reciclagem;
7.Possibilidade de redugdo nas emissdes resultantes da queima de combustiveis, quer por via da electrificagdo
(transigdo para uma mobilidade eléctrica) quer pelo aumento da eficiéncia energética;
8.Topico identificado no &mbito do Programa de Gestdo da empresa, onde se inclui, entre outros, o topico relativo
as emissoes.
1.A accao da empresa contribui para os impactes identificados;
Limite . . .
GRI 103-1 2. Os impactes ocorrem na empresa, pelo que o limite deste tépico é interno;
3.0s impactes interessam a empresa e aos seguintes stakeholders: comunidade e autoridades.
1.Visa a mitigacdo do impacte negativo e aumento dos impactes positivos;
2.Aempresa partilha e actua de acordo com a visdo e principios do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC
2050) - estratégia nacional de longo prazo para a neutralidade carbdnica da economia portuguesa em 2050;
Gestio 3. Aspecto acautelado nos pontos 1, 2, 3, 4, 5 e 10 da Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Res-
GRI 103-2 ponsabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo 3.3. deste Relatério;

4.Compromisso de gestdo baseia-se no cumprimento da legislagdo em matéria de emissdes - nomeadamente o
Decreto-Lein.® 39/2018 de 11 de Junho, que estabelece o regime de prevengao e controlo de emissdes de poluentes
para a atmosfera - e de residuos, no que respeita a diminuicdo de Residuos Urbanos Biodegradaveis (RUB) enviados
para aterro - Regime Geral de Gestdo de Residuos e PERSU 2020+.

Mecanismos de
Queixas e
Reclamacoes
GRI 103-2

1.Qualquer ocorréncia negativa relacionada com este topico pode ser reportada a TRATOLIXO através de um meca-
nismo da reclamacgdo, enderecada a empresa por carta, e-mail, formalizada no Livro de Reclamagdes ou entregue
nas Caixas de SugestGes existentes nas instala¢des da empresa;

2.Este mecanismo de reclamacgdo estd definido no procedimento de “Melhoria e Controlo Documental”, que integra
0 SIG da TRATOLIXO;

3.Todos os stakeholders da empresa podem usar este mecanismo, sendo que este tem como utilizadores pretendi-
dos os clientes municipais, clientes ndao municipais, fornecedores, trabalhadores, comunidade e autoridades;

4.Este mecanismo é gerido no ambito do SIG da empresa da seguinte forma: a reclamacdo € registada, analisada, é
definida a correcgdo a efectuar (se aplicavel), o reclamante é informado, é efectuada a anélise de causas (se aplica-
vel), sdo registadas as acgdes tomadas e efectua-se o acompanhamento do processo.
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Abordagem de Gestdo do Topico Material “Emissdes” (GRI 103)

1.Aproveitamento do biogds do processo de digestdo anaerdbia para produgdo de energia eléctrica, evitando as
emissdes de metano (CH4) para a atmosfera;

2.Desvio de matéria organica de aterro com produgdo de composto, reduzindo as emissdes de metano a partir desta
infra-estrutura;

3.Necessidade de utilizagdo de destinos finais para os residuos mais préximos da TRATOLIXO, com implicages na
Medidas reducdo do consumo global de combustivel da empresa pela menor distancia percorrida pelas viaturas de transpor-
GRI 103-2 te de residuos;

4.Utilizagdo de viaturas de transporte de residuos mais eficientes em termos de consumo de gaséleo, o que permite
obter uma reducdo directa nas emissdes de CO2;

5.Utilizagdo de um aditivo nas viaturas de transporte de residuos que actua como conversor catalitico sobre os gases
de escape dos motores para reduzir emissdes de dxidos de azoto (NOx) geradas nos processos de combustdo;

6.Utilizagdo de viaturas ligeiras eléctricas 0% emissdes de CO2.

l.Indicador do Programa de Gestdo da empresa, ferramenta integrante do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) da
TRATOLIXO, no que diz respeito ao incremento da valorizagao/minimizagdo da deposi¢cdo em aterro;

2.Controlo do tépico relativo as emissdes no ambito do Programa de Gestdo da empresa;

Avaliacio 3.Envio periédico de resultados de monitorizagdo de emissdes a APA e CCDR - reporte externo obrigatdrio;

GRI'103-3

4.0 objectivo definido no Programa de Gestdo para 2019 - intensidade carbdnica - néo foi cumprido no Ecoparque
da Abrunheira.

5.0 ndo cumprimento do objectivo deveu-se ao aumento do consumo de energia e de gaséleo neste Ecoparque face
ao ano anterior associado ao aumento da actividade, pelo que serdo estudadas as medidas consideradas adequa-
das de desenvolver para melhorar o desempenho deste objectivo.

As emissoes de Gases de Efeito de Estufa (GEE) para a atmosfera associados a actividade humana sdo a principal
causa do aumento do efeito de estufa, responsavel pelo aguecimento global e, consequentemente, das alteragdes
climaticas.

No ambito de estratégias internacionais surgiu, por isso, a necessidade de monitorizar e reduzir estas emissdes e
Portugal assumiu internacionalmente compromissos neste sentido, formalizados no Roteiro para a Neutralidade
Carbonica 2050 (RNC 2050).

Neste roteiro, o Pais estabeleceu o objectivo de tornar nulo, no ano de 2050, o balanco entre as emissoes e as
remocOes da atmosfera em linha com o Acordo de Paris, identificando trajectérias alternativas para quatro
componentes sectoriais com maior responsabilidade pelas emissdes de GEE e pelo sequestro de carbono.

Em termos praticos, o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelo Pais neste sentido é fruto das melhorias
tecnoldgicas implementadas no dominio dos sistemas de controlo de poluicdo e da eficiéncia energética, mas
também da introducdo de combustiveis menos poluentes, do aumento da producdo de energia renovével e de uma
gestdo de residuos mais sustentavel.

E porque os residuos sdo um dos sectores de actividade que sdo considerados no RNC 2050, ha que salientar
concretamente sobre este sector a implementacdo de medidas conducentes ao aumento da deposicao selectiva de
residuos, da reutilizacdo e reciclagem dos mesmos, bem como o incremento do aproveitamento energético de biogas
gerado nas instalacOes de tratamento e gestao de residuos.

Sendo que a TRATOLIXO opera nesta area, para dar resposta a GRI 305-1 associada as emissoes directas de GEE
decorrentes da sua actividade, a empresa assumiu o CO2 como gas de célculo desta divulgacdo. (GRI 305-1)

Na actividade da TRATOLIXO ndo existem emissOes biogénicas de CO2, sendo que todas as emissoes realizadas
correspondem a emissdes antropogénicas.

Pelo facto da sua actividade necessitar fortemente da utilizacdo de equipamentos e veiculos movidos a gasoleo, é
da utilizagdo processual desse combustivel na frota de pesados da empresa que resultam os impactes ao nivel das
emissdes directas de CO2 contabilizadas em GRI 305-1.

As emissoes directas de CO2 (GRI 305-1) encontram-se reportadas no grafico seguinte.
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Figura 46 Emissdes directas de CO2

0 ano base adoptado para esta analise foi 0 ano de 2013, o qual corresponde ao ano de arranque dos
Ultimos digestores da CDA da Abrunheira, que permitiram a esta instalagdo entrar em funcionamento
numa velocidade de cruzeiro.

Como entretanto entraram em funcionamento outras novas infra-estruturas relevantes na empresa

- nomeadamente CCT e Ecocentro na Abrunheira e CT de residuos de embalagem em Trajouce - esta
premissa ira ser revista nos proximos relatérios.

De referir que a metodologia de céalculo aqui utilizada consiste na multiplicacdo dos dados da
actividade (consumo de gaséleo reportado em GRI 301-1 sujeito ao valor de equivaléncia constante na
Portaria n.° 228/90 de 27 de Marco) pelo factor de emissdo.

O factor de emissdo considerado tem por base a aplicacdo do Despacho n.° 17313/2008 de 26 de
Junho, o qual estabelece - com base nos dados constantes da Tabela de Converséo do Anexo Il da
Directiva 2006/32/CE de 27 de Abril de 2006 e do Quadro 4 da Decisdo da Comissao n.° 2007/589/CE de
18 de Julho - os factores de conversdo para tonelada equivalente petréleo (tep) de teores em energia
de combustiveis seleccionados para utilizacao final, bem como os respectivos factores para calculo
da Intensidade Carbdnica pela emissdo de GEE, referidos a quilograma de CO2 equivalente (kgCOze).
A abordagem de consolidagdo efectuada para as emissdes da empresa prende-se com o controlo
operacional mas também com o controlo financeiro da actividade.

Em termos de controlo operacional, adopta-se um consumo mais racional de combustivel por via de
uma conducao eficiente e manutencdo adequada para optimizacao do funcionamento das maquinas
e viaturas, para além da utilizacdo de um aditivo nas viaturas de transporte de residuos que reduz as
emissoes de NOx.

No respeitante ao controlo financeiro da actividade, refere-se a selec¢cdo de destinos finais para

os residuos mais proximos das instalacoes da empresa (como por exemplo a utilizacdo do destino
interno das CCT da Abrunheira), o investimento em viaturas mais eficientes em termos de consumo
de combustivel e a aquisicdo de viaturas 100 % eléctricas, que apesar de até ao momento so ter
abrangido a frota de ligeiros da empresa (ndo contabilizada para esta anélise) podera no futuro ser
uma medida a implementar para a frota de pesados, mediante a autonomia das viaturas disponiveis
no mercado.

TRATOLIXO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019



Efluentes e Residuos

Abordagem de Gestido do Topico Material “Efluentes e Residuos” (GRI 103)

Relevancia

1.Correcta gestdo deste aspecto é essencial para um adequado funcionamento de instala¢des e equipamentos da
empresa;

2.Face a actividade industrial desenvolvida e nimero de pessoas que utilizam as suas instalagGes (trabalhadores,
fornecedores, clientes, etc.), a TRATOLIXO produz quantidades significativas de efluentes e residuos (impacte neg-
ativo), aos quais deve dar um encaminhamento adequado, seguindo as op¢des de prevencao e gestdo definidas no
principio da hierarquia dos residuos (impacte positivo);

3.Respeitando a hierarquia de gestdo dos residuos, potencia-se a poupanca de matérias-primas virgens e energia
nos processos industriais de outras empresas (impacte positivo) e prolonga-se o tempo de vida util dos aterros

GRI 103-1 ! S
(impacte positivo);
4.Separagao de residuos na origem de produgdo contribui para viabilizar o fornecimento de matéria-prima - residu-
os gerados - para criar novos produtos, numa dptica de economia circular (impacte positivo);
5.Possibilidade de impulsionar novas tecnologias de tratamento e valorizacdo de residuos;
6.Aspecto identificado no dmbito do Programa de Gestdo da empresa, onde se inclui, entre outros, o tépico relativo
aos efluentes e o topico relativo aos residuos produzidos.
1.A accdo da empresa contribui para os impactes identificados;
Limite 2.0s impactes ocorrem na empresa, pelo que o limite deste topico é interno;
GRI103-1 3.0s impactes interessam a empresa e aos seguintes stakeholders: accionista, comunidade, autoridades e parceiros
de inovacgdo.
1.Visa a mitigagdo do impacte negativo (produgdo de residuos) e aumento dos impactes positivos (potenciar o enca-
minhamento de residuos para op¢Ges de gestdo que favoregam a reciclagem e valorizagdo energética);
Gestdo 2.Aspecto acautelado nos pontos 1,2, 3,4, 5 e 10 da Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Respon-
GRI103-2 sabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo 3.3. deste Relatério;

3.Compromisso de gestao baseia-se no cumprimento do previsto na legislacao e instrumentos de planeamento na-
cionais, nomeadamente o Regime Geral de Gestdo de Residuos e o PERSU 2020+.

Mecanismos de
Queixas e
Reclamacoes
GRI103-2

1.Qualquer ocorréncia negativa relacionada com este tépico pode ser reportada a TRATOLIXO através de um meca-
nismo de reclamagdo, enderecada a empresa por carta, e-mail, formalizada no Livro de Reclamagdes ou entregue
nas Caixas de Sugestdes existentes nas instalagdes da empresa;

2.Este mecanismo de reclamagdo estd definido no procedimento de “Melhoria e Controlo Documental”, que integra
0 SIG da TRATOLIXO;

3Todos os stakeholders da empresa podem usar este mecanismo, sendo que para este topico, 0 mecanismo tem
como utilizadores pretendidos os clientes municipais, clientes ndo municipais, fornecedores, trabalhadores, comu-
nidade e autoridades;

4.Este mecanismo é gerido no &mbito do SIG da empresa da seguinte forma: a reclamacéo é registada, analisada, é
definida a correcgdo a efectuar (se aplicavel), o reclamante é informado, é efectuada a analise de causas (se aplica-
vel), sdo registadas as acgdes tomadas e efectua-se o respectivo acompanhamento do processo.

Medidas
GRI'103-2

1.Sensibilizacdo dos trabalhadores para o uso racional de produtos e materiais e adopc¢éo de praticas de prevengdo
da produgdo de residuos (ex.: bons habitos de impressdo) e de efluentes (ex: redutores de fluxo de dgua e torneiras
com sensor nos sanitarios);

2.Separagdo de residuos nos locais de producdo para permitir, sempre que possivel, potenciais valorizagdes e reci-
clagens futuras dos mesmos e envio desses residuos para operadores licenciados;

3.Encaminhamento dos efluentes para tratamento.

Avaliagdo
GRI103-3

1.Indicadores do Programa de Gestdo da empresa, ferramenta integrante do Sistema Integrado de Gestao (SIG) da
TRATOLIXO;

2.Reporte anual do Mapa Integrado de Registo de Residuos (formulario MIRR) a APA, através do Sistema Integrado de
Licenciamento do Ambiente (SILiAmb) criado pela APA - reporte externo obrigatério;

3.Apesar de ndo terem sido definidas metas para 2019 relativamente a produgdo interna de residuos perigosos e
producdo interna de residuos ndo perigosos da Abrunheira, os respectivos valores de produgdo foram devidamente
monitorizados no @mbito do Programa de Gestdo, tendo sido registados resultados inferiores ao verificado no ano
anterior;

4.Sendo os resultados obtidos compativeis com o normal desenrolar da actividade, salienta-se que o desvio verifi-
cado na producdo interna de residuos ndo perigosos da Abrunheira ficou a dever-se a uma maior valorizagdo interna
dos residuos da ETAL.

Como qualquer entidade, a TRATOLIXO também gera efluentes e residuos, resultado da actividade que pratica

e do nimero de pessoas - trabalhadores e interlocutores externos — que diariamente utilizam as suas diferentes

instalacoes.

Os efluentes originados nos processos fabris de cada Ecoparque sdo tratados internamente, nas respectivas Estacées
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de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL) existentes nos mesmos.

Quanto aos residuos produzidos, estes sdo de inimeras tipologias podendo as mesmas ser agregadas em duas
grandes categorias: os residuos que sdo geridos internamente em conjunto com os residuos recepcionados do
Sistema AMTRES (como por exemplo, o papel/cartdo e os residuos indiferenciados) e os residuos que tém de ser
enviados para um operador externo (tais como os 6leos minerais e os residuos do posto médico).

Por esta razdo e atendendo ao facto de ser uma empresa certificada com respeito pela legalidade a todos os niveis e
sobretudo ambiental, a TRATOLIXO trabalha anualmente com um vasto leque de operadores de gestdo de residuos,
devidamente licenciados para poder proporcionar um correcto e adequado encaminhamento aos residuos da sua
producdo interna.

Esses operadores constituem, assim, o destino final dos residuos produzidos pela TRATOLIXO.

Considerando apenas os tipos de residuos originados pela actividade habitual da empresa, no ano de 2019 a
TRATOLIXO produziu internamente um total de 2.288,21 t de residuos, ou seja -7,35% (-3.837,94 t) do que no ano
anterior, resultado que se deve a valorizacdo interna de parte dos residuos da ETAL através da recirculagdo de
material nas CCT da Abrunheira. (GRI 306-2)

Salienta-se que, decorrente das preocupacdes da TRATOLIXO em aplicar de forma adequada a hierarquia de gestdo
de residuos, do conjunto de residuos produzidos internamente em 2019 e que se reportam neste relatério, apenas
foram enviados para aterro os residuos da ETAL.

Individualmente, no Ecoparque de Trajouce produziram-se 28,07 t de residuos (-7,35% face a 2018) enquanto que no
Ecoparque da Abrunheira produziram-se 2.260,13t (-62,92% em relacdo a 2018).

Nas tabelas seguintes reportam-se os residuos perigosos e ndo perigosos produzidos em cada um dos Ecoparques
da TRATOLIXO por método de deposicdo, sendo esse método confirmado pelo operador de destino, aquando
davalidacdo da Guia de Acompanhamento de Residuos electrénica (e-GAR) no modelo definido e aprovado pela
legislacdo nacional aplicavel ao transporte de residuos. (GRI 306-2).
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TRAJOUCE

Residuos produzidos e enviados para operador externo (GRI 306-2)

Destino Residuo Perigosidade
Oleos minerais 5.498 6.128 4.217 Sim
Aguas oleosas 840 0 0 N3o
Solventes 0 456 0 Sim
Embalagens contaminadas 270 407 278 Sim
Valorizagdo Materiais absorventes e filtrantes 79 75 47 Ndo
e?cZEii?dd:r Materiais absorventesefiltranteis ct.)ntami.nados 363 216 437 Sim
com substancias perigosas
Componentes auto 0 428 156 Nao
Componentes auto com substancias perigosas 651 3500 162 Sim
Tinteiros e toners 37 0 0 Nao
Absorventes higiénicos 52 44 15 N&do
Aguas oleosas 0 680 0 Nio
eii:;réigigr Aguas oleosas contendo substancias perigosas 0 2.340 5.560 Sim
licenciado Residuos do posto médico 42 13 5 Sim
Reagentes 0 0 614 Sim

Residuos produzidos e geridos internamente com os residuos recebidos do Sistema (GRI 306-2)

Papel e Cartdo 3.103 3.812 4.215 Nao
. o Plasticos 3.107 3.498 3.720 Nao
Valorizacdo
em operador Residuos alimentares 2763 3723 3.850 N3o
licenciado
Residuos indiferenciados 4,238 4,972 4,798 Nao
REEE 90 10 0 Ndo
el

IL‘J | tratolixo

Figura 47 Frota da Tratolixo
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ABRUNHEIRA

Residuos produzidos e enviados para operador externo (GRI 306-2)

5 2017 2018 2019
b (kg) (kg) )

Destino Perigosidade

Oleos minerais 9.586 18.881 7.620 Sim

Embalagens contaminadas 90 90 90 Sim

N Materiais absorventes e filtrantes 530 200 0 Nado
Valorizagdo

em opeirador Materiais absorventeseflltranteis cgntamlhnados 0 135 200 Sim

licenciado com substancias perigosas

Componentes auto com substancias perigosas 0 786 1.040 Sim

Absorventes higiénicos 71 32 9 N&o

Residuos de ETAR 1.078.320 4.536.840 733.700 Nao

Oleos minerais 0 0 3.680 Sim

Eliminacdo Materiais absorventes e filtrantes 0 100 200 Nao
em operador

licenciado Componentes auto com substancias perigosas 84 65 0 Sim

Residuos do posto médico 28 13 6 Sim

Papel e Cartdo 705 98 127 Nao
Plasticos 741 795 600 N&do
Valorizagdo Sucata 23.120 0 0 Nao
e'T‘ ope.rador Residuos alimentares 1.177 1.415 1.041 Nao
licenciado
Residuos indiferenciados 1.500 1.629 1.117 Nao
REEE 25 0 0 Nao
REEE perigosos 0 40 21 Sim
Eliminacdo
em operador Residuos de ETAR 372.860 1.534.720 1.510.680 Nao
licenciado

No que diz respeito a derrames ou espalhamento de residuos, em 2019 ndo se registaram ocorréncias de grandeza
significativa (GRI 306-3).
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O DESEMPENHO DE
SUSTENTABILIDADE

5.2 Topico Standard Social

Perfil Organizacional

ATRATOLIXO é uma empresa Intermunicipal de capitais integralmente
publicos e ndo esta abrangida por qualquer acordo de contratacdo
colectiva. (GRI1 102-41)

A data de 31 de Dezembro de 2019 o efectivo da TRATOLIXO era
composto por um total de 306 trabalhadores a tempo integral, dos
quais 275 trabalhadores directos e 31 trabalhadores temporarios,
conforme a modalidade de vinculacdo seguinte: (GRI 102-8)

GRI 102-8

Tipo de Ligacao Tipo de Contrato H M H M H M
Contrato Sem Termo 153 65 147 63 156 63
Colaboradores Directos
Contrato a Termo 37 3 53 3 53 3
e ek Trabalho Temporario 11 0 5 0 24 7
(Independentes)
201 68 205 66 233 73

Verificou-se que em 2019, a taxa
de precariedade (racio entre os
contratos de trabalho a termo

e atotalidade dos contratos de
trabalho) registou 20,4%, valor
inferior ao registado em 2018
(21,1%). Esta diferenca deve-se ao
facto de a 31 de Dezembro de 2018
dos 266 trabalhadores directos

a0 servico, 56 encontravam-se na

)

modalidade de contrato a termo e

na mesma data em 2019, dos 275 género masculino e 66 do género
trabalhadores directos ao servico, feminino.

igualmente 56 encontravam-se Em termos de escaldes

nesta modalidade. Acresce ainda etarios, verificou-se uma maior

que a grande maioria das admissdes  concentracdo de trabalhadores na
ocorridas em 2019 foram efectuadas  faixa etdria entre 0s 45 e 0s 49 anos,
na modalidade de contrato a termo.  correspondente a 21,5%, conforme

(GRI 102-8) se pode constatar no grafico
O efectivo da empresa - seguinte: (GRI1405-1)
trabalhadores directos - era Em 31 de Dezembro de 2019, a

composto por 209 trabalhadores do  estrutura etéria dos trabalhadores




da empresa, com idade superior
a40 anos, registava quase
75% do efectivo, ou seja, 205
trabalhadores. A faixa etaria
inferior a 40 anos abrangia

70 trabalhadores, ou seja,
ligeiramente acima de 25% do
efectivo.

Observando os escaldes
etarios sob a perspectiva do
género, eram maioritarios

os trabalhadores do sexo

De 65 e mais anos
De 60 a 64 anos
De 55 a 59 anos
De 50 a 54 anos
De 45 a 49 anos
De 40 a 44 anos
De 35a39anos
De 30 a 34 anos
De 25a29anos
De 18 a 24 anos

Figuran©®49

Tratolixo 2019
Empresa com
efectivo de 306
trabalhadores

masculino entre 0s 45 e 0s 49
anos, (47 no total, representando
22,5% do total deste género),
sendo que do sexo feminino
tanto os trabalhadores na

faixa etaria entre 0s 40 e 0s 44,
como a dos 45 e 0s 49 anos,
apresentavam o mesmo valor
(12 no total, representado 18,2%
do total do género feminino).
Com 60 anos ou mais, existiam

15 trabalhadores do sexo

12,7%

masculino e cinco do sexo
feminino. (GRI1 405-1)
Relativamente a Administracdo
da TRATOLIXO, a 31 de Dezembro
de 2019, esta era constituida

por dois elementos do sexo
masculino, com habilitacdes
literarias ao nivel da licenciatura,
e com idade superior aos 65
anos. (GRI 405-1)

21,5%
16,4%

14,2%

Distribuicdo de trabalhadores por escaldes etarios

dld e d O U0 e DIro
do CAd RA O
D1 40
. - Igual ou
Faixa Etaria 55-59 60-64 Sup. a 65
Sexo M F M F M F
Admistradores 0 0 0 0 0
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O indice de tecnicidade (1) da empresa passou de 18,8% em 2018 para 22,9% em 2019. Isto ficou a dever-se ao facto

das entradas e saidas de trabalhadores da empresa terem tido maior incidéncia no pessoal qualificado, semi-

qualificado e ndo qualificado (e menos incidéncia em coordenadores, técnicos superiores e técnico). (GRI 405-1)

REPARTIGAO DO EFECTIVO (GRI 405-1)

Profissional

Técnicos Profissional
Superiores Tecnicos Qualificado Semi-Qualificado| Nao
Qualificado
Ano M H M H M H M H M
2017 10 16 5 3 10 115 55 29 190 68
2018 10 15 5 3 11 118 62 28 200 66
2019 10 15 6 7 18 132 49 20 209 66

Em 2019 continuou a registar-se uma maior percentagem de trabalhadores da empresa com habilita¢des literarias

inferiores ao 9° ano, 30,9% (85 trabalhadores), tendo ocorrido apenas uma ligeira diminuicdo de 1,42% face ao

ano anterior. Verificaram-se ainda ligeiras flutuacdes nos restantes niveis habilitacionais relativamente a 2018,

destacando-se a variagdo dos trabalhadores com habilitacdes ao nivel do 3° Ciclo do Ensino Basico em 1,67%.

Aevolucdo do peso relativo dos niveis habilitacionais pode ser analisada segundo o género, como se constata no

grafico seguinte:

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Homens

Mulheres

Homens

2018

Mulheres

Mulheres

m <9°ano escolaridade
| 3° Ciclo Ensino Bésico
M Ensino Secundario

M Ensino Superior

ATRATOLIXO tem uma pratica de integracao de pessoas com capacidade de trabalho reduzida, contribuindo para a

empregabilidade de trabalhadores portadores de deficiéncia, bem como de trabalhadores estrangeiros.

A 31 de Dezembro de 2019 a empresa contava com sete trabalhadores (cinco homens e duas mulheres) portadores

de deficiéncia nos seus quadros de pessoal. (GRI 405-1)

A mesma data, a empresa tinha também ao seu servico 15 trabalhadores estrangeiros (14 do sexo masculino e 1 do

sexo feminino), representando 5,4% do efectivo total. (GRI 405-1)

(1) Oindice de tecnicidade é obtido através da formula (Coordenadores + Técnicos Superiores + Técnicos)/ Efectivo global * 100.
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Emprego

Abordagem de Gestido do Tépico Material “Emprego” (GRI 103)

1-A TRATOLIXO tem uma actividade maioritariamente fabril que, apesar de conter uma componente mecanizada,
s6 consegue funcionar com a presenca de pessoas;

2-A criacdo de condi¢bes de trabalho adequadas e estdveis é essencial a empresa como forma de geracdo de
bem-estar e motivagdo junto dos seus trabalhadores, contribuindo para a sua satisfacdo e consequentemente para
0 aumento da produtividade laboral;

Relevancia . B B - B -
GRI103-1 3-Trabalhadores satisfeitos causam os seguintes impactes positivos: bom ambiente no local de trabalho; formacao
de uma equipa mais coesa; maior disponibilidade e produtividade;
4-Instabilidade nas condi¢des de trabalho geram um clima de incerteza, desmotivacdo e stress nos trabalhadores
(impacte negativo) e é uma perda de credibilidade para a empresa (impacte negativo);
5-A empresa aposta em relagOes laborais estaveis ao invés de relagdes temporarias que se cinjam ao minimo in-
dispensavel.
1- A acgdo da empresa contribui para os impactes identificados;
Limi . . T
imite 2.0s impactes ocorrem na empresa, pelo que o limite deste topico é interno;
GRI1103-1
3-Os impactes interessam a empresa e aos seguintes stakeholders: trabalhadores, comunidade e autoridades.
1-Visa evitar os impactes negativos e aumentar os impactes positivos;
2-Aspecto acautelado nos pontos 2, 3, 5 e 10 da Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsa-
bilidade Social da empresa, divulgada no capitulo 3.3. deste Relatério;
GGRfStao 3-A empresa assume o compromisso de dar cumprimento ao Cédigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009 de 12 de Fevereiro
103-2

com aredacgdo introduzida pela Lei n.° 27/2014 de 8 de Maio), legislagdo pela qual a TRATOLIXO se rege no dominio
das questoes laborais;

4- A gestdo deste aspecto é efectuada designadamente através do controlo do indicador de gestdo da érea re-
sponsavel, relativo as entradas e saidas de trabalhadores da empresa;

Mecanismos de

1-Qualquer ocorréncia negativa relacionada com este tépico pode ser reportada a TRATOLIXO através do mecanis-
mo da reclamacdo;

2-A reclamacgdo é um processo integrante do Macroprocesso “Melhoria e Controlo Documental” constituinte do
SIG da TRATOLIXO, o qual vem descrito no Manual da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salde no Trabalho da
empresa;

3-Todos os stakeholders da empresa podem usar este mecanismo, sendo que este tem como utilizadores pretendi-

Queixas e dos os clientes municipais, clientes ndo municipais, fornecedores, trabalhadores e comunidade;
Rc-:g:ll?alxm;;ozes 4-Areclamagido pode ser enderecada a TRATOLIXO por carta, e-mail, formalizada no Livro de Reclamacgdes ou entre-
103- gue nas Caixas de SugestOes existentes nas instalagdes da empresa;
5-Este mecanismo ¢é gerido no dmbito do SIG da empresa: a reclamacdo é registada, analisada, é definida a cor-
recgdo a efectuar (se aplicavel), o reclamante é informado, é efectuada a anélise de causas (se aplicavel), sdo re-
gistadas as acgdes tomadas, efectua-se o acompanhamento das ac¢des tomadas, regista-se no Mapa de Controlo
de Sugestdes/Reclamagdes/Nao Conformidades/Observagdes - documento integrante do SIG - e faz-se o encerra-
mento da reclamagao.
1-Para dar resposta as necessidades de recrutamento da TRATOLIXO, estabeleceram-se contactos com diversas en-
Medidas tidades formadoras e escolas profissionais na area da manutengado industrial, bem como a colocagdo de antncios
GRI lIO3 5 em sites de emprego, no sentido de serem preenchidos os postos de trabalho necessarios;

2-Para incentivar os trabalhadores, sdo proporcionados os beneficios reportados neste relatério em GRI 401-2.
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Abordagem de Gestido do Topico Material “Emprego” (GRI 103)

1-Indicadores de gestdo e desempenho da area responsavel;

2-Indicadores do Programa de Gestao da empresa, ferramenta integrante do Sistema Integrado de Gestao (SIG) da
TRATOLIXO;

3-E efectuado anualmente o preenchimento de dados relativos ao niimero de trabalhadores no Relatério Unico,
através de um formulario electrénico para reporte ao Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), uma entidade
oficial da Administracdo Central (reporte externo obrigatério);

Avaliacao 4-Realiza-se o reporte periddico de dados estatisticos de recursos humanos da empresa ao Instituto Nacional de
GRI 103-3 Estatistica (INE) através de um formulario electrénico (reporte externo obrigatério);

5-Efectua-se também o reporte trimestral de informagdo a Direc¢do Geral das Autarquias Locais - DGAL - que con-
stitui também um reporte externo igualmente obrigatério;

6-Para preencher as necessidades de recursos humanos, a empresa tem como critério de selec¢do a formagdo,
competéncias técnicas e a experiéncia do candidato, nunca discriminando género, idade ou nacionalidade do mes-
mo. Tendo presente a realidade de outras empresas nacionais, a TRATOLIXO auto-avalia-se como uma empresa
que proporciona aos seus trabalhadores beneficios bastante interessantes e acima de tudo, transversais a todos os
trabalhadores independentemente do seu tipo de contrato e funcao.

Face ao ano anterior, o nimero de colaboradores directos teve um aumento liquido de 3,2% (mais 9 pessoas)
resultante de 25 entradas e 16 saidas na empresa, pelo que a taxa de rotatividade em 2019 foi de 5,82% e a taxa de
contratacdo foi de 9,09%. (GRI 401-1)

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 >65 Total M F
Trabalhadores 5 10 16 39 45 59 44 35 18 4 275 209 66
Saidas 1 1 1 3 1 2 3 1 2 1 16 13 3
Entradas 3 2 5 8 2 0 3 1 1 0 25 22 3
Taxade

. 60,00% | 20,00% | 31,25% | 20,51% 4,44% 0,00% 6,82% 2,86% 5,56% 0,00% 9,09% | 10,53% 4,55%

Contratagdes
Taxa

20,00% | 10,00% 6,25% 7,69% 2,22% 3,39% 6,82% 2,86% 11,11% 25,00% 5,82% 4,31% 0,00%
Rotatividade

Como forma de valorizar os seus recursos humanos e o seu bem-estar, a TRATOLIXO continuou em 2019 a
disponibilizar um conjunto de beneficios aos seus trabalhadores, tais como consultas de medicina curativa,
refeitdrio, seguro de salde e de vida.

A empresa assume como pratica normal o alinhamento dos beneficios e das condicoes de trabalho a todos os
trabalhadores, independentemente da tipologia de contrato que estes possuem com a TRATOLIXO, com a excepgao
dos trabalhadores temporarios que, tendo acesso a todos os outros beneficios referidos, apenas ndo tém acesso ao
seguro de salde e de vida.

N&o existe diferenciacdao dos beneficios concedidos a trabalhadores que prestam servico a tempo integral e
trabalhadores que prestam servico a tempo parcial, pois a TRATOLIXO nao apresenta trabalhadores a tempo parcial
na empresa. (GRI 401-2)

A proteccdo social na parentalidade esta garantida pela legislacdo portuguesa, pela qual a TRATOLIXO se rege. Neste
seguimento, todos os trabalhadores da empresa encontram-se protegidos em termos de direitos, perante uma
situacdo eventual de maternidade, paternidade e adopcdo. (GRI 401-3)
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Em 2019, duas trabalhadoras e oito trabalhadores, usufruiram da licenca de maternidade e paternidade. A 31 de
Dezembro, do total dos 10 trabalhadores que se encontravam em situagdo de gozo das respectivas licengas, 8
regressaram ao servico durante o ano de 2019, sendo que os restantes 2 trabalhadores prolongaram o periodo de

gozo das licencas até 2020.
Prevé-se que todos estes trabalhadores continuem ao servico da empresa 12 meses apds o seu regresso. (GRI

401-31)




Formacao e Educacao

Abordagem de Gestdo do Topico Material “Formacio e Educacdo” (GRI 103)

1.Fundamental para a capacitagao profissional dos trabalhadores da empresa e adequado desempenho das suas
fungdes;

2.Aspecto contribui para a motivagdo dos trabalhadores (impacte positivo) pelo facto destes melhorarem a sua ca-

R anci . ) . . -
;';T\iaor;c;a pacidade de trabalho mas também pelo facto de enriquecerem o seu curriculo profissional;
3.A formac@o contribui para tornar os trabalhadores mais polivalentes (impacte positivo), facto que promove uma
maior produtividade e competitividade da empresa mas também uma maior integrac&o e valorizagdo de cada in-
dividuo no mercado de trabalho.
1.A acgdo da empresa contribui para os impactes identificados;
Limite . .
GRI 103-1 2.0s impactes ocorrem na empresa, pelo que o limite deste topico é interno;
3.0s impactes interessam a empresa e aos seguintes stakeholders: trabalhadores e autoridades.
1.Visa 0 aumento dos impactes positivos;
2.Aspecto acautelado nos pontos 2, 3, 5, 6,8 e 10 da Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Respon-
Gestdo sabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo 3.3. deste Relatério;
GRI103-2

3.A empresa vai além do previsto no Codigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009 de 12 de Fevereiro com a redacgdo intro-
duzida pela Lei n.° 27/2014 de 8 de Maio) relativamente ao nimero minimo de horas de formagdo concedidas aos
trabalhadores.

Mecanismos de
Queixas e
Reclamacoes
GRI 103-2

1.Qualquer ocorréncia negativa relacionada com este topico pode ser reportada a TRATOLIXO através do mecanismo
da reclamacao;

2.Areclamagdo é um processo integrante do Macroprocesso “Melhoria e Controlo Documental” constituinte do SIG
da TRATOLIXO, o qual vem descrito no Manual da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salide no Trabalho da empresa;

3.Todos os stakeholders da empresa podem usar este mecanismo, sendo que este tem como utilizadores pretendi-
dos os clientes municipais, clientes ndo municipais, fornecedores, trabalhadores e comunidade;

4.Areclamagdo pode ser enderegada a TRATOLIXO por carta, e-mail, formalizada no Livro de Reclamagdes ou entre-
gue nas Caixas de Sugestoes existentes nas instalacdes da empresa;

5.Este mecanismo é gerido no ambito do SIG da empresa: a reclamac@o é registada, analisada, é definida a correc¢do
a efectuar (se aplicavel), o reclamante é informado, é efectuada a analise de causas (se aplicavel), sdo registadas as
accdes tomadas, efectua-se o acompanhamento das acgdes tomadas, regista-se no Mapa de Controlo de Sugestdes/
Reclamagdes/Nao Conformidades/Observagdes - documento integrante do SIG - e faz-se o encerramento da recla-
magao.

Medidas
GRI'103-2

1.Elaboragdo de um Plano de Formacao anual, no qual sdo levantadas as necessidades suscitadas pelas diversas
areas da empresa, avaliada a sua pertinéncia - através de definicdo de areas criticas para a gestdo e funcionamento
da empresa - e estabelecidos os contactos necessarios com as respectivas entidades formadoras para a ministragdo
de acgoes de formacao.

Avaliagdo
GRI 103-3

1.Através dos Indicadores de gestdo da area responsavel, nomeadamente o nimero de horas de formagdo, o nime-
ro de accOes de formacdo e taxa de execucado das acgoes;

2.Indicadores do Programa de Gestao da empresa, ferramenta integrante do Sistema Integrado de Gestdo da TRA-
TOLIXO;

3.E efectuada a gest3o da execucio do Plano de Formacio;

4.Preenchimento anual de dados relativos & formac3o no Relatério Unico, através de um formulario electrénico
para reporte ao Gabinete Estratégico e Planeamento (GEP), uma entidade oficial da Administragdo Central (reporte
externo obrigatério);

5.0 objectivo definido no Programa de Gestdo para 2019 - taxa de cumprimento do plano de formagdo - foi cum-
prido.
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Em 2019, verificaram-se 1.357 participacoes em 241 ac¢Bes de formacdo interna e externa, num total de 6.592 horas,

0 que equivaleu a uma média de 22,6 horas de formagdo por accao. (GRI 404-1)

Nestes totais encontram-se, para além de formacdo proporcionada aos trabalhadores directos, ac¢des de formacdo

ministradas a trabalhadores temporérios. Os trabalhadores directos participaram em 232 accoes de formacao, num

total de 6.499 horas e os trabalhadores temporarios, com 52 ac¢oes de formacdo, num total de 93 horas.

Formacao Certificada 2017 2018 2019
(GRI 404-1)

Total de Participantes 586 1.033 1.357
Total de Acgoes de Formacgdo 171 162 241
Total de Horas de Formacao 3.537 3.654 6.592

Em 2019 verificou-se um aumento no total de participacdes (acréscimo de 328 participacoes), bem como no total de

horas (acréscimo de 2.984 horas), e ainda no total de ac¢gdes ministradas (acréscimo de 82 acgbes).

Cada trabalhador recebeu uma média de 21,54 horas de formacdo, distribuidos por uma média de 21,31 horas por

trabalhador do sexo masculino e de 22,29 horas por trabalhador do sexo feminino. (GRI1 404-1)

Média de horas de formacdo por trabalhador 21,54
Média de horas de formacgé&o por trabalhador do sexo masculino 21,31
Média de horas de formacédo por trabalhador do sexo feminino 22,29

Ainda no respeitante a estes trabalhadores, o nimero médio de horas de formagdo por categoria encontra-se

resumido no quadro seguinte. (GRI 404-1)

Categoria

Coordenador 10 15 25 664 27
Técnico Superior 6 7 13 446 34
Técnico 7 18 25 368 15
Profissional Qualificado 132 7 139 2.983 21
Profissional Semiqualificado 5 0 5 125 25
Profissional Ndo Qualificado 73 26 99 2.007 20
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Saude e Seguranca no Trabalho

Abordagem de Gestdo do Topico Material “Saude e Seguranca no Trabalho” (GRI 103)

Relevancia
GRI 103-1

1- ATRATOLIXO é uma empresa certificada pela OHSAS 18001 / NP 4397 - Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude
no Trabalho - pelo que o aspecto € intrinseco a sua estratégia organizacional;

2-Laborando em ambiente fabril e, em concreto, no dominio do tratamento de residuos urbanos, os trabalhadores
da TRATOLIXO encontram-se expostos a um conjunto de riscos de salide e seguranca no trabalho muito especificos,
0 que torna este aspecto extremamente importante para a empresa;

3-Implementacdo de praticas seguras no trabalho permite reduzir os riscos profissionais, fisicos e emocionais do
trabalhador (impacte positivo) e obter uma reducdo da sinistralidade laboral (impacte positivo);

4-A ocorréncia de incidentes de trabalho tem impactes na perda de produtividade da empresa e no bem-estar dos
trabalhadores (impacte negativo);

5-Aspecto identificado no Manual de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salide do Trabalho, que descreve a or-
ganizacao da empresa no que diz respeito ao seu Sistema Integrado de Gestdo (SIG) e respectivos macroprocessos
(processos realizados em cada area funcional).

Limite
GRI103-1

1- A acgdo da empresa contribui para os impactes identificados;

2.0s impactes ocorrem na empresa, pelo que o limite deste tépico é interno;

3.0s impactes interessam a empresa e aos seguintes stakeholders: trabalhadores e autoridades.

Gestdo
GRI 103-2

1-Visa a mitigacao do impacte negativo e o aumento dos impactes positivos;

2-Aspecto acautelado nos pontos 2, 3, 4, 6 e 10 da Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Re-
sponsabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo 3.3. deste Relatério;

3-Compromisso de gestdo baseia-se no cumprimento do Cédigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009 de 12 de Fevereiro com
aredaccdo introduzida pela Lei n.° 27/2014 de 8 de Maio) em matéria de salide e seguranca no trabalho, do Regime
Juridico da Promoc&o da Seguranca e Salde no Trabalho (Lei 102/2009 de 10 de Setembro alterada pela Lei n°
3/2014 de 28 de Janeiro), do Decreto-Lei n.° 50/2005 de 25 de Fevereiro, relativo as prescri¢des minimas de satide
e seguranca dos trabalhadores na utilizagdo de equipamentos de trabalho e dos requisitos da OHSAS 18001 / NP
4397 - Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde no Trabalho;

4-Elaboragdo e acompanhamento do Plano de Avaliagdo Anual de Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos, instru-
mento utilizado na TRATOLIXO para a monitorizagdo das condi¢Ges de salide e seguranca laborais;

5-As avaliages no terreno dessas condigOes sdo transpostas para a Matriz de Identificacdo de Perigos e Avaliacdo
de Riscos (IPAR) da empresa, com as medidas de acgdo, prazos de execucdo e responsaveis de implementacdo.

Mecanismos de
Queixas e
Reclamacoes
GRI1103-2

1-Queixas e reclamacdes dos trabalhadores da empresa sobre Salde e Seguranca no Trabalho sdo reportadas aos
Representantes dos Trabalhadores para a Seguranca e Satide no Trabalho, que nas respectivas reunides transmi-
tem as situagdes comunicadas;

2-Das referidas reunides resultam actas assinadas por todos os presentes com as medidas a ser implementadas,
sendo divulgado o ponto da situagdo da execugdao das mesmas na reunido seguinte;

3-Qualquer ocorréncia negativa relacionada com este topico pode também ser reportada a TRATOLIXO através do
mecanismo da reclamacao;

4-A reclamagdo é um processo integrante do Macroprocesso “Melhoria e Controlo Documental” constituinte do
SIG da TRATOLIXO, o qual vem descrito no Manual da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satde no Trabalho da
empresa;

5-Todos os stakeholders da empresa podem usar este mecanismo, sendo que este tem como utilizadores pretendi-
dos os clientes municipais, clientes ndo municipais, fornecedores, trabalhadores e comunidade;

6-Areclamacgdo pode ser enderecada a TRATOLIXO por carta, e-mail, formalizada no Livro de Reclamagdes ou entre-
gue nas Caixas de Sugestdes existentes nas instalagdes da empresa;

7-Este mecanismo é gerido no ambito do SIG da empresa: a reclamagdo é registada, analisada, é definida a cor-
reccdo a efectuar (se aplicavel), o reclamante é informado, é efectuada a analise de causas (se aplicavel), sdo re-
gistadas as ac¢des tomadas, efectua-se o acompanhamento das ac¢des tomadas, regista-se no Mapa de Controlo
de Sugestes/Reclamagdes/Nao Conformidades/Observagdes - documento integrante do SIG - e faz-se o encerra-
mento da reclamacao.
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Abordagem de Gestdo do Topico Material “Saude e Seguranca no Trabalho” (GRI 103)

1-Preparacdo e melhoria da resposta a emergéncias através da realizacdo de simulacros;

2-Realizagdo de sessGes de treino mensais com as Equipas de Resposta a Emergéncia;

) 3-Formagdo Inicial a novos trabalhadores admitidos na empresa sobre principios gerais de segurancga aplicados
Medidas a realidade da TRATOLIXO (riscos, sinalizacdo, equipamentos de proteccéo individual, procedimentos em caso de

GRI'103-2 incidentes e emergéncia);
4-Formacdo ministrada aos trabalhadores no dominio de SST, ao abrigo do Plano Anual de Formag&do da TRATO-
LIXO;
5-Disponibilizacdo de folhetos informativos nos quais sdo também abordados temas de SST.
1-Indicadores de gestdo e desempenho da area responsavel, dos quais se destaca a sinistralidade laboral;
2-Indicadores do Programa de Gestdo da empresa, ferramenta integrante do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) da
TRATOLIXO;

o 3-Reporte da sinistralidade laboral & Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT), através do Relatério Unico
Avaliagdo disponibilizado electronicamente - reporte externo obrigatério;
GRI103-3

4-Reporte da sinistralidade laboral a Administracdo da TRATOLIXO através de relatérios internos;

5-0 objectivo previsto no Programa de Gestdo de 2019 - reduzir os niveis de sinistralidade laboral global da empre-
sa - nao foi cumprido;

6.Serdo estudadas e desenvolvidas as medidas consideradas adequadas para melhorar o desempenho da empresa
face a este objectivo.

No quadro seguinte apresenta-se a informacdo sobre a sinistralidade laboral da TRATOLIXO em 2019, explicitando
a situacdo dos incidentes de trabalho, incluindo a sua classificacdo segundo a forma da respectiva ocorréncia, bem
como o niimero de dias perdidos - relativamente a acidentes efectivamente ocorridos em cada ano - resultantes de

auséncia ao trabalho por baixa médica. (GR1 403-2)

GRI403-2

Tipos de Acidente

N.° de Acidentes de Trabalho com Baixa 22 22 30
N.° de Acidentes de Trabalho sem Baixa 13 8 15
N.° Total de Acidentes de Trabalho 35 30 45
N.° de Dias Perdidos 447 431 602
Quase-Acidentes de Trabalho 2 2 1

De acordo com a NP 4397/2008, incluem-se nos “Acidentes de Trabalho” os que provoquem lesdes fisicas nos
intervenientes, mesmo que ndo tenham dado origem a baixa. Nos “Quase-Acidentes” incluem-se os que provocam
danos materiais, e sem lesdes nos intervenientes.

Para o calculo dos dias perdidos considera-se os dias seguidos, sendo a contagem dos mesmos efectuada a partir do
dia seguinte ao dia do acidente.

Salientamos também que ndo ocorreram ébitos durante o ano de 2019. (GRI1 403-2)

Discriminando os acidentes de trabalho por género, verificou-se que as auséncias ao trabalho devido a baixa
(nitmero e nimero de dias perdidos) incidiram maioritariamente em trabalhadores do sexo masculino, conforme
quadro abaixo. (GR1 403-2)
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Acidentes de Trabalho por Género

(GRI 403-2)

2017 | 2018 | 2019
N° Acidentes por Género 22 22 30
Homens 18 20 24
Mulheres 4 2 6
N° Dias Perdidos por Género 447 431 602
Homens 409 413 504
Mulheres 38 18 98

De referir que a TRATOLIXO possui um procedimento implementado para proceder a
respectiva investigacao dos incidentes e que consta do SIG da empresa. Este procedimento
é aplicado quer para os trabalhadores da empresa quer para trabalhadores externos
aempresa. No entanto, os calculos da sinistralidade sdo apenas efectuados para
trabalhadores da empresa, uma vez que a sinistralidade dos trabalhadores externos tem de
ser calculada pela respectiva entidade patronal desse mesmo trabalhador. (GRI 403-2)

No que se refere a comunicacdo oficial relativa aos acidentes e dias perdidos por baixa
decorrentes dos acidentes de trabalho, em Portugal o reporte é efectuado através do
Relatério Unico disponibilizado pela ACT e Ministério da Satide, no Sistema de Gest3o de
Unidades Locais através do seguinte site:

http://www.relatoriounico.pt/ru/login.seam (GRI 403-2)

A TRATOLIXO ndo dispde de comissdes formais de seguranca e satde. (GRI 403-1)
Contudo, ao abrigo da Lei n® 3/2014 de 28 de Janeiro, que procede a alteracdo da Lei n°
102/2009 de 10 de Setembro, que aprova o Regime Juridico da Promocdo da Seguranca e
Salde no Trabalho, nomeadamente Capitulo IV - Representantes dos Trabalhadores para

a Seguranca e Saude no Trabalho, a TRATOLIXO possui Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saude no Trabalho, eleitos pelos trabalhadores por voto directo e
secreto.

No mandato em curso no ano 2019, os Representantes dos Trabalhadores para a Seguranca
e Salde no Trabalho eram constituidos por 3 representantes efectivos e 3 representantes
suplentes. (GRI1 403-1)

De acordo com a Lei n®3/2014 de 28 de Janeiro, a consulta aos trabalhadores passou a ser
efectuada 1 vez ao ano. No entanto, no decorrer do ano de 2019 realizaram-se na TRATOLIXO
duas reunides com os Representantes Eleitos no dominio da Seguranca e Satde no Trabalho,
nas quais a empresa disponibilizou um conjunto alargado de informacdo na éarea da
seguranga.

Esta pratica é complementada pela disponibilizacao electrénica em pasta especifica

de documentos sobre os quais se solicitam pareceres por escrito acerca de matérias
respeitantes a prevencdo da seguranca e salde no trabalho.

A TRATOLIXO ndo possui acordos formais com sindicatos. (GRI 403-4)

No entanto, durante o ano de 2019 verificaram-se reunioes gerais de trabalhadores da
TRATOLIXO, promovidas pelo Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administracao Local

e Regional, Empresas Publicas, Concessiondrias e Afins - Direccdo Geral de Lisboa.
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Comunidades

Abordagem de Gestio do Tépico Material “Comunidades Locais” (GRI 103)

1.Tendo identificado a comunidade como um dos seus stakeholders, a TRATOLIXO considera, na sua dindmica em-
presarial, que a comunidade local é constituida, em primeiro lugar, pelos habitantes do Sistema AMTRES;

2.Prestando um servigo publico a mais de 860.000 habitantes deste Sistema, a populagdo abrangida pelo mesmo
assume, pela sua representatividade percentual de 9% face ao total do Pais, uma relevancia muito importante para
aempresa;

3.0s postos de trabalho gerados pela empresa sdo maioritariamente ocupados por cidad&os residentes na sua area
geografica de actuagdo, o que contribui para o desenvolvimento social da regido (impacte positivo);

4. A presenca da empresa nas localidades onde a mesma se encontra fisicamente instalada promove a dinamiza-
¢do da economia local, por intermédio do consumo de bens e servicos que os seus trabalhadores efectuam nessas
Relevancia comunidades (impacte positivo);

GRI 103-1 5.Desenvolvendo uma actividade no dominio da gestdo de residuos, a empresa tem a oportunidade de assumir
um papel educativo e participar na melhoria civica dos cidad&os relativamente a esta tematica (impacte positivo);

6.Em virtude das dificuldades vividas pelos cidaddos dos seus municipios, a empresa tem a preocupacao de investir
em causas sociais (impacte positivo) para atenuar as desigualdades e retribuir a sociedade algo mais do que um
servico ambiental;

7.No desenrolar da actividade de gestdo de residuos, é importante para a empresa que a mesma seja realizada de
modo a acautelar danos ambientais e de saude publica junto da populagdo (impacte negativo);

8.A gestdo de residuos efectuada nas instalagdes da empresa pode provocar ocasionalmente alguns constrangi-
mentos ambientais nas populacdes envolventes, associados nomeadamente a ruido, trafego rodoviario e odores
(impacte negativo).

1.A accdo da empresa contribui para os impactes identificados;

Limite

GRI103-1 2.0s impactes ocorrem fora da empresa, ou seja, o limite € externo;

3.0s impactes interessam a empresa e comunidade.

1.Visa evitar os impactes negativos e aumentar os impactes positivos;

2.Aspecto acautelado nos pontos 2, 4, 8, 9 e 10 da Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Respon-
sabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo 3.3. deste Relatério;

Gestdo 3.A postura da empresa relativamente a este aspecto é analisar e dar resposta a todas as solicitacdes que chegam
GRI103-2 por parte da comunidade, regendo-se a TRATOLIXO no que concerne a sua participacdo em accdes sociais pelas
Normas de Atribuicdo de Apoio a Entidades Externas - documento interno da empresa;

4.No respeitante as reclamacdes recebidas, o objectivo prende-se igualmente com a analise e resposta de todas as
reclamacdes entradas e registadas no SIG da empresa.

1.Qualquer ocorréncia negativa relacionada com este tépico pode ser reportada a TRATOLIXO através do mecanis-
mo da reclamacao;

2.A reclamagdo é um processo integrante do Macroprocesso “Melhoria e Controlo Documental” constituinte do
SIG da TRATOLIXO, o qual vem descrito no Manual da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho da
empresa;

Mecanismos de 3.Todos os stakeholders da empresa podem usar este mecanismo, sendo que este tem como utilizadores pretendi-
Queixas e dos os clientes municipais, clientes ndo municipais, fornecedores, trabalhadores e comunidade;
Reclamagoes
GRI103-2

4.Areclamacdo pode ser enderecada a TRATOLIXO por carta, e-mail, formalizada no Livro de Reclamacgdes ou entre-
gue nas Caixas de Sugestoes existentes nas instalagcdes da empresa;

5.Este mecanismo é gerido no dmbito do SIG da empresa: a reclamacéo é registada, analisada, é definida a correc-
¢do a efectuar (se aplicavel), o reclamante é informado, é efectuada a analise de causas (se aplicavel), sdo regista-
das as acgdes tomadas, efectua-se o acompanhamento das acgées tomadas, regista-se no Mapa de Controlo de Su-
gestdes/Reclamagdes/Nao Conformidades/Observagdes - documento integrante do SIG - e faz-se o encerramento
da reclamacao.

1.Desenvolvimento e participacao em iniciativas de sensibilizacao e consciencializagdo ambiental de grupos de in-
teresse tais como a Feira de Sustentabilidade Ambiental Greenfest e a Semana Europeia da Prevengdo de Residuos
(SEPR), entre outras reportadas no Relatério e Contas de 2019 da empresa, disponivel em http://www.tratolixo.pt/
index.php?/relatorios;

Medidas
GRI103-2

2.Prestacdo de apoio financeiro e material a entidades de intervengdo e dinamismo social;

3.Realizagdo de iniciativas de cariz social, campanhas solidarias e atribui¢do de donativos.
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Abordagem de Gestido do Tépico Material “Comunidades Locais” (GRI 103)

1.Reporte periddico das iniciativas desenvolvidas no Relatério de Actividade da drea responsavel;

2.Indicador de gestdo e desempenho da area responsavel relativo ao nimero de sugestdes/reclamagdes de muni-
cipes;

Avaliagcdo , N
GRI 103-3 3.Indicador de controlo relativo ao nimero de pedidos de apoio solicitados a empresa;

4.Avaliagdo de desempenho externa por parte da ERSAR com base no reporte anual a esta entidade do indicador de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores “Resposta a reclamagdes e sugestdes” (reporte externo obrigatdrio);

5Todas as sugestdes/reclamacdes e pedidos de apoio recebidos na empresa em 2019 foram devidamente respon-
didos.

ATRATOLIXO encontra-se certificada pelas normas da Qualidade, Ambiente e Seguranca e tem ao seu dispor um
Sistema Integrado de Gestdo (SIG) que abarca todas as suas unidades e processos internos, facto ja reportado no
capitulo 2.1. deste relatério relativo a apresentacdo da empresa.

Desta forma, garante-se que 100% das operacdes da empresa sdo abrangidas por procedimentos de monitorizagdo
periddica dos seus impactes - tanto ambientais, como sociais e ainda econémicos - e pode-se afirmar que

a totalidade dessas operacdes se encontra sujeita ao escrutinio e envolvimento de todos os stakeholders da
TRATOLIXO, entre os quais também faz parte a comunidade. (GRI 413-1)

Como ja foi igualmente referido no capitulo 3.4. deste relatorio referente as Partes Interessadas, esse envolvimento é
efectuado através da utilizacdo de varios mecanismos de comunicacédo.

Desse conjunto de mecanismos fazem parte as Reunides dos Representantes dos Trabalhadores para a Seguranca e
Salde no Trabalho, onde os trabalhadores discutem os impactos relativos a esta tematica especifica. (GRI 413-1)
No respeitante ao stakeholder “Comunidade”, encontra-se disponivel o mecanismo de auscultacdo associado a
reclamacdo - mecanismo que é igualmente disponibilizado e utilizado por outros stakeholders da empresa tais
como os clientes municipais, clientes ndo municipais, clientes particulares e fornecedores da TRATOLIXO, conforme
pode ser verificado em GRI 102-43. (GRI 413-1)

Por outro lado, de acordo com as normas da Qualidade, Ambiente e Seguranca pelas quais a TRATOLIXO se rege,
para dar cumprimento ao requisito comum associado a Comunicacdo, a empresa tem materializado o procedimento
de Comunicacdes Oficiais, pelo que reporta as entidades oficiais os resultados das suas monitorizacdes ambientais
periddicas. (GRI 413-1)

Figura n®49 Greenfest 2019 - Ac¢do de sensibilizacdo
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Conformidade Socio-Econdmica e Conformidade Ambiental

Abordagem de Gestido do Tépico Material “Conformidade Sécio-Econémica” (GRI 103)

Abordagem de Gestdo do Topico Material “Conformidade Ambiental” (GRI 103)

1.Laborar em conformidade com pardmetros, normas, regulamentos e legislacdo associados as varias compo-
nentes da sustentabilidade é um dos principais objectivos de gestdo da TRATOLIXO;

2.Cumprimento de requisitos legais - uma das formas da empresa garantir a conformidade da sua actividade, da
sua interac¢do com terceiros e dos seus produtos e servi¢o - € um principio instituido internamente e encontra-se

Relevancia . . . - . . -
GRI 103-1 formalmente identificado e assumido na Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade
Social da TRATOLIXO;
3.Estar perante situagdes de ndo conformidade pode implicar consequéncias para a empresa com gravidade variav-
el, que vao desde reclamacdes, processos de Nao Conformidade em auditorias, san¢des, coimas, multas ou acgoes
judiciais (impacte negativo).
1.A empresa causa os impactes identificados;
2.0s impactes ocorrem na empresa, pelo que o limite é interno;
Limite 3.0s impactes relativos ao topico Conformidade Ambiental interessam a empresa e aos seguintes stakeholders:
GRI103-1 accionista e autoridades;
4.0simpactes relativos ao topico Conformidade Socio-Econdmica interessam a empresa e aos seguintes stakehold-
ers: accionista, clientes municipais, comunidade e autoridades.
1Visa evitar o impacte negativo;
Gestio 2.Aspecto acautelado nos pontos 1, 3, 4, 5 e 10 da Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Re-
GRI 103-2 sponsabilidade Social da empresa, divulgada no capitulo 3.3. deste Relatério;

3.Compromisso de gestdo baseia-se no cumprimento da legislacdo geral e especifica aplicavel a empresa, bem
como das Especificagbes Técnicas (ET) definidas para os produtos.

Mecanismos de
Queixas e
Reclamacoes
GRI103-2

1.Situacdes de ndo conformidade sécio-econémica ou ambiental revestem-se de um estatuto mais institucional e
sdo oriundas das autoridades, que as reportam formalmente a TRATOLIXO via carta ou e-mail;

2.0 contetdo desses reportes ou comunicagdes é transmitido ao accionista e encaminhado para a area responsavel
para andlise, resposta e, caso necessario, definicdo de medidas a ser implementadas;

3.As ocorréncias negativas relacionadas com este topico podem ter implicagdes nas orientacdes estratégicas da
empresa e ser encaradas como reclamacao;

4.A reclamagdo é um processo integrante do Macroprocesso “Melhoria e Controlo Documental” constituinte do
SIG da TRATOLIXO, o qual vem descrito no Manual da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satde no Trabalho da
empresa;

5.Este mecanismo é gerido no ambito do SIG da empresa: a reclamacdo é registada, analisada, é definida a correc-
¢do a efectuar (se aplicavel), o reclamante é informado, é efectuada a analise de causas (se aplicavel), sdo regista-
das as acgdes tomadas, efectua-se o acompanhamento das acgoes tomadas, regista-se no Mapa de Controlo de Su-
gestdes/Reclamacgbes/Nao Conformidades/Observacdes - documento integrante do SIG - e faz-se o encerramento
da reclamacao.

Medidas
GRI 103-2

Ll.Instrucdo de pedidos de licenciamento da empresa, de modo a desenvolver uma actividade legitimada por parte
da administragdo publica para a gestdo de residuos;

2.Identificacdo, analise e aplicacdo da legislacdo a realidade da TRATOLIXO, garantindo a conformidade com os
requisitos legais e evitando o desrespeito pela mesma e a aplicacdo de sancdes a empresa;

3.Monitorizacdo ambiental e da restante actividade sistematicas, de modo a prevenir incumprimento da legislacdo
aplicavel a cada area e acautelar ocorréncias negativas;

4.Execucdo do Programa de Gestdo da empresa, documento que define objectivos estratégicos e de melhoria, fac-
tores de producdo e indicadores anuais da empresa, cujo acompanhamento permite introduzir atempadamente as
melhorias necessarias para evitar o incumprimento da legislagdo, acautelar impactes e atingir os requisitos estabe-
lecidos pelos seus stakeholders ao nivel da actividade e produtos;

5.Acompanhamento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracgdes Conexas (PGRCIC) da empresa, de
modo a optimizar de gestdo e de observar a lei.

Avaliagao
GRI103-3

1l.Indicadores de gestdo e desempenho da drea responsavel;

2.Indicadores do Programa de Gestdo da empresa, ferramenta integrante do Sistema Integrado de Gestao (SIG) da
TRATOLIXO;

3.0s objectivos previstos no Programa de Gestdo de 2019 - taxa de cumprimento de planos de acompanhamento
das actividades de monitorizagdo - foram atingidos na generalidade para ambos os Ecoparques.
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A TRATOLIXO é uma empresa que, devido a natureza da sua actividade e diversificacdo de dominios com
0s quais interage, acarreta inUmeras responsabilidades, nomeadamente a nivel ambiental, econdémico

e social, mas também nas componentes da salde e seguranca dos trabalhadores e restantes partes
interessadas, bem como no respeitante a qualidade dos seus produtos comercializados e servico
prestado ao cliente.

Consciente desta realidade, a empresa tem a premissa de operar de acordo com as diversas obrigagdes
legais aplicaveis especificamente ao sector dos residuos e, globalmente, a area do ambiente.
Complementarmente, a TRATOLIXO manifesta também uma forte preocupacao no cumprimento de
legislacdo destinada a outras areas de trabalho internas, de modo a desenvolver uma actividade dentro
da conformidade legal, tendo para tal assumido formalmente o compromisso de assim laborar como um
principio basico da sua estratégia de gestdo.

Enquanto empresa publica, as responsabilidades da TRATOLIXO sdo ainda mais acentuadas e
abrangentes, devendo ser observado o cuidado de uma boa gestdo no exercicio da actividade, aplicando
o conhecimento e competéncia técnica criteriosa, atendendo aos interesses de sustentabilidade de
longo prazo da empresa e seus stakeholders.

Um dos deveres fundamentais de boa gestdo empresarial consubstancia-se no dever de informacdo,
pelo que a TRATOLIXO tem o cuidado de garantir a integridade da informacdo que divulga e esforca-se
por ser transparente na sua actuacao e recta nas relacées com todos os seus stakeholders.

Porisso, na busca de solu¢Bes de optimizacdo de gestdo mas igualmente de observancia da lei, a
empresa promove a melhoria continua dos seus instrumentos internos de controlo e labora com base
nos rigorosos procedimentos instituidos no &mbito do seu Sistema Integrado de Gestdo (SIG).

A certificacdo do SIG nas unidades da TRATOLIXO é, sobretudo, um reflexo da sua aposta constante na
melhoria continua da qualidade dos seus produtos, do servico prestado, no seu comprometimento em
manter uma comunicagdo transparente e eficaz entre todos os seus stakeholders e no empenho em
tomar as medidas preventivas e correctivas para eliminar ou minimizar os aspectos ambientais e riscos
ocupacionais associados a actividade da empresa, que proporcionem um ambiente de trabalho seguro
e saudavel para os trabalhadores e parceiros externos, com enfoque na prevencao da polui¢do e das
lesGes e afeccOes da saude.

Relativamente aos aspectos ambientais, a TRATOLIXO implementou métodos de trabalho que permitem
as suas areas produtiva fabril e de suporte recorrer a materiais, processos e técnicas - dentro do possivel
e exequivel - ambientalmente indcuas, de modo a que a utilizacdo dos produtos finais resultantes da sua
actividade ndo provoque danos ou impactes no ambiente.

Ainda na vertente do produto, a empresa também deseja que o manuseamento dos seus produtos

por parte de todos os intervenientes no seu trajecto até ao cliente final - inclusivamente os

proprios trabalhadores da TRATOLIXO - ndo acarrete riscos para a salde e seguranca dos mesmos,
desenvolvendo medidas que asseguram a minimizacao de riscos ocupacionais.

De modo a garantir a qualidade desses mesmos produtos, a empresa observa os requisitos dos seus
clientes relativamente aos produtos, nomeadamente as Especificagdes Técnicas (ET) das entidades
gestoras e de outros clientes, uma obrigatoriedade contratual relativa ao nivel de qualidade do produto
final.

O cumprimento desses requisitos qualitativos evita situacdes de reclamacdes por parte do clientee a
abertura de Ndo Conformidades ao produto.

As ET definidas pelos clientes da TRATOLIXO abrangem um conjunto de aspectos que, consoante o

tipo de produto, se encontram associados sobretudo a composicao fisica dos mesmos, ao teor de
contaminantes, teor de humidade, forma de acondicionamento e quantidade minima para carga e
retoma.
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Atendendo a que um dos grandes objectivos da empresa no respeitante aos seus produtos se prende com
a supressdo de contaminantes nos mesmos, encontra-se também aqui implicita a questdo dos potenciais
impactes que os produtos possam ter na salide e segurancga de quem os manuseia e utiliza.
Especificamente no que aos materiais reciclaveis diz respeito, esta questdo coloca-se ao nivel de uma
eventual presenca de objectos cortantes ou perfurantes nos mesmos.

Ja quanto ao composto, de modo a garantir as adequadas condicOes para a sua comercializagdo e isengao
de perigos para a salde publica e ambiente, este é submetido a um vasto leque de anélises periddicas que
abrangem parametros fisicos, quimicos, microbioldgicos e antropogénicos.

Face ao exposto e em resumo, verifica-se que dos produtos da TRATOLIXO passiveis de monitorizar, cerca
de 48% sdo submetidos a procedimentos nesse sentido, monitorizacGes essas que contém a avaliacdo de
parametros que podem estar associados a eventuais impactes na salde e seguranca do utilizador final.
(GR1416-1)

Na perspectiva do servico, considerando a certificacdo do SIG da empresa na 6ptica da Seguranca e Salde
no Trabalho, pode-se afirmar que 100% do servico prestado pela TRATOLIXO é sujeito a monitorizagdo e
avaliacdo de impactes nesta componente, com vista a uma melhoria continua do mesmo. (GRI 416-1)
Entretanto, como ja foi possivel referir anteriormente, os produtos da TRATOLIXO sdo comercializados
maioritariamente via pedidos de retoma efectuados junto da Entidades Gestoras respectivas, mas também
em hasta pUblica ou através de pedido de venda, em contacto directo com o cliente e sem que haja
qualquer rotulagem dos mesmos.

Atendendo a este procedimento, ndo se verifica a necessidade de efectuar qualquer divulgacdo dos
produtos da empresa, com excepgao pontual para o composto.

N&o fazendo parte de nenhum cédigo voluntério no dominio da Comunicagdo e Marketing, a TRATOLIXO
desenvolve, sempre que necessario, campanhas de divulgacdo do seu composto em feiras ou através de
suportes de comunicacgdo escrita, tais como folhetos e revistas da especialidade.

E uma vez que ndo ha rotulagem dos produtos da empresa, apenas o composto é acompanhado de um
folheto informativo disponibilizado ao cliente, que contém um conjunto de informagao sobre o mesmo, tal
como reportado em GRI 417-1.

Desta forma, a TRATOLIXO reporta que em 2019 ndo existiu qualquer registo de incidentes ou ndo
conformidades associadas a informacédo disponibilizada no folheto informativo do composto produzido e
comercializado pela empresa. (GRI 417-2)

Relembra-se uma vez mais que a obediéncia das disposicoes legais e normas, assim como o cumprimento
de pardmetros, requisitos e especificaces diversas é assumido como um principio intrinseco da empresa.
Segundo a Recomendacdo n.’ 1/2009 de 1 de Julho do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, a actividade
de gestdo e administracdo de dinheiros, valores e patriménio publicos, deve, nos termos da Constituicdo
da RepUblica Portuguesa e da lei, pautar-se por principios de interesse geral, nomeadamente, da
prossecucao do interesse publico, da igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da
imparcialidade, da boa-fé e da boa administracao.

Sendo a TRATOLIXO uma empresa publica, foi elaborado internamente um Plano de Gestdo de Prevencdo
de Riscos de Corrupcdo e Infraccdes Conexas para acautelar o fendmeno da corrup¢ao, tal como abordado
no capitulo 3.6 deste relatério relativo a Impactes, Riscos e Oportunidades.

Na sequéncia de todas estas preocupacdes e em resultado do esforco e trabalho desenvolvido no

sentido de estar em conformidade com a inlimera legislacdo que lhe é aplicavel, em 2019 a TRATOLIXO
ndo foi objecto de aplicacdo de multas significativas ou san¢des ndo monetarias pelo incumprimento de
legislagao ou regulamentos nas areas econdémica e social (GRI 419-1) ou na area ambiental (GRI 307-1).
Salienta-se igualmente que no ano a que respeita o presente relatério, ndo existiu qualquer acgdo ou
contencioso aplicada a empresa quanto a concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopdlio. (GRI
206-1)
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Indicadores de
desempenho Economico

Vendas
1,9 % 163,8 %
Fornecimen- Donativos
tos e Servigos
Externos
variagdo face a
2019.
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5.3. TOPICO STANDARD ECONOMICO
Desempenho Econémico

Assume-se que o desempenho econdmico é uma das componentes mais importantes para qualquer organizagdo
empresarial - se ndo a mais importante - quer em termos de crescimento e desenvolvimento, quer em termos de
posicionamento de mercado.

O caso da TRATOLIXO ndo é excepcao, mas apresenta algumas particularidades neste dominio.

Atendendo a que a TRATOLIXO é uma empresa privada de capitais publicos, o exercicio da sua actividade devera
incidir numa gestdo muito rigorosa do servigo pUblico que presta.

Contudo, de modo a ndo onerar a tarifa que lhe é paga pela retribuicdo do servico publico que presta aos municipios
que compbem o Sistema AMTRES, a TRATOLIXO aponta para um resultado econémico nulo.

Aempresa tem, assim, como objectivo principal efectuar uma correcta e adequada gestdo econdmico-financeira
tentando optimizar os seus gastos, garantindo, no entanto, a manutencdo da exceléncia da prestagdo do servico
publico de gestdo de residuos, processo que podera conduzir a uma reducdo da tarifa suportada pelos municipios e,
consequentemente, pelo utilizador final - o cidadao.

A abordagem pela gestdo que a empresa efectua relativamente ao Topico “Desempenho Econémico” resume-se da
seguinte forma.

rdagem de Gestdo do Topico Material “Desempenho Econémico” (GRI 103)

1-Aspecto fundamental para o accionista da TRATOLIXO - a AMTRES - e para a prépria empresa, uma vez que em
funcdo da performance da gestdo depende a tarifa a suportar pelos municipios;

Relevancia 2-Um mau desempenho econémico tem um impacte muito negativo na tarifa, uma vez que a mesma devera supor-

GRI 103-1 tar todos os gastos apds dedugdo dos rendimentos permitidos (impacte negativo);
3-Uma rigorosa gestdo do desempenho econdémico podera trazer um impacte muito positivo, uma vez que podera
possibilitar a reducdo da tarifa que é suportada pelos municipios (impacte positivo).
1-A ac¢do da empresa contribui para os impactes identificados;
Limite 2-Os impactes ocorrem na empresa, pelo que o limite deste tépico é interno;
GRI103-1
3.0s impactes interessam a empresa e aos seguintes stakeholders: accionista, autoridades e entidades financiado-
ras.
1-Visa evitar o impacte negativo (0 aumento da tarifa) e aumentar o impacte positivo (a reducdo da tarifa);
2-Aspecto acautelado nos pontos 2, 3, 5 e 10 da Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsa-
Gestao bilidade Social da empresa, divulgada no capitulo 3.3. deste Relatério;
GRI103-2

3-Compromisso de gestdo baseia-se no cumprimento do previsto no Regime Juridico da Actividade Empresarial
Local e das Participa¢des Locais, bem como no Regime Juridico dos Servigos Municipais de Abastecimento Plblico
de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gest3o de Residuos Urbanos.

1-Qualquer ocorréncia negativa relacionada com este tépico pode ser reportada a TRATOLIXO através do mecanis-
mo da reclamacao;

2-A reclamagdo é um processo integrante do Macroprocesso “Melhoria e Controlo Documental” constituinte do
SIG da TRATOLIXO, o qual vem descrito no Manual da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satde no Trabalho da

empresa;
Mecanismos de Quei- | 3-Todos os stakeholders da empresa podem usar este mecanismo, sendo que este tem como utilizadores pretendi-
xas e dos os clientes municipais, clientes ndo municipais, fornecedores, trabalhadores e comunidade;
Reclamacées

4-Areclamacéo pode ser enderegada a TRATOLIXO por carta, e-mail, formalizada no Livro de Reclamagdes ou entre-

GRI103-2 gue nas Caixas de SugestOes existentes nas instalagdes da empresa;

5-Este mecanismo é gerido no ambito do SIG da empresa: a reclamacdo é registada, analisada, é definida a cor-
reccdo a efectuar (se aplicavel), o reclamante é informado, é efectuada a analise de causas (se aplicavel), sdo re-
gistadas as ac¢des tomadas, efectua-se o acompanhamento das ac¢des tomadas, regista-se no Mapa de Controlo
de Sugestdes/Reclamagdes/Nao Conformidades/Observagdes - documento integrante do SIG - e faz-se o encerra-
mento da reclamacdo.
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Abordagem de Gestido do Tépico Material “Desempenho Econémico” (GRI 103)

1-Apesar de em 2019 o volume de negdcios ter reduzido 1,9M€ relativamente a 2018, o EBITDA manteve-se nos ni-
Medidas veis do ano anterior dado que os gastos operacionais reduziram em montante muito similar. Esta gestdo foi muito
GRI'103-2 importante, uma vez que que permitiu a redu¢do dos Fornecimentos e Servicos Externos, nomeadamente em duas
importantes rubricas: Transporte e Deposi¢ado; e Tratamento de Embalagens.
1-Realizada mensalmente através da execugdo orcamental;
2-Auditoria financeira externa realizada por um profissional independente;
Avaliacdo 3-Controlo de Indicadores de gestdo e desempenho econémico-financeiro;
RI 103- - s P s
GRI103-3 4-Avaliagdo de indicadores de desempenho econdmico pela ERSAR (Avaliacdo de desempenho externa);
5-Os objectivos definidos no Programa de Gestdo em 2019 relativos a controlo de custos de tratamento, exploragdo
e transporte - €/t - foram, na sua generalidade, cumpridos.

Divulga¢des de Desempenho Econémico

Sado de seguida reportados, segundo as GRI Standards, as divulgacdes de desempenho econdémico que d&o resposta

as questoes materiais identificadas na analise de materialidade da TRATOLIXO.

GRI 201-1 - Valor econémico directo gerado e distribuido

Na tabela seguinte é apresentado o resumo das receitas e gastos da TRATOLIXO dos Ultimos trés anos, incluindo os

pagamentos efectuados a fornecedores de capital e governo, bem como os donativos efectuados.

Valor Econémico Directo Gerado

A %
2018-2019
Vendas 7626588 7862625 7471878 -5,0%
PrestagOes de Servicos 24011563 24953 148 25571400 2,5%
Juros Obtidos de Depdsitos e Outros 2398 2799 0 -100,0%
Descontos de PP Obtidos 1426 1344 3482 159,1%
Ganhos em Alienagbes 10921 111 625 463,4%

Valor Econdmico Directo Distribuido

A %
2018-2019

Custo das Mercadorias Vendidas 1131062 1257506 1280651 1,8%
e das Matérias Consumidas

Fornecimento e Servigos Externos 17197 891 16 556 928 16873636 1,9%
Salarios e Beneficios de Empregados * 6128 906 6375138 7073394 11,0%
Pagamentos para Fornecedores de 1864769 6285857 6244382 -0,7%
Capital

Pagamentos ao Governo 24187 22816 18417 -19,3%
Donativos 16 792 25512 67295 163,8%
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Face a natureza do servico prestado pela TRATOLIXO, os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos representam
a maior fatia dos gastos da empresa, representando cerca de 52% dos gastos operacionais.

GRI 201-2 - Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as actividades da organizacao
devido as alteragdes climaticas

Atematica das alteracGes climaticas ndo foi identificada pelos stakeholders da TRATOLIXO no decorrer da anélise de
materialidade efectuada no &mbito do presente relatério de sustentabilidade.

Contudo, a TRATOLIXO tem consciéncia da relevancia que este assunto representa, quer a nivel mundial quer a nivel
nacional, bem como das implicacdes que dele resultam sobretudo para o Pais, que se encontra extremamente
vulneravel perante os efeitos deste fendmeno de consequéncias diversificadas.

Atendendo ao cariz da sua actividade e ao facto da empresa ser certificada pelas normas nacionais da Qualidade,
Ambiente e Seguranca, a TRATOLIXO assumiu publicamente a preocupacgdo e o objectivo de minorar os seus
impactes negativos nos diferentes dominios da sustentabilidade - sobretudo no respeitante ao dominio ambiental.
Por este motivo, a empresa tem vindo a implementar medidas e desenvolvido diversas iniciativas conducentes

a minimizacdo de impactes ambientais, mantendo a exceléncia do servico pUblico praticado junto dos seus
municipios.

Uma dessas iniciativas prende-se com a producdo de energia eléctrica através do processo de digestdo anaerdbia
instalado na CDA da Abrunheira, o qual permite o aproveitamento de metano, um gas da familia dos hidrocarbonetos
cuja emissdo é sobretudo devida a accdo humana e que constitui um gas de efeito estufa (GEE).

Essa energia eléctrica é comercializada e injectada na REN, tal como ja foi referido anteriormente, constituindo uma
importante fonte de rendimento para a TRATOLIXO e um importante contributo para a auto-suficiéncia nacional em
termos energéticos.

Por outro lado, a origem desta fonte de energia permite aumentar a percentagem de producdo de energia a partir

de fontes renovaveis - o0 que é um compromisso das Politicas Nacionais — bem como mitigar, a nivel local, as
emissOes de GEE e os consequentes efeitos das alteracdes climaticas decorrentes do ndo aproveitamento do metano
produzido no processo de tratamento bioldgico de residuos na CDA.

Avenda desta energia é, assim, uma oportunidade financeira para a empresa associada ao tema das alteracdes
climaticas, sendo que em 2019 resultou num proveito de 2.580.125 € para as contas da TRATOLIXO, montante que
equivaleu a cerca de 35% da ribrica de venda de produtos.

Em Ultima anélise, esta iniciativa é igualmente uma oportunidade para a TRATOLIXO causar um impacte positivo na
sustentabilidade, permitindo também que a empresa se destaque de outras empresas do sector, em termos de know
how técnico e experiéncia adquiridos.

GRI 201-4 - Apoio financeiro significativo recebido do governo

Em 2019 a empresa continuou a beneficiar de comparticipacoes financeiras nacionais e comunitarias relativas a
varios projectos internos aprovados em momentos anteriores a data de reporte deste relatério.

No que diz respeito a esses projectos, identificam-se a nova Central de Triagem (CT) de Residuos de Embalagem

(RE) do Ecoparque de Trajouce e do seu “Plano de Ac¢bes de Educacgao e Sensibilizagdo com Vista a Valorizacdo de
Residuos Urbanos do Sistema AMTRES” - co-financiados pelo Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos (POSEUR) - e ainda de trés projectos de iniciativas desenvolvidas na CDA da Abrunheira associados
a promocdao do aumento da eficiéncia energética em processos industriais — co-financiados pelo Fundo de Eficiéncia
Energética (FEE) no ambito do Plano Nacional de Accdo para a Eficiéncia Energética (PNAEE).

Para além destes projectos, a TRATOLIXO obteve, ja em 2020, a aprovacao de duas candidaturas submetidas em
2019 e cujo co-financiamento foi atribuido pelo POSEUR: a “Adaptacao das Unidades de Tratamento Mecanico

e de Tratamento Bioldgico da TRATOLIXO a recolha selectiva de biorresiduos” - a levar a cabo em Trajouce e na
Abrunheira - e a nova “Central de Compostagem para Residuos Verdes oriundos de Recolha Selectiva” de Trajouce, a
desenvolver brevemente.
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Estes Ultimos financiamentos irdo durar pelo tempo de execucdo das empreitadas de construcdo — que se estimam
até 2021.

Assim sendo, durante o ano de 2019 a TRATOLIXO recebeu destes dois fundos de financiamento o montante total de
4.483.752 €.

Caofinanciado por:

POSZUR #1575-50 -

AT LA RPN e A O R, 30

Outras informacdes da categoria econémica

GRI 202-1 - Racio entre o salario mais baixo, discriminado por género, comparado com o salario minimo
local, nas unidades operacionais importantes

Para a presente analise, entender-se-a “salario minimo local” como o salario minimo nacional, legalmente
consagrado com a designagdo de “remuneragdo mensal minima garantida”.

O Cédigo de Trabalho garante “...aos trabalhadores uma retribuicdo minima mensal, seja qual for a modalidade
praticada, cujo valor é determinado anualmente por legislacdo especifica, ouvida a Comissdo Permanente de
Concertagdo Social.” (artigo 273°).

Em 2019, o salario mensal mais baixo do pessoal da TRATOLIXO a tempo inteiro, excluindo estagiarios e aprendizes,
era de 580,00 € (quinhentos e oitenta Euros), correspondente ao valor da retribuicdo minima mensal garantida.

GRI202-2 - Proporcao de membros da gestao de topo recrutados na comunidade local em unidades
operacionais importantes

ATRATOLIXO procura, sempre que possivel, contratar mao-de-obra local, contribuindo deste modo, para o
desenvolvimento social e econdmico da regido em que se integra. Assim, a distancia casa-trabalho acaba por
determinar uma maior incidéncia na contratacdo de mdo-de-obra local.

Os cargos de gestdo de topo (Administragcdo da empresa) sdo ocupados por personalidades oriundas de nomeagdes
dos Municipios utilizadores do Sistema, ndo estando a respectiva designacdo dependente de critérios relacionados
com a pertenca a comunidade local.

GRI 204-1 - Propor¢ao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes

Para garantir a total transparéncia, igualdade, concorréncia e imparcialidade entre fornecedores, a TRATOLIXO rege-
se pelo Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) na sua versdo actual — Decreto-Lei n® 111/2017 de 31 de Agosto - para a
aquisicao de bens e servicos e empreitadas.

Sendo uma empresa de ambito regional, os seus fornecedores sdo, na sua maioria, nacionais. Assim, em 2019, cerca
de 97% dos gastos com fornecedores referem-se a fornecedores nacionais.

Gastos com Fornecedores

A%
2017 2018 2019 2018-2019

Internacionais 1582445 1958102 580412 -70,4%
Nacionais 15556 025 16 640617 18115200 8,9%
Total
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06.

6. SUMARIO DE CONTEUDO DA
GRI “DE ACORDO” COM A OPCAO
- CORE DE ADESAO

Este relatorio foi elaborado de
acordo com as GRI Standards: opcéo
Core. (GRI 102-54)

Para o “Content Index Service” da
GRI, os servigos da GRI reviram

que este Sumaérios de contetido

da GRI se encontra claramente
apresentado e que as referéncias
para todas as divulgac¢des incluidas
estdo alinhadas com as secgdes
apropriadas no corpo do relatério.




GRI-102-55

Content Index
TRATOLIXO

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Pagina
Divulgacdo € ou respos-
ta directa

Explicagao
paraa
omissao

GRI
Standards

Omissoes Razao paraa
identificadas omissao

GRI 101: Fundagao 2016

Divulgacdes Gerais

GRI 102:
Divulgacoes
2016
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GRI-102-55

GRI102:
Divulgag¢des
Gerais 2016

GRI 103:
Abordagem de
gestdao 2016

GRI 201: Desem-
penho Econé-
mico 2016

GRI 103:
Abordagem de
gestdao 2016

GRI 301:
Materiais 2016

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2016




GRI-102-55

GRI 302:
Energia 2016

GRI 103:
Abordagem de
gestdao 2016

GRI 303: Agua
2018

GRI 103:
Abordagem de

gestao 2016

GRI 305:
Emissoes 2016

GRI 103:
Abordagem de
gestao 2016

GRI 306: Efluen-
tes e Residuos
2016

GRI 103:
Abordagem de
gestao 2016

GRI 307:
Conformidade
Ambiental 2016
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GRI-102-55

GRI 103:
Abordagem de
gestdao 2016

GRI 401:
Emprego 2016

GRI 103:
Abordagem de
gestdao 2016

GRI 404:
Formacgao e
Educacgao 2016

GRI 103:
Abordagem de
gestao 2016

GRI 403: Saude
e Seguranca no
Trabalho 2016

GRI 103:
Abordagem de
gestao 2016

GRI 413: Comu-
nidades Locais
2016

GRI 103:
Abordagem de
gestao 2016

GRI 419:
Conformidade
Sécio-Economi-
ca 2016




07.

1. Divulgagdes Adicionais

Este topicos ndo foram identificados como tépicos materiais no decorrer da anélise de materialidade efectuada no
ambito do presente relatério, sendo reportados por questdes de transparéncia empresarial, conforme explicado na
pagina 40 deste documento.

Pagina
GRI Standards Divulgagao € ou respos-
ta directa

Explicacao
paraa
omissao

Omissoes Razao para
identificadas a omissao

GRI 202:
Presenca de
Mercado 2016

GRI 204:
Praticas de
Compras 2016

GRI 205:
Combate a
Corrupgao 2016

GRI 206:
Concorréncia
Desleal 2016

GRI 405:
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades
2016

GRI 415:
Politicas
Publicas 2016

GRI 416:
Seguranca do
Cliente 2016
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GRI-102-55

EElLEEE Omissoes Razdo para Tl
GRI Standards Divulgacao resposta : o 0 Pa paraa
: identificadas a omissao o
directa omissao

GRI 417:

Marketing e
Rotulagem
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