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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

2-22

Em Janeiro de 2023 iniciei o0 meu mandato como Presidente do
Conselho de Administragdo da TRATOLIXO. Foi com grande orgulho
que integrei uma empresa que presta o servigo publico de exceléncia
de tratamento dos residuos dos 4 municipios que integram a AMTRES,
onde encontrei uma equipa com elevado espirito de missdo e
responsabilidade, factores que considero fundamentais para, em

conjunto, superarmos os desafios ambientais, estruturais e conjunturais

que, necessariamente se afiguram.

O trabalho desenvolvido por esta empresa — nao sé no sector dos residuos mas em toda a esfera do
desenvolvimento sustentavel — e a forma como ela foi afectada pela conjuntura externa desde 2022, é

agora divulgado neste Relatorio de Sustentabilidade.

Veja-se que, desde 2022, a TRATOLIXO tem sido uma vez posta a prova com a superagao de desafios

sem precedentes oriundos do contexto internacional, associados a Guerra da Ucrania.

Resultante do enquadramento europeu, a TRATOLIXO enfrentou diversos riscos decorrentes da
escalada de precos e incerteza do abastecimento de energia, da subida da taxa de juros e aumento

da inflagdo, bem como do acentuar das dificuldades de resposta na aquisicao de bens e servicgos.

Este factor externo veio evidenciar a necessidade do mundo caminhar para modos de vida mais

sustentaveis, auto-suficientes e circulares.
E, na TRATOLIXO, a sustentabilidade é cada vez mais um valor fundamental na sua gestao estratégica.

Ao longo dos anos, a empresa tem vindo a conseguir transformar a visao que os cidadaos tém dos
residuos como potenciais recursos, centrando a sua actuagao numa perspectiva de promover a

Economia Circular.

Dedicando-se incansavelmente a valorizagdo do residuo da forma mais sustentavel possivel, a
empresa assentou a sua estratégia de gestdo integrada na Valorizagdo Multimaterial e Valorizagao
Organica como opg¢des de tratamento dos residuos, complementadas por uma solugéo de destino final

de confinamento técnico para os rejeitados dos processos operacionais.

Esta abordagem projecta um modelo circular de negocios, que pressupde a criagdo de valor no ciclo

produtivo, caracterizado pela reintroducéo do residuo como recurso na cadeia de valor.

Neste modelo de negdcio responsavel e sustentavel, a TRATOLIXO utiliza as Melhores Técnicas
Disponiveis na operacionalizagao da sua actividade, procura a minimizagao dos seus impactes e busca

a melhoria continua dos seus processos e praticas de trabalho, em cumprimento de todo o
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enquadramento legislativo que Ihe é aplicavel em termos ambientais, econémicos, sociais e de direitos

humanos.

Na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, a
TRATOLIXO assume o compromisso de envolver neste arduo trabalho todas as partes interessadas

que fazem parte das suas relagdes de negdcios, sociais e de tutela.

E de modo a prevenir a eventual ocorréncia de impactes negativos e potenciar os seus impactes
positivos em todas as componentes da sustentabilidade, a TRATOLIXO procede ao acompanhamento

rigoroso e continuo da actividade através do seu Sistema Integrado de Gestao (SIG).

A TRATOLIXO congratula-se pela sua CDA da Abrunheira ter, no ano transacto, completado uma
década de funcionamento ininterrupto, periodo durante o qual realizou um tratamento dedicado a cerca
de 900.000 t de residuos, convertendo-as em composto, materiais reciclaveis e mais de 195 GWh de
energia eléctrica renovavel produzida a partir de biogas, contribuindo assim para diminuicdo da
deposicao de residuos em aterro, para a dinamizacdo da Economia Circular, para a independéncia

energética nacional e a respectiva descarbonizagéo do Pais.

Foi também em 2022 que a empresa deu por concluida a empreitada de construgao da nova Central
de Compostagem de Residuos Verdes (CCRV) de Trajouce, a qual entrou em fase de testes para o
processamento integral desta tipologia de residuos biodegradaveis produzidos no Sistema AMTRES,
mais uma medida de circularidade que permitira a produgao de um novo produto de elevada qualidade
— composto Campoverde Premium Green ® — e o aproveitamento de recursos naturais — agua pluvial
— no processo de compostagem, num edificio requalificado para passar, também ele, a ser auto-

suficiente sob o ponto de vista energético.

Como principais concretizagbes resultantes da sua actuacdo em 2022, destaca-se a recepg¢ao nas
instalacbes da empresa de mais de 45.000 t de residuos provenientes de recolha selectiva
multimaterial — o maior quantitativo em toda a sua histéria — e o consequente resultado de 10M € em
vendas de produtos da actividade, desfecho que conta com a assinalavel tarefa de investimento dos
municipios na recolha dedicada e sensibilizacdo dos cidaddos a montante da actividade da
TRATOLIXO.

Estas realizagdes demonstram que a empresa esta no caminho certo e, para o futuro, a TRATOLIXO
pretende continuar a inovar tecnologicamente e a ser impulsionadora das tematicas da Economia
Circular e dos Consumos Sustentaveis, através da partilha de novas estratégias e procura de solugdes
mais eficazes, fomentando sinergias e optimizando os recursos disponiveis, respeitando e contribuindo

para os Objectivos do Desenvolvimento Sustentavel patentes na Agenda 2030 das Nagbes Unidas.

E, portanto, um objectivo imediato avancar para a elaboracdo do Plano Estratégico de Residuos da
TRATOLIXO, documento que alinhara a estratégia organizacional em prol dos objectivos das Politicas

Nacionais.
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A curto prazo, a TRATOLIXO pretende concluir as empreitadas de adaptacao das unidades de
Tratamento Mecanico e Bioldgico de Trajouce e Abrunheira a recolha selectiva de biorresiduos, ambas
co-financiadas pelo PO SEUR, que permitirdao que a solugao de recolha selectiva de biorresiduos em

sacos opticos tenha o fecho de ciclo processual delineado.

Estas infra-estruturas, em conjunto com a nova CCRV de Trajouce ja concluida, permitirdo uma maior
eficiéncia processual na recuperagcdo de materiais reciclaveis e desvio de residuos de aterro,
contribuindo ainda para a minimizagao das emissdes de gases de efeito de estufa e consumos de agua,

bem como para o incremento da circularidade da empresa de 29% para 67%.

Ja os desafios que proximamente surgem no caminho da empresa prendem-se com o cumprimento
das metas de gestao de residuos preconizadas no novo PERSU2030, nomeadamente de preparagao

para reutilizagdo e reciclagem de residuos e desvio de residuos de aterro.

A concretizagéo destas metas exigira um esforgo consideravel, a realizar quer pela TRATOLIXO como
pelos Municipios, na diminuigao proporcional da percentagem de recolhas indiferenciadas face as

recolhas selectivas.

Por outro lado, é urgente assegurar uma resposta efectiva para destino da fracgao resto do tratamento
dos residuos, que vai continuar a ter expressdo mesmo apés o cumprimento das metas, em linha com
a hierarquia de gestao dos residuos e com os principios da economia circular, procurando evitar custos
acrescidos para o ambiente, para a TRATOLIXO e, consequentemente, para os Municipios e

respectivos municipes.

Um dos desafios da Economia Circular é garantir que estes residuos nao reciclaveis sao valorizados

na producdo de energia e ndo séo enviados para aterro.

Por esse motivo, encontram-se em estudo varias opcdes de projectos conducentes a minimizagao da
deposicado em aterro e valorizagao do residuo — em consonancia com uma visao estratégica integrada

de futuro.

A TRATOLIXO acredita no trabalho que tem em maos e no caminho que esta a tragar, encarando o
préximo ano com expectativa e empenho, no sentido de contribuir para um futuro melhor da

humanidade.

Nuno Manuel Vicente Esteves Soares

Presidente do Conselho de Administracao



1. INTRODUGAO

Apresenta-se no presente documento o relatério anual (2-3) de sustentabilidade da TRATOLIXO (2-2)
relativo ao periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2022, periodo coincidente com o relato

financeiro da empresa publicado no seu Relatério e Contas de 2022 (2-3).
Este relatério de sustentabilidade n&o foi submetido a verificagao externa. (2-5)

O proposito da publicacdo deste documento é continuar a manter a atitude de transparéncia desde
sempre praticada junto dos seus stakeholders, prestando informagéo sobre a actividade, impactes
mais significativos e respectivo desempenho da TRATOLIXO nas vertentes econdémica, ambiental e
social da sustentabilidade, bem como divulgar o contributo da empresa para os Objectivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Assim, este relatoério de sustentabilidade foi preparado de acordo com as Normas GRI Standards 2021,

na opgao “de acordo com as normas GRI".

A redaccao deste relatério de sustentabilidade obedeceu aos principios de relato de Exatidao,
Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto de Sustentabilidade, Tempestividade e
Verificabilidade.

Enquanto mais alto 6rgao de governanca da empresa, o Conselho de Administragdo da TRATOLIXO
analisou e aprovou as informacgbes reportadas neste documento, incluindo os temas materiais

identificados pelos seus stakeholders. (2-14)

Durante o ano de 2022 n&o ocorreram quaisquer alteragdes na natureza do negdcio, fusbes ou
aquisi¢des, tendo-se mantido inalterada a estrutura accionista, a localizagao geografica da empresa e

o periodo de relato. (2-4)

Todas as eventuais reformulagdes de informagdes prestadas face ao reporte do ano anterior —
respeitantes a resultados, métodos de medicdo ou processos de compilacdo da informagao —

encontram-se devidamente descritas no decurso deste relatorio. (2-4)

Na sequéncia do cuidado e esforgo empregue pela empresa em desenvolver a sua actividade em
conformidade com toda a legislagdo e regulamentagao que lhe é aplicavel, em 2022 a TRATOLIXO

nao foi objecto de aplicagdo de multas e sangbes ndo monetarias. (2-27)

Refere-se também que em 2022, ndo existiu qualquer accdo ou contencioso aplicada a empresa

quanto a concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopélio. (206-1)

A TRATOLIXO pretende sempre melhorar e ir ao encontro das expectativas que os seus diversos

stakeholders tém da divulgacao de informacdes da sua actividade e impactes.

Desta forma, qualquer sugestdo ou questdo sobre este documento devera ser-nos remetida para:



Contacto (2-3)

Patricia Gomes

TRATOLIXO - Tratamento de Residuos Sélidos, E.I.M., S.A.

Estrada 5 de Junho, N.° 1, Trajouce, 2785-155 S. Domingos de Rana
T:214459500

F: 21445 40 30

e-mail: residuos@tratolixo.pt

Web: http://www.tratolixo.pt



2. A TRATOLIXO - TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, EIM, SA

2.1. QUEM SOMOS

A TRATOLIXO, com 34 anos cumpridos recentemente, assume-se Como uma empresa que representa
um dos Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU) mais importantes de Portugal, em termos
de populacado servida, residuos geridos, capacidade infra-estrutural, desempenho ambiental e

experiéncia no sector.

Refere-se que a TRATOLIXO — Tratamento de Residuos Sdélidos, EIM, SA (2-1) € uma empresa
intermunicipal de capitais integralmente publicos (2-1), detida em 100% pela AMTRES - Associagao

de Municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra para o Tratamento de Residuos Sdlidos.

Historicamente, a origem da TRATOLIXO remonta ao inicio dos anos 80, quando os representantes
dos municipios de Cascais, Oeiras e Sintra iniciaram um conjunto de reunides de trabalho para dar

resolugao aos problemas associados ao tratamento de residuos urbanos.

Dessas reunides resultou a decisao de construir uma central de tratamento mecanico e biolégico (TMB)

por compostagem, cujo concurso publico foi entdo langado a 1 de Julho de 1985.

Foi igualmente definido em caderno de encargos que a gestéo e exploragéo dessa unidade deveria
ficar a cargo duma empresa, a criar para o efeito, detida maioritariamente pela AMTRES (51%) e pela

empresa adjudicataria da obra ou por quem esta indicasse (49%).

A TRATOLIXO, que foi entretanto constituida em Julho de 1989, iniciou actividade em 1990 e passou
a assegurar a gestéo e exploragcéo da Central Industrial de Tratamento de Residuos Sdlidos (CITRS)

de Trajouce em 1992.

No ano de 2000, o municipio de Mafra aderiu a AMTRES, tendo o SGRU alcangado a configuragao

que mantém até hoje.

Em 2003, a AMTRES adquiriu a totalidade do capital social da TRATOLIXO, passando a ser a sua

Unica accionista.

De seguida, em 2004 é assinado o Contrato-Programa entre a AMTRES e a TRATOLIXO relativo a
gestdo e exploracéo integrada do Sistema de Residuos Sdlidos dos Municipios de Cascais, Mafra,

Oeiras e Sintra.

A TRATOLIXO, a data, ndo tem quaisquer sucursais.



Area geografica abrangida pela TRATOLIXO (2-1)

Assim sendo, a TRATOLIXO abrange actualmente uma area geografica de 753 Km?, presta servigo a
estes quatro municipios e a uma populacédo de cerca de 860.000 habitantes, o que constitui cerca de
8% do total de Portugal. (2-1)

Populacao* Capitacao Producao RU ***
(2021) (kg/hab.dia)** (2022)
Cascais 214 124 1,763 137 819
Mafra 86 515 1,646 51 981
Oeiras 171 658 1,240 77 672
Sintra 385 606 1,332 187 456
Sistema AMTRES 857 903 1,453 454 928

*Dados do INE referentes ao Censos de 2021 (n.° de habitantes)
**Dados de producao relativos a 2022 (toneladas)

***Toneladas correspondentes a totalidade dos residuos recolhidos pelos municipios do Sistema (ndo inclui particulares)



O objecto social da TRATOLIXO é gerir e explorar o Sistema de Gestao de Residuos Urbanos. Isto
envolve o tratamento, deposigao final, recuperacao e reciclagem de residuos, a comercializagao dos
materiais transformados e outras prestagbes de servicos no dominio dos residuos. Toda esta
actividade é desenvolvida no respeito pelos principios da Sustentabilidade e a aplicacao da legislagao

e recomendacgdes nacionais e internacionais em vigor para o sector.

Com mais de trés décadas de experiéncia, a empresa aprendeu a valorizar cada vez mais e melhor os
residuos recebidos dos seus municipios, dispondo de varias infra-estruturas especializadas e

dedicadas ao seu tratamento.

Estas infra-estruturas distribuem-se pela sua sede no Ecoparque de Trajouce (Concelho de Cascais)

(2-1), pelo Ecoparque da Abrunheira (Concelho de Mafra) e Ecocentro da Ericeira (Concelho de Mafra).

ECOPARQUE DE TRAJOUCE

Central Industrial de Tratamento de Residuos Sélidos
(CITRS) — Tratamento Mecanico: em requalificacéo;
Central de Triagem de Embalagens;
- Ecocentro;
. - Estacdo de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL);
« Central de Compostagem para Residuos Verdes.

ECOPARQUE DA ABRUNHEIRA

« Central de Digestdo Anaerdbia (CDA) - Tratamento
Biol6gico: em requalificacéo;

« Células de Confinamento Técnico (CCT);

. - Ecocentro;

) OEIRAS - Estac8o de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL).

ERICEIRA

Ecocentro

Mercado geografico e localizagao das infra-estruturas da TRATOLIXO (2-6)

Atendendo as exigéncias cada vez maiores que se colocam na area da Gestdo de Residuos, a
TRATOLIXO decidiu aderir, de forma voluntaria, as normas internacionais de gestao de sistemas, com

vista a implementacao de um Sistema Integrado de Gestao (SIG) da Qualidade, Ambiente e Seguranca.

O ambito proposto contempla todos os processos e unidades da empresa envolvidos nas actividades

de gestéo e tratamento dos RU.

A empresa encontra-se certificada segundo a norma NP EN ISO 9001 — Sistema de Gestao da
Qualidade — pela NP EN ISO 45001 — Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho — (403-
8) e no caso especifico da nova Central de Digestdo Anaerdbia (CDA) da Abrunheira e Ecocentro da
Ericeira, pela norma NP EN ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental.

A empresa tem vindo a realizar um conjunto de ac¢des e investimentos com o objectivo de desenvolver

melhores solugdes para o tratamento dos RU numa 6ptica de sustentabilidade.



Com um longo e vasto know how no dominio do tratamento de residuos, a empresa faz questao de
colaborar e participar activamente na troca de experiéncias e partilha de conhecimento a nivel nacional

e internacional, por intermédio das associag¢des sectoriais das quais € associada.

Por essa razdo, a TRATOLIXO ¢é Silver Member da International Solid Waste Association (ISWA), é
associada da Associacao Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais (APEMETA) de modo
a estar a par dos principais desenvolvimentos no sector dos residuos, associada da Smart Waste
Portugal (SWP) — para efeitos de participagdo em projectos e discussao publica de temas estratégicos
para a empresa — associada da World Biogas Association (WBA) — associagao comercial global dos
sectores de biogas, gas de aterro e digestdo anaerdbica (DA) — é associada da Associagéo para a
Gestao de Residuos ESGRA — associacao que tem como missdo a promogéao dos interesses dos seus
associados no dmbito da gestao e tratamento de residuos e o seu desenvolvimento estratégico a nivel
nacional — associada da Associacdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental (APESB) —
entidade nacional vocacionada para o estudo, desenvolvimento e divulgacdo de conhecimentos nos
sectores ambientais de aguas e residuos — e associada colectiva da Associagédo de Transferéncia de
Tecnologia e Conhecimento Para Empresas e Instituicdbes (ATTCEI) que € uma rede para a
Investigacao e Inovagao que conta com mais de 40 Investigadores especialistas, em diferentes areas

do conhecimento, a colaborar com as Empresas suas Associadas. (2-28)

3-3

Sendo a TRATOLIXO uma organizacdo que apresenta preocupagbes com as pessoas a hivel
individual e esta atenta aos problemas, dificuldades e projectos da sua comunidade envolvente, € com
empenho que contribui, desde ha muito, para a melhoria do seu bem-estar e colabora, sempre que

possivel, na resposta as suas necessidades.

No ambito dessas colaboragdes, a empresa tem varias parcerias com instituicdes de apoio ao cidadao
e participa em iniciativas de solidariedade social — devidamente reportadas no seu Relatério e Contas
de 2022 — desenvolvendo ainda um importante trabalho educativo ao nivel da sensibilizagdo ambiental,
através da promocéo de iniciativas como a FEXPOMALVEIRA, Feira de Sustentabilidade Ambiental
“Greenfest” e também a Semana Europeia da Prevencao de Residuos (SEPR) — da qual a TRATOLIXO
€ coordenadora regional — e cujo tema central em 2022 foi “Residuos Téxteis Circulares e

Sustentaveis”.



2.2. PERFIL TRATOLIXO

(V

1989

DATA
DE CONSTITUICAO

26 Julho de 1989

.—
C

1 ACCIONISTA
4 MuNIciPIOS
31 FREGUESIAS

857 903
HABITANTES

(aproximadamente 8% da
populacgé@o nacional)

N
L

468 192 t

(Residuos recebidos)

71451t

(Produtos valorizados)

18,5 GWh

(Energia renovavel produzida)

®

1 MILHAO
TURISTAS

35 348 205 €

VOLUME DE NEGOCIOS

CERTIFICAGOES

(Qualidade; SST; Gestdo Ambiental)




2.3. O NOSSO CAPITAL HUMANO

ERRADICAR
APOBREZA

IGUALDADE

PARCERIAS PARA
DEGENERO

AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

&

TRABALHODIGNO 1
ECRESCIMENTO

REDUZIRAS 1
L ITE]

DESIGUALDADES
A

(=)

v

o

A TRATOLIXO é uma empresa Intermunicipal de capitais integralmente publicos e nao esta abrangida
por qualquer acordo de negociagao colectiva. (2-30)

A data de 31 de Dezembro de 2022 o capital humano da TRATOLIXO era composto por um total de
314 trabalhadores a tempo integral, dos quais 293 trabalhadores directos (2-7) e 21 trabalhadores

temporarios (2-8), conforme a modalidade de vinculagdo seguinte.

2-7
2020 2021 2022
Tipo de Ligacéo Tipo de Contrato H M Total H M Total H M Total
Contrato Sem 161 62 223 177 67 244 | 201 74 275
Termo
Trabalhadores
Directos
Contrato a Termo 47 5 52 34 5 39 13 5 18
Total 208 67 275 21 72 283 214 79 293
2-8
2020 2021 2022
Tipo de Ligagao Tipo de Contrato H M Total H M Total H M Total
Trabalhadores | Trabalho 37 14 51 25 11 36 16 5 21
Ocasionais Temporario
Total 37 14 51 25 11 36 16 5 21

Verificou-se que em 2022, a taxa de precariedade (racio entre os contratos de trabalho a termo e a

totalidade dos contratos de trabalho) registou 6,1%, valor inferior ao registado em 2021 (13,8%). Esta

diferenca deve-se ao facto de a 31 de Dezembro de 2021, dos 283 trabalhadores directos ao servigo,



39 encontravam-se na modalidade de contrato a termo e na mesma data em 2022, dos 293

trabalhadores directos ao servigo, 18 encontravam-se nesta modalidade. (2-7)

O capital humano da empresa — trabalhadores directos — era composto por 214 trabalhadores do

género masculino e 79 do género feminino.

Em termos de escalbes etarios, verificou-se uma maior concentragcao de trabalhadores na faixa etaria
entre os 45 e os 49 anos, correspondente a 20,8%, conforme se pode constatar no grafico seguinte:
(405-1)

Distribuicao etaria dos trabalhadores

De 18 a 24 anos
De 25 a 29 anos
De 30 a 34 anos
De 35 a 39 anos
De 40 a 44 anos
De 45 a 49 anos
De 50 a 54 anos
De 55 a 59 anos
De 60 a 64 anos

20,8%

De 65 e mais..

Em 31 de Dezembro de 2022, a estrutura etaria dos trabalhadores da empresa, com idade superior a
40 anos, registava 77,8% do efectivo, ou seja, 228 trabalhadores. A faixa etaria inferior a 40 anos

abrangia 65 trabalhadores, ou seja, 22,2% do efectivo.

Observando os escalbes etarios sob a perspectiva do género, eram maioritarios os trabalhadores do
sexo masculino entre os 45 e os 49 anos (44 no total, representando 20,6% do total deste género),

bem como do sexo feminino (17 no total, representado 21,5% do total do género feminino).

Com 60 anos ou mais, existiam na empresa sete trabalhadores do sexo masculino e cinco do sexo
feminino. (405-1)

Relativamente a Administracao da TRATOLIXO, a 31 de Dezembro de 2022 esta era constituida por
dois elementos do sexo masculino, um na faixa etaria entre os 40 e os 44 anos e outro com idade
superior aos 65 anos, bem como um elemento do sexo feminino, na faixa etaria entre os 45 e os 49
anos. Os trés membros do Conselho de Administracdo tinham habilitagbes literarias ao nivel da
licenciatura. (2-9; 405-1)



1 PAZ, JUSTICA

EINSTITUIGOES
EFICAZES
Caracterizacao dos Membros do Conselho de Administragdo da TRATOLIXO
(2-9)
(405-1)

Faixa Etaria 40 - 44 45 - 49 Igual ou Sup. a 65 Total
Sexo M F M F M F M F
Administradores 1 0 0 1 1 0 2 1

O indice de tecnicidade (1) da empresa passou de 22,6% em 2021 para 22,5% em 2022. Isto ficou a
dever-se ao facto das entradas e saidas de trabalhadores da empresa terem tido semelhante
incidéncia, tanto no grupo dos trabalhadores qualificados, semi-qualificados e n&o qualificados,

comparativamente com o grupo dos coordenadores, técnicos superiores e técnicos. (405-1)

Reparticao do Capital Humano - Trabalhadores Directos
(405-1 b)
Coordenadores Técnicos Técnicos Profissional Profissional Profissional Nao Total
Superiores Qualificado Semiqualificado Qualificado

H M H M H M H M H M H M H M
2020 11 16 6 7 7 18 139 6 4 0 41 20 208 67
2021 11 16 5 8 7 17 133 8 5 0 50 23 211 72
2022 11 16 6 9 7 17 135 11 8 1 47 25 214 79

27 15 24 146 9 72 293

Em 2022 registou-se uma maior percentagem de trabalhadores da empresa com habilitagdes literarias
ao nivel do ensino secundario (10° ao 12° ano de escolaridade), 32,1% (94 trabalhadores), tendo
ocorrido uma alteragado comparativamente a 2021, em que a maior percentagem (29,3%) correspondia
a trabalhadores com habilitagdes literarias ao nivel do 3° ciclo do ensino basico (9° ano de
escolaridade). Verificaram-se ainda ligeiras flutuagcdes nos restantes niveis habilitacionais

relativamente a 2021.

A evolugao do peso relativo dos niveis habilitacionais pode ser analisada segundo o género, como se

constata no grafico seguinte.

(") O indice de tecnicidade ¢é obtido através da férmula (Coordenadores + Técnicos Superiores + Técnicos) / Efectivo global * 100.
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A TRATOLIXO tem uma pratica de integracdo de pessoas com capacidade de trabalho reduzida,
contribuindo para a empregabilidade de trabalhadores portadores de deficiéncia, bem como de
trabalhadores estrangeiros. (3-3)

A 31 de Dezembro de 2022 a empresa contava com oito trabalhadores (quatro homens e quatro
mulheres) portadores de deficiéncia nos seus quadros de pessoal. (405-1)

A mesma data, a empresa tinha também ao seu servigo 25 trabalhadores estrangeiros (23 do sexo

masculino e duas do sexo feminino), representando 8,5% do efectivo total. (405-1)

A determinagdo do vencimento dos trabalhadores (na admissdo) tem como base a categoria
profissional, funcdes a desempenhar, bem como a experiéncia prévia demostrada, sendo colocado

num nivel e escaldo, de acordo com uma tabela salarial existente.

A cada nivel desta tabela esta atribuido um grupo de categorias profissionais, que vao progredindo

nesse mesmo nivel, ao longo de escalbes remuneratorios.

Este processo é unica e exclusivamente supervisionado e da competéncia do Conselho de
Administracao (para admissdes, progressdes e promocgdes) (2-20) tendo-se obtido em 2022 os
seguintes racios (2-21; 202-1):

2-21 a) 4,136
2-21 b) 1,271
202-1 1,000

Para efeitos de “salario minimo local” assumiu-se o salario minimo nacional legalmente consagrado no

art.® 273° do Cddigo do Trabalho designado como “remuneragdao mensal minima garantida”.



2.4. MARCAS, PRODUTOS E SERVICOS

O servico publico prestado pela TRATOLIXO aos seus municipios envolve as actividades de recepgéo,
tratamento, recuperacao e valorizacdo dos residuos urbanos recolhidos por estes, comercializagao
dos produtos resultantes destas operagdes e encaminhamento dos rejeitados dos processos para
destino final adequado. Estes servicos estdo formalmente estabelecidos no Contrato de Gestao

Delegada celebrado entre o accionista AMTRES e a empresa. (2-6))

Os residuos recebidos na TRATOLIXO sao por isso sujeitos, mediante a capacidade existente nas
instalacbes da empresa, aos correspondentes processos de tratamento existentes, dando origem aos
produtos valorizaveis — posteriormente vendidos — e também aos rejeitados, que sdo devidamente

enviados para destino final adequado (3-3; 306-1), conforme esquema seguinte.
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O Ecoparque de Trajouce recebe cerca de 90% dos residuos indiferenciados produzidos no Sistema
AMTRES.



Por uma questao de logistica e de optimizacao processual, estes residuos sao submetidos ao processo
de Tratamento Mecéanico (TM) existente na CITRS de Trajouce, no qual a fracgao infra 80 mm (fracg¢ao

organica) é aqui separada da fracgao nao organica e encaminhada para a CDA da Abrunheira.

Na CDA da Abrunheira esta fracgao infra 80 mm ¢é sujeita ao processo de Tratamento biolégico (TB),

de onde resulta composto e energia eléctrica.

De forma resumida, a apresentacdo da TRATOLIXO na 6ptica do servigo prestado, dos seus produtos

e marcas registadas € a seguinte:

3-3

*Tratamento de Residuos Urbanos

\/ *MATERIAIS: Papel e Cartado, Plasticos diversos, Embalagens de Cartdo para Alimentos

Liqui,dos (ECAL), Metais, Vidro, Madeira.
*RESIDUOS: Pilhas e Acumuladores, Residuos de Equipamentos Eléctricos e
Electronicos (REEE's), Rolhas de cortica, Redes de pesca.

+PRODUTOS RECICLAVEIS: Composto, Estilha.
*ENERGIA: Energia eléctrica produzida a partir do biogas gerado na CDA da Abrunheira.

\/

*Campoverde Premium (Composto produzido na CDA), Campoverde Premium Green

(composto produzido na nova CCRV).

De cada unidade de laboracéo fabril resultam os seus respectivos produtos, que sao enviados para a

correspondente forma de valorizagao, conforme consta do esquema a seguir.



2-6

TRATAMENTO DE
RESIDUOS
URBANOS
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CDA
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Materiais A
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Central de
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Agricultura

Bioldgica;
Agricultura;
Silvicultura;
Jardinagem;
Paisagismo.

1 Servicos WM Infra-estruturas @ Produtos < Marcas Destino

Dada a diversidade dos produtos originados na actividade da empresa sob as categorias “Materiais
reciclaveis” e “Residuos” identificados resumidamente no esquema anterior, descriminam-se de
seguida esses mesmos produtos consoante as respectivas infra-estruturas de onde sao originarios,
para uma percepg¢ao mais clara desta tematica.
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Rolhas de cortica;
Redes de pesca.




A TRATOLIXO nao vende produtos proibidos ou contestados em determinados mercados. No que diz
respeito ao composto produzido pela empresa, este produto apenas é comercializado no mercado
nacional. Relativamente aos restantes produtos, ndo existem impedimentos a assinalar neste dominio.
(2-6-b-i))

A TRATOLIXO nao produz produtos embalados, sendo que todos os seus produtos tém como
propésito e destino a reciclagem ou valorizagdo, para perpetuar o ciclo de vida dos materiais e
componentes. (301-3)
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2.5. CADEIA DE VALOR DA EMPRESA

2-6

A TRATOLIXO, enquanto organismo de direito publico, esta sujeita ao Codigo dos Contratos Publicos
(CCP) — Decreto-Lei n.° 111/2017 de 31 de Agosto, alterado pela Lei n® 30/2021 de 21 de Maio — no

que diz respeito a aquisicao de bens, servigos e empreitadas de obras publicas (EOP).

Para poder prestar o servico de tratamento de residuos urbanos aos seus municipios e,
consequentemente obter os produtos inerentes a esta actividade — ja referidos no capitulo 2.4. relativo
a Marcas, Produtos e Servicos — a empresa tem de recorrer, em conformidade com a legislagdao em
matéria de contratagcao publica, a aquisicdo de produtos, servicos e EOP durante e a jusante do
processo de tratamento de residuos urbanos, sendo que os intervenientes externos deste processo

constituem o conjunto de fornecedores da TRATOLIXO.

Durante o processo de tratamento de residuos urbanos, a empresa lida com fornecedores de
consumiveis (equipamentos, pegas, bens, materiais e produtos) utilizados nas actividades fabril e
administrativa — alguns dos quais séo reportados mais detalhadamente nas divulgagbes 301-1, 301-2,
302-1 e 303-5 — e com fornecedores de servicos de assisténcia técnica, manutencao e reparacgoes,
aluguer de equipamentos diversos, ensaios e analises técnicas, realizacdo de actividades de

engenharia, arquitectura, estudos e projectos, consultoria e artes graficas.

Decorrente do facto da empresa nao ter capacidade para proceder ao tratamento da totalidade dos
residuos que sdo produzidos na sua area de intervencdo, atendendo a que o seu objecto de gestéo
incide no tratamento de residuos urbanos ou equiparados a urbanos e que a empresa tem também,
ela prépria, producdo de residuos — alguns dos quais de caracteristicas ndo urbanas — torna-se
necessario recorrer a fornecedores de servigos de transporte, gestado, tratamento e deposicao de

residuos.

Estes ultimos constituem-se como fornecedores de servigo a jusante da etapa de tratamento de

residuos urbanos efectuada pela TRATOLIXO.

Como parte da cadeia de valor da TRATOLIXO ha ainda que mencionar as entidades upstream — que
de forma indirecta sdo os cerca de 850.000 habitantes da sua area de intervencao e de forma directa
sd0 os 4 municipios e entidades suas contratadas para a operacéo de recolha de residuos — e as
entidades dowstream — os cerca de 150 clientes recicladores, Entidades Gestoras de fluxos de

residuos e consumidores dos produtos finais da TRATOLIXO.

Esquematicamente, a cadeia de valor da TRATOLIXO representa-se do seguinte modo:



Fornecedores Fornecedores Fornecedores
de Consumiveis de Servigos de Servigos

| Zowmwo= 3
Recolha Tratamento Tratamento e
(municipios) (TRATOLIXO) I_Destlno Final
(Entidades Externas)

Fora do Limite
de Reporte

Fora do Limite Limite Organizacional e
de Reporte Operacional de Reporte

Representagdo esquematica da cadeia de valor da TRATOLIXO (2-6).

A empresa possui actualmente cerca de 750 fornecedores activos com quem trabalha com frequente
regularidade, sendo na sua maioria do tipo atacadistas com os quais a TRATOLIXO mantém relagdes

de longo prazo, contratuais e de natureza “event-based”.

Do seu leque de fornecedores, cerca de 97% s&o nacionais — sobretudo da zona Centro do pais para
facilitar a entrega dos produtos — e os restantes sdo de outros paises europeus, nomeadamente

Alemanha, Espanha, Bélgica e Holanda.

Estes tipificam-se em varias categorias, consoante a relagado que a empresa tem com eles. Isto porque
a empresa possui fornecedores exclusivamente de consumiveis, fornecedores exclusivamente de

servicos e fornecedores que sdo simultaneamente fornecedores de consumiveis e de servicos.

Sendo o leque de intervenientes da cadeia de fornecedores da TRATOLIXO muito vasto, pode-se
resumir que estes sao sobretudo, por ordem de importancia e representatividade face ao total, partes
contratadas (entidades externas para a realizagdo do transporte, tratamento e destino final dos
residuos), consultores (servicos de assessoria juridica, financeira e técnica), distribuidores
(fornecimento de pegas e bens de consumo), fabricantes (area metalomecanica) e corretores

(corretores de seguros).

A empresa procura os fornecedores que lhe sdo economicamente mais vantajosos.



Para garantir a total transparéncia, igualdade, concorréncia e imparcialidade entre fornecedores, a
TRATOLIXO rege-se, como ja referido, pelo Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) — Decreto-Lei n°®
111/2017 de 31 de Agosto na sua versao actual — para a aquisicao de bens e servicos e empreitadas.
(3-3)

Os gastos efectuados com fornecedores nacionais e estrangeiros encontram-se reportados de seguida.

Gastos com Fornecedores - 204-1

2020 2021 2022 A%
(euros) 2021/2022
Internacionais 536 461 379 497 875 165 130,6%
Nacionais 11 833 573 16 484 246 19202 473 16,5%
Total 12 370 034 16 863 743 20 077 638 19,1%

Desta forma, em 2022 apenas cerca de 4% dos gastos com fornecedores referiram-se a fornecedores

internacionais.

Tal como qualquer outra area funcional da empresa, a aquisi¢gdo de produtos e servigos junto dos seus

fornecedores encontra-se procedimentada no ambito do Sistema Integrado de Gestdo da TRATOLIXO.

Neste sentido, e porque a TRATOLIXO é uma empresa certificada, todos os fornecedores foram
sujeitos a um processo de qualificagéo prévia, o qual se baseia no preenchimento de uma folha de

requisitos preenchida pelo préprio fornecedor e devidamente assinada e carimbada.

Esta folha de requisitos inclui um conjunto de questbes — tais como a existéncia de certificagbes em
Sistema de Gestao ou outros, prazos e pregos praticados, clientes habituais e a possibilidade de serem
efectuadas auditorias pela TRATOLIXO as instalagées do fornecedor — que permitem determinar o

potencial interesse do fornecedor em questao para a empresa.

Posteriormente a esta etapa, quando o fornecedor ja faz efectivamente parte da cadeia de
fornecedores da TRATOLIXO, este deve obrigatoriamente cumprir um conjunto de condi¢des definidas
consoante o bem, servico ou EOP adquirido e a area a que se destina o mesmo, condi¢gdes que

constam duma matriz de requisitos de compras e recepgao de bens e servigos.

Sao exemplos de condi¢des constantes nessa matriz e de cumprimento obrigatério para o fornecedor,
os prazos de entrega ou de execugao, o preco, a disponibilizacao de fichas técnicas dos produtos, a
disponibilizagao de produtos certificados (marcagéo “CE”), encontrarem-se licenciados ou autorizados
para a laboragdo em causa e cumprirem as Regras de Qualidade, Ambiente e Seguranga (Regras
QAS) definidas pela TRATOLIXO.



3. GOVERNAGAO, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO

3.1. ESTRUTURA DE GOVERNAGCAO

Os 6rgéos sociais da TRATOLIXO sao compostos por uma Assembleia Geral — 6rgao deliberativo —
por um Conselho de Administragdo — 6rgéo executivo — um Fiscal Unico Efectivo e um Fiscal Unico
Suplente. (2-9)

Cabe a Assembleia Geral da TRATOLIXO, por indicagao do representante do seu accionista AMTRES,

eleger os 6rgaos sociais da empresa. (2-10)

No decorrer da alteracido do regime juridico aplicavel ao sector empresarial local, em 2013 o Conselho
de Administracdo da TRATOLIXO passou a ser composto apenas por 3 membros, 2 Membros
Executivos (um dos quais era o Presidente do Conselho de Administragcdo) e 1 Membro Nao Executivo.
(2-10; 2-11)

A partir de 1 de Janeiro de 2023, a composi¢gao dos érgaos sociais da TRATOLIXO passou a ser a

seguinte: (2-9)

Assembleia Geral

Presidente da Mesa: Presidente da Camara Municipal de Cascais, Dr. Carlos Manuel Lavrador de

Jesus Carreiras
Vice-Presidente: Presidente da Camara Municipal de Oeiras, Dr. Isaltino Afonso Morais

Secretario: Eng.° José Manuel Alves Crespo Afonso

Conselho de Administragao

Eng.° Nuno Manuel Vicente Esteves Soares — Presidente (Camara Municipal de Mafra) (2-11)
Dr. Joao Filipe Criséstomo Dias — Administrador Executivo (Camara Municipal de Oeiras)
Eng.? Inés Folgado Diogo — Administradora Nao Executiva (Camara Municipal de Cascais)

Dr.2 Maria da Piedade de Matos Pato Mendes (Camara Municipal de Sintra, Observador)

Fiscal Unico

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas — APPM — Ana Calado Pinto, Pedro de Campos Machado,
llidio César Ferreira & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., N.° SROC 223,

representada por Ana Isabel Calado da Silva Pinto, ROC n° 1103.



Fiscal Suplente

Pedro Alexandre Vieira Roque de Campos Machado, ROC n.° 1318.

Ao longo de 2022, procederam-se as seguintes alteragdes na composi¢do do Conselho de
Administragdo da TRATOLIXO:

Novembro 2020 — Janeiro 2022

Eng.° Jodo Manuel Pereira Teixeira — Presidente (Camara Municipal de Sintra)
Dr. Fernando Sousa Ferreira — Administrador Executivo (Camara Municipal de Cascais)

Dr.2 Lacia Maria Quitério da Silva Bonifacio de Carvalho — Administradora Nao Executiva (Camara

Municipal de Mafra)

Dr.2 Joana Micaela Salvador Baptista representada por Dr.2 Zalinda Maria Campilho Coelho (Camara

Municipal de Oeiras, Observador)

Fevereiro 2022 — Abril 2022

Eng.° Jodo Manuel Pereira Teixeira — Presidente (Camara Municipal de Mafra)
Dr.2 Zalinda Maria Campilho Coelho — Administradora Executiva (Camara Municipal de Oeiras)
Dr. Fernando Sousa Ferreira — Administrador Nao Executivo (Camara Municipal de Cascais)

Dr.2 Maria da Piedade de Matos Pato Mendes (Camara Municipal de Sintra, Observador)

Maio 2022 — Dezembro 2022

Eng.° Jodo Manuel Pereira Teixeira — Presidente (Camara Municipal de Mafra)
Dr. Joao Filipe Criséstomo Dias — Administrador Executivo (Camara Municipal de Oeiras)
Eng.? Inés Folgado Diogo — Administradora Nao Executiva (Camara Municipal de Cascais)

Dr.2 Maria da Piedade de Matos Pato Mendes (Camara Municipal de Sintra, Observador)

Os Administradores sdo eleitos em lista completa aprovada pela Assembleia Geral, sendo que o
mandato dos administradores coincidira com o mandato autarquico, podendo ser eleitos uma ou mais
vezes. (2-9; 2-10)

Os cargos de gestédo de topo (Administragdo da empresa) sao, assim, ocupados por personalidades
oriundas de nomeagdes dos Municipios utilizadores do Sistema, ndo estando a respectiva designagao

dependente de critérios relacionados com a pertenga a comunidade local. (202-2)



A adequacdo dos Administradores a fungcdo bem como a avaliagdo das suas qualificacbes é da
responsabilidade do accionista AMTRES: cada Municipio membro indica um representante para a

referida lista com base na sua experiéncia e na sua adequacao a fungéo. (2-10)

2-12; 213

O Conselho de Administracao é responsavel pelas tomadas de decisdo da empresa no que respeita
aos temas econdmicos, ambientais e sociais ligados ao desenvolvimento sustentavel, pela aprovagao
da estratégia da empresa nesta matéria e actualizagdo da Politica Integrada da Qualidade, Ambiente,

Seguranga e Responsabilidade Social.

Para tal, tem ao seu dispor recursos humanos no ambito da estrutura organica da empresa e um
conjunto de ferramentas que permitem analisar o desempenho da propria TRATOLIXO e acompanhar

os resultados das diversas areas.

Para além dos indicadores de desempenho dos varios processos e areas — apresentados mensal ou
trimestralmente nos relatérios de actividade das varias areas, no acompanhamento do Programa de
Gestao e no processo de revisdo pela gestao do desempenho nos sistemas certificados (NP EN ISO
9001, NP EN ISO 14001 e NP EN ISO 45001) abordando as vertentes da qualidade, ambiente e higiene
€ seguranga — existem ainda os reportes mensais da Direc¢gdo de Administracdo Geral, realizados
através do Relatério de Controlo de Gestao, que permitem ao Conselho de Administragcao efectuar um

acompanhamento muito rigoroso do desempenho da empresa. (3-3)

A comunicacao de preocupacdes criticas € feita, a semelhancga de qualquer assunto da gestéo e caso

ocorram situagdes nesse sentido, aos 6rgéos sociais da empresa. (2-16)

Nao ha qualquer incompatibilidade dos representantes do Conselho de Administracao da TRATOLIXO
para o exercicio das suas fungdes presentes, uma vez que os membros com fungbes executivas

exercem em regime de exclusividade. (2-15)

217

Os Membros do Conselho de Administracdo sdo competentes e responsaveis pelos processos
decisorios relacionados com todos os temas da sustentabilidade e pelo reforgo dos compromissos de

governance nesta matéria.

De modo a assegurar que estdo a par das tendéncias e questdes da sustentabilidade, a empresa
encarrega-se de que todos os trabalhadores participem em formagéo e eventos relevantes sobre o

desenvolvimento sustentavel.



2-18

O ¢6rgao de governanga hierarquicamente mais elevado, o Conselho de Administracdo e seus
membros, € acompanhado e supervisionado pelo accionista AMTRES, tendo por base a concretizagao

das actividades e objectivos definidos no Plano de Actividades e Orgamento.

Neste Plano constam os objectivos estratégicos da empresa bem como o conjunto de acgdes
prioritarias para a sua concretizagdo que, no horizonte da delegacdo de competéncias concedida pela
AMTRES a TRATOLIXO no ambito do Contrato de Gestao Delegada em vigor até 2043, se corporiza
num conjunto de iniciativas estratégicas que contribuirdo directamente para o cumprimento das metas
comunitarias de gestdo de residuos previstas no PERSU 2030, bem como na adopgao de medidas
conducentes a transicdo para uma economia circular, garantindo que o servigo prestado pela
TRATOLIXO se enquadre na categoria “Qualidade do servigo boa”, de acordo com indicadores
definidos pela ERSAR.

2-19; 2-20

A politica de remuneracgao da estrutura de governagao dos 6rgaos sociais / Conselho de Administragao
tem por base os Estatutos da TRATOLIXO, a Lei 50/2012 de 31 de Agosto — Regime juridico da
actividade empresarial local e das participacoes locais (RJAEL) — o Decreto-Lei n.° 71/2007 de 27 de
Margo e suas alteragbes — Estatuto do Gestor Publico — e a Lei n.° 12-A/2010 de 30 de Junho —

Aprovagao de medidas adicionais de consolidacdo or¢camental.

Atendendo aos Estatutos da TRATOLIXO, compete a Assembleia Geral (art.° 10°, n.°1, alinea h)
deliberar sobre os critérios de fixagao das remunerag¢des dos membros dos corpos sociais observando

as limitacdes legalmente estabelecidas.

No entanto, tais montantes encontram-se limitados nos termos da Lei n°® 50/2012 de 31 de Agosto no
seu art.° 30° n°s 2 e 3 (RJAEL).

Apenas se aplicando o Estatuto do Gestor Publico de forma subsidiaria veja-se o n° 4 do RJAEL.

As remuneragdes referem-se a componentes fixas (salario base e despesas de representagdo) de
acordo com os valores das remuneragoes dos eleitos locais referentes aos quatro Municipios, ndo
existindo qualquer tipo de remuneracdo baseada no desempenho, situacbes de pagamentos de

rescisdo, de devolugéo de bonus e incentivos ou de beneficios de aposentagéo.

Ao abrigo da Lei n°® 55/2011 de 15 de Novembro, que estabelece regras de transparéncia e informagéo
no funcionamento do Sector Empresarial Local, a TRATOLIXO disponibiliza no seu sitio na Internet as

remuneracgdes totais, fixas e variaveis auferidas por cada membro dos 6rgaos sociais:

27 ‘



https://www.tratolixo.pt/assets/docs/doc%20legal %20revisao fev23.pdf




3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura funcional da empresa consta do organigrama seguinte.

ESTRUTURA ORGANICA
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3.3. COMPROMISSOS

2-24

Para garantir uma conduta empresarial responsavel na sua actividade e relagcdes de negécios, a
TRATOLIXO criou um conjunto de compromissos de politica, devidamente aprovados pelo Conselho

de Administracdo da empresa, e que incorporou nas diferentes componentes da sua actividade.

A implementacdo destes compromissos pode estar acometida a departamentos especificos com
responsabilidades e competéncias na matéria — casos do Plano de Igualdade e do Cdédigo de Boa
Conduta de Prevencéao de Assédio, a serem operacionalizados e monitorizados pelo Departamento de
Recursos Humanos, que efectua a gestdo de recursos e pessoas — a totalidade de areas da empresa
— Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéao e Infracgdes Conexas, com execugado assegurada pelos
responsaveis de todas as areas organizacionais e com controlo efectuado pelo Gabinete Juridico — ou
a todos os trabalhadores — Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade

Social, que é um assunto generalista e com medidas de execugao aplicaveis a cada trabalhador.

Missao, Visdo e Politica Integrada 2-23

A TRATOLIXO tem como missao assegurar o tratamento e a valorizagéo dos

POL!IT

Residuos Solidos Urbanos produzidos nos quatro Municipios integrantes da

AMTRES (Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra), tendo sempre em consideracao L’}!:‘:;ﬂﬁﬁ&”“

os principios da sustentabilidade. i

Tem como visdo utilizar as técnicas mais avangadas, seguras e | B 6 g

ambientalmente adequadas, no tratamento de Residuos Sdlidos Urbanos, = g

dando especial énfase a valorizacdo e considerando-os como fonte de 3 = 9 =

potencial matéria-prima. 4= 1=
e [

De acordo com a Missdo, Visdao e as Razbes Histdéricas que levaram a —— — —

constituicio da TRATOLIXO, o Conselho de Administragdo aprovou a = e tratolixo

seguinte Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e ' :

Responsabilidade Social:

1. Promover a utilizagdo das Melhores Técnicas Disponiveis e Boas Praticas na Gestao Integrada

dos Residuos Urbanos, em consonancia com o Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU),

mantendo uma atitude visionaria e de constante inovagdo no que respeita a Gestao dos Residuos

Urbanos.

3-3




2. Estabelecer e implementar as ac¢des necessarias para o cumprimento dos objectivos e metas
definidos, de acordo com a estratégia da empresa e com a prestacdo de um servigo publico de elevada
qualidade, tornando-a uma entidade de referéncia na area da gestdo dos residuos, promovendo a

economia circular (residuos como matéria prima) e o crescimento sustentavel.

3. Melhorar continuamente os seus processos, procedimentos e praticas de trabalho, por forma a
garantir a satisfagdo das necessidades e expectativas das partes interessadas e eliminar ou minimizar

0S riscos ocupacionais e 0s aspectos ambientais significativos.

4, Proteger o ambiente, prevenindo a poluigéo e assegurando a utilizagao eficiente dos recursos
naturais, garantindo o controlo e a monitorizagdo ambiental sistematica, e prevenir a ocorréncia de
lesbes e doengas profissionais, promovendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os

colaboradores internos e entidades externas.

5. Monitorizar e rever o sistema integrado de gestao, por forma a melhorar continuamente o seu

desempenho e eficacia.

6. Proporcionar aos trabalhadores a formagao e sensibilizagcdo adequadas, para melhorarem o
desempenho das suas fungdes, obrigagdes individuais e colectivas, aumentarem os seus

conhecimentos e desenvolverem as suas competéncias.

7. Desenvolver a relagdo com os Fornecedores e Subcontratados para garantir que a sua

actuacao segue os principios desta Politica.

8. Manter uma comunicacgao eficaz, interna e externa, destinada a todas as partes interessadas

sobre assuntos associados a sua actividade.

9. Proporcionar mecanismos, tempo e recursos necessarios a consulta e a participacdo dos

trabalhadores.

10. Manter uma ligacao estreita as comunidades onde se insere a sua actividade e acgao,

promovendo educagao ambiental com vista a sustentabilidade.
11. Cumoprir os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela TRATOLIXO.

A Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social estabelecida pelo
Conselho da Administragdo da TRATOLIXO, foi comunicada a todos os colaboradores e Partes
Interessadas e encontra-se divulgada por toda a empresa sendo responsabilidade de cada colaborador
conhecé-la. Esta sera revista periodicamente de modo a garantir a sua adequacao e relevancia para

o cumprimento dos objectivos da TRATOLIXO.

Reviséo 6, aprovada a 29 de Setembro de 2020



Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infraccoes Conexas 2-23 3-3

Tratando-se a TRATOLIXO de uma empresa publica, tendo em vista o interesse publico e 16 PAZ JUSTICA

o ~ . , . - EINSTITUIGOES
de modo a acautelar eventuais situacdes de risco no respeitante a corrupgédo, a empresa EFICAZES

v

seguiu a recomendacdo do Conselho de Prevengdo da Corrupgao (CPC) e entendeu !

acautelar esta tematica e prever mecanismos internos de controlo e prevencao de desvios =

relativamente ao bom uso dos dinheiros publicos que Ihe sdo confiados.

Neste ambito, a TRATOLIXO dispoe, desde 2010, de um Plano de

Gestao de Riscos de Corrupgéao e Infracgbes Conexas (PGRCIC), que eee
envia para o Tribunal de Contas — Conselho de Prevencao de Corrupgao
(CPC) — e que é actualizado periodicamente.
= 7 trato

gestdo de residuos urbanos

No ambito deste Plano encontram-se medidas que todas as areas e
servicos da empresa devem observar, incluindo a monitorizagdo de

actividades internas.

Assim sendo, considera-se que as trés instalacbes da empresa
(Trajouce, Ericeira e Abrunheira) se encontram comprometidas com as

obrigagdes contra os riscos de corrupg¢ao constantes no referido plano, o
que corresponde a 100% das unidades da TRATOLIXO. (205-1) & —

O Plano tem vindo a ser revisto sempre que necessario, tendo a ultima

revisdo ocorrido em 2020 — revisdo que envolveu todos os sectores da empresa e propds acgoes
concretas com o objectivo de realizar prevencao e autocontrolo dos riscos da empresa no dominio da
corrupgdo — e enviado novamente para o CPC, tendo sido divulgado internamente a todos os

trabalhadores e membros do Conselho de Administragao.

Este Plano esta disponivel no SIG da empresa para todos os trabalhadores poderem consultar e
encontra-se divulgado no site da empresa para todas as suas partes interessadas (205-2) através do

seguinte link:

http://www.tratolixo.pt/assets/docs/PLANO%20DE %20GESTAO %20DE%20RISCOS%202020.pdf

Sempre que se justifica, a empresa age disciplinar e criminalmente contra casos de corrupgao,

prevenindo-se, deste modo, a pratica de favorecimento ilicito ao mesmo tempo que se combate a

omissao de actos conducentes a situa¢des de vantagem ilicita.

A TRATOLIXO possui um canal de denuncia para qualquer pessoa transmitir factos relativos a esta

matéria, o qual se encontra disponivel no seu site através do seguinte link:

https://www.tratolixo.pt/index.php?/canal denuncia

No ano de 2022 nao se identificaram na empresa quaisquer casos de corrupgao. (205-3)



Plano de Igualdade 2-23

A TRATOLIXO desde ha muito que se preocupa com a eliminacao

PLANO PARA A IGUALDADE

a de todas as manifestacbes que possam existir de discriminagao,
, ‘ tendo-se comprometido a trabalhar para a igualdade de
& ;:u:’:.g;%% oportunidades para todos 0s seus trabalhadores,
ﬂ" Flg independentemente do seu género, nacionalidade, racga, religido e

. %‘ | idade.
L sy De facto, a empresa considera que a prossecuc¢ao de politicas

‘ activas de igualdade entre homens e mulheres é um dever que

decorre da sua responsabilidade social.

Neste sentido, e em cumprimento da Lei n® 62/2017 de 1 de Agosto
e do Despacho Normativo n° 18/2019 de 21 de Junho, em 2022 foi
elaborado o Plano de Igualdade da TRATOLIXO.

Considerando a importancia do contributo das organizagbes para uma sociedade mais inclusiva e
democratica, este Plano aplica-se a todos os trabalhadores, homens e mulheres, pretendendo-se que
todos sintam equidade de tratamento e igualdade na sua valorizagdo enquanto pessoas e enquanto

profissionais.

Este documento é actualizado periodicamente e esta disponivel a todos os stakeholders no site da

empresa através do link:

https://www.tratolixo.pt/assets/docs/Plano Para a lgualdade%202023.docx.pdf

Cddigo de Boa Conduta de Prevencdo de Assédio 2-23

Atendendo a publicacdo da Lei n.° 73/2017 de 16 de Agosto, que reforgou o quadro 1 PAZ JUSTICA
EINSTITUIGOES
legislativo para a prevengao da pratica de assédio e procedeu a alteragao ao Codigo do EFICAZES

Trabalho, e uma vez que a TRATOLIXO norteia a sua actuagcdo em pleno respeito pela !

dignidade e direitos dos seus trabalhadores, a empresa aprovou nesse mesmo ano o

seu Caodigo de Boa Conduta de Prevengao de Assédio.

Este regulamento tem como objectivo estabelecer as regras e principios orientadores para a prevencao
e combate ao assédio no trabalho, as regras de verificagdo do cumprimento dos deveres dos
trabalhadores da TRATOLIXO e os procedimentos a adoptar em eventuais situagdes de assédio,

estando o mesmo disponivel a todos os trabalhadores no SIG da empresa.



Direitos Humanos 2-23

A TRATOLIXO assumiu formalmente na sua Politica Integrada a tematica da Responsabilidade Social,
o que Ihe serve de orientagao e revela a sua clara intengao de dar cumprimento aos principios basilares

dos Direitos Humanos, que se encontram, alias, vertidos no Cédigo do Trabalho Portugués.

O Cddigo do Trabalho &, por sua vez, um requisito legal ao qual a TRATOLIXO tem de obedecer na
sua actuagado, sendo que esta legislagdo reflecte as preocupagdes da prépria Constituigdo da

Republica Portuguesa, que acautela esta matéria.

GRI 2-25; GRI 2-26

A TRATOLIXO possui variados mecanismos de auscultacao dos seus stakeholders, que funcionam
como meio de dialogo de todas as situagdes e assuntos entre a empresa e cada stakeholder especifico,

estando os mesmos reportados na divulgagao 2-29, no capitulo 3.4. Partes Interessadas.

Para a apresentacgao de preocupacdes e denuncias dos stakeholders relativamente a conduta ética da
TRATOLIXO, ao abrigo da Lei n.° 93/2021 de 20 de Dezembro a empresa criou e colocou a disposi¢ao
no seu site, um canal especifico e seguro que todo o cidadao pode utilizar para comunicar qualquer

infraccao legal ou irregularidade que precise de ser analisada pela empresa — o canal de denuncia.

Este canal de denuncia tem o intuito de ser utilizado para denunciar praticas e condutas inadequadas

da TRATOLIXO na execugéao da actividade e no relacionamento com a sua cadeia de valor.

Através deste canal de denuncia interno, o denunciante pode manter o seu anonimato se assim o
entender, sendo a referida denuncia analisada, tratada e encaminhada as autoridades nacionais que,
de acordo com as suas atribuicbes e competéncias, devam ou possam conhecer da matéria em causa

na denuncia.
O acesso a este canal de denuncia é feito através do site da TRATOLIXO, no seguinte link:

https://www.tratolixo.pt/index.php?/canal denuncia

A TRATOLIXO possui ainda o mecanismo de reclamag¢ao no ambito do Regulamento Geral sobre a
Protecgédo de Dados, o qual se trata de um sistema de gestdo de incidentes no ambito da proteccdo

de dados e privacidade.
O mecanismo esta divulgado no site da TRATOLIXO, através do seguinte link:

https://www.tratolixo.pt/index.php?/politica privacidade




Caso algum Utilizador ou Cliente constate a ocorréncia de uma qualquer situacao de violagao de dados
pessoais, pode entrar em contacto com o Encarregado da Protec¢do de Dados através do enderego

de correio eletréonico protecaodedados@tratolixo.pt.

Por sua vez, no leque de mecanismos de auscultacdo que a TRATOLIXO tem ao seu dispor, alguns
desses canais sao devidamente apropriados para que os varios stakeholders possam apresentar
queixas, formalizar pedidos de esclarecimento e expor preocupagdes sobre os impactes negativos
eventualmente causados pela empresa na pratica da sua actividade e relacionamento com a sua

cadeia de valor.

Isso podera ser efectuado através de: Endereco electronico / Carta; Telefone geral; Reclamagbes
(Livro de Reclamagbes); Linha Verde; Caixa de Sugestdes; Reunides da CAPER; Reunides
Intermunicipais; Reunides da Assembleia Geral; Reunides dos Representantes dos Trabalhadores

para a SST; e Avaliacido de Satisfacao de Clientes.

Todas as ocorréncias e comunicagdes negativas que nos sao reportadas através desta forma, séo
encaradas como reclamacdo e tratadas de acordo com o procedimento de “Melhoria e Controlo

Documental”, que integra o SIG da empresa.

Recdamac3o recedida (via cana fax, e-mal) GC Gatinete g8 Comunicag3o Mapa oe controio m7a;oo| adualzado
Mapa de controlo (T17a+001) SIG: Sistema Integrado de Gestdo Resposta 3 enfidade e
Procedmento de Retoms SPV DEX: Direcg3o de Exploraio
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comunicagdes de reclamacédo passa por um

registo das mesmas, sua analise, definicao de 2

Analisar neces.
de efectuar
“analise causas’

Eiaborarrosposta| [ Responder
30 reciamante Spsemad

P
m—»(T172-06) Acgdes Correctivas

correcgdes a efectuar (se aplicavel), prestacao

15

de informagdo ao reclamante, realizacao de

Registar no
mapa e fechar
(T172i-001)

analise de causas (se aplicavel), registo de W . i
Ecop ‘7(1:‘\::; ~
acgbes tomadas, acompanhamento das w;w e
Reclamagoes Preparar relatono
0 i Recamacdes no ivro a enviar a APA
acgoes, registo no Mapa de Controlo de (ra miskme S i)

Registar
redamagso no
portal da ERSAR

Sugestdes / Reclamagdes / Nao

Conformidades / Observagbes — documento  [resrowsmmmaoes Tidlo - Rectamagees Exiormas
Coordenador SIG: 14, 16, 17, 1819, 2‘ 23 25 2627 Advogadn: 14,25 t t
Coordenador das Vendas: 14, ‘K 17, o rato
. goommawémccéu‘m e osthe do residuss whanes DocN° T17210b Rev D  Data 15.09-19
irector de Exploracdo 14, 15, 1 5
integrante do SIG - e consequente |GatenEinii. SISTEMA WTEGRADODE GESTAO | cesp - 50
Técnica de Vendas 14, 1517, 25 Melhoria Aprov. siI6
Presigente do Conseho de Administrag3o: 25 (resposta a municipes) @Cuye Buren Evesceetiss § TRATOLIXO EM-SA Assinatura

encerramento da reclamacéo.

Em todo o caso, a TRATOLIXO actua de acordo com os compromissos assumidos na sua Politica
Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social, que institui como uma das
linhas mestras proceder a eliminagdao ou minimizagdo de impactes nas diferentes vertentes da

sustentabilidade.



3.4. PARTES INTERESSADAS

A TRATOLIXO exerce uma actividade muito especifica que é considerada essencial para a

manutencao da saude publica, para a protecgdo do ambiente e para o desenvolvimento da economia.

No exercer do servigo publico de tratamento de residuos, ocorrem naturalmente impactes associados
a actividade da empresa, que afectam uma multiplicidade de agentes e entidades com os quais a

TRATOLIXO interage e se relaciona de forma continuada.

Essa interaccdo permite qua a empresa mantenha uma total transparéncia das suas accgdes e
processos para com o exterior — como € de todo boa pratica numa empresa de capitais publicos
pertencente ao Sector Empresarial Local — mas também permite a promog¢ao da melhoria do seu
desempenho, por intermédio dos contributos que resultam do dialogo estabelecido entre todos os

intervenientes.

Por outro lado, a TRATOLIXO é também afectada pelo contexto externo e consequente panorama
macroeconomico, social e ambiental, o qual pode determinar exigéncias a ter em consideracédo na

definicdo e/ou implementagao da estratégia da empresa.

Com base neste entendimento e dada a evolugao constante do seu SIG, foram identificados como
stakeholders da TRATOLIXO todas as entidades que, numa relagdo biunivoca, afectam ou sao
directamente afectadas pela actividade da empresa, ou seja, entidades sobre as quais a empresa
exerce algum tipo de impacte (positivo ou negativo), bem como qualquer entidade que fornega inputs
que possam — ou devam — ser vertidos na estratégia empresarial da TRATOLIXO ou que constituam

uma mais-valia para o seu desempenho de sustentabilidade. (2-29)

O processo de identificacdo e seleccdo de stakeholders da TRATOLIXO representa-se

esquematicamente da seguinte forma:



Entidade é SIM
directamente afectada - Stakeholder
pelos impactes da
actividade?

Stakeholder

Entidade afecta ou SIM
influencia a estratégia ‘

da empresa?

Entidade influenciao

desempenho da SIM
actvdaceda = 2

empresa?

Néo Stakeholder

Stakeholder

Processo utilizado para identificagéo e seleccéo dos stakeholders da TRATOLIXO (2-29)

Assim sendo, os stakeholders da TRATOLIXO sé&o os seguintes intervenientes (2-29):

ACCIONISTA
PARCEIROS DE CLIENTES
INOVAGAO MUNICIPAIS
ENTIDADES CLIENTES NAO
FINANCIADORAS MUNICIPAIS

TRATOLIXO

CLIENTES
SUICRIDADES PARTICULARES
COMUNIDADE TRABALHADORES

FORNECEDORES
Lista de stakeholders da TRATOLIXO (2-29)
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Accionista (AMTRES): A AMTRES € o unico accionista da TRATOLIXO, o qual fornece indicagbes
para a definicdo da estratégia de governacao da empresa e dos respectivos objectivos de gestao da

actividade;

. Clientes Municipais: Os municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra constituem o cliente de
servico directo da TRATOLIXO na medida em que entregam os seus residuos para tratamento nas
instalacbes da empresa, a qual cabe, assim, assegurar o tratamento da totalidade dos mesmos

segundo principios de sustentabilidade;

. Clientes ndo municipais: Nesta categoria de stakeholders estéo as entidades gestoras (EG) de
fluxos de residuos especificos (ex: fluxo das embalagens, fluxo dos REEFE'’s, etc.) e os consumidores,
enqguanto clientes do produto final que é obtido através do processamento de residuos nas instalagbes
da empresa (composto e materiais reciclaveis/valorizaveis) e que seguem as especificagbes técnicas

(ET) definidas para cada produto, quando existam.

. Clientes particulares: Esta tipologia especifica de clientes diz respeito a utilizadores do servigo
prestado pela empresa — singulares (cidadaos) ou colectivos (entidades) — que sejam detentores de

residuos, aos quais pretendam dar um encaminhamento adequado, tal como lhes compete na lei;

. Trabalhadores: Os funcionarios da TRATOLIXO, independentemente do seu vinculo de
contratagdo a empresa, sao a sua forgca motriz de evolugdo e desenvolvimento, sendo para isso
essencial o envolvimento de toda a cadeia organizacional da empresa. Nao existe avaliagdo de
desempenho dos trabalhadores, o que impede o seu crescimento enquanto profissionais. No entanto,
0 seu bem-estar € uma preocupacgao governativa da empresa, que se encontra reflectida na Politica

Integrada de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social;

. Fornecedores: Enquadram-se nesta tipologia de stakeholders as entidades que prestem
servicos ou fornecam materiais a empresa. A TRATOLIXO rege-se pelo Cdédigo dos Contratos
Publicos, que regula a execugéao de contratos publicos, o que lhe permite seleccionar os fornecedores
de forma transparente e imparcial. Por motivos de salubridade e de modo a garantir a continuidade do
servigo publico prestado aos seus municipios, os sistemas de gestdo de residuos com os quais a
empresa trabalha no tratamento, valorizagao e deposigao final de residuos sao seleccionados segundo
critérios técnicos, ambientais e econdmicos que se coadunem com a visdo e estratégia da
TRATOLIXO;

. Comunidade: Abrange a populagao afectada pelos impactes positivos e negativos da actividade
da TRATOLIXO (cidadaos), organizagdes nao governamentais (ONG) — associagdes ambientais, entre
outras — instituicdes de ensino e outros grupos de associativismo. Ter nogdo das necessidades e
expectativas da comunidade é uma ferramenta que permite impulsionar a empresa no sentido da

melhoria continua do seu desempenho;



. Autoridades: A TRATOLIXO relaciona-se frequentemente com autoridades de tutela, de
regulacao e de fiscalizagdo pelo facto de existirem procedimentos legais de actuagcédo, bem como de
comunicagao regulamentar obrigatéria de determinadas informagdes ou reporte de indicadores de
desempenho. Dentro deste grupo especifico encontram-se varias autoridades competentes, como por
exemplo, a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) — enquanto autoridade nacional de residuos — a
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) — como entidade reguladora dos
servicos de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos solidos urbanos — a
Comissao de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional (CCDR) — enquanto entidade licenciadora —
a Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT) — enquanto servigo de promogao da melhoria das
condig¢des de trabalho a nivel nacional — o Tribunal de Contas (TC) — enquanto entidade fiscalizadora
da legalidade e regularidade das receitas e despesas publicas — a Autoridade Nacional de Protecgao
Civil (ANPC) — enquanto entidade inspectora das medidas de auto-protec¢do da empresa no dmbito

da seguranga contra incéndios — entre outras;

. Entidades Financiadoras: Entidades com as quais a TRATOLIXO tem — ou pode vir a firmar —
contratos de financiamento nacional ou comunitario para o desenvolvimento dos investimentos
essenciais a implementagao/desenvolvimento da sua estratégia, tais como o POSEUR, EEA Grants,

Fundo Ambiental, Fundo de Eficiéncia Energética, Sindicato Bancario, entre outros;

. Parceiros de Inovagdo: Sao entidades pertencentes ao Sistema Cientifico e Tecnolégico e
empresas que colaboram com a TRATOLIXO ou poderao ser potenciais parceiros na promogao de
uma cultura cientifica, orientada para a investigacao, aquisicdo de conhecimento e inovagao, capaz de
estimular o desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e servigos que possibilitem conquistar
vantagens competitivas e a criagdo de valor econémico para o seu sector de actuagao e outros
sectores relevantes para o Pais. Sdo0 apenas alguns exemplos a SPV, LNEG (Colab Probiorefinery),
BLC3 (Consorcio Lavoisier) e IST.

Por se tratar de uma empresa de capitais publicos, na relacdo com os seus stakeholders, a

TRATOLIXO orienta-se pelo seguinte conjunto de valores e conduta: (2-23)
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Respeito e pratica da legalidade
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Lista de Valores e Conduta da TRATOLIXO (2-23)

Estes valores de conduta e ética estdo na base da atitude adoptada pela TRATOLIXO na sua
actividade e interacgbes com os varios stakeholders, encontrando-se formalizados na Politica
Integrada da empresa, que foi definida e aprovada em Conselho de Administracao e divulgada por

todos os trabalhadores da empresa e seus stakeholders. (2-23)

Com a adesdo da TRATOLIXO ao Sistema Integrado de Gestdo, a forma de relacionamento da

empresa com os seus stakeholders foi sendo gradualmente reforgada e dinamizada.

Uma das formas de dinamizagido desse relacionamento € através da utilizacdo de varios canais de
comunicagdo que a empresa tem a disposi¢cdo dos seus stakeholders, criados consoante as
especificidades e necessidades de cada um. Estes canais de comunicagdo sao importantes
mecanismos de didlogo para dar resposta as questdes e preocupagdes que os stakeholders queiram

apresentar a empresa.

A forma como os stakeholders utilizam esses mecanismos e a periodicidade com que a TRATOLIXO
promove o0 seu envolvimento nas questdes materiais da empresa é a apresentada no esquema
seguinte, sendo que apenas o mecanismo de envolvimento “Consulta de Stakeholders” foi dinamizado

especificamente como parte do processo de preparagao deste relatorio. (2-29)



Periodicidade: Pe cidade: Periodicidade: Periodicidade: Periodicidade:
Mensal Trimestral Semestral Anual

Reunides
da Comissdo de
Acompanhamento do
Plano Estratégico de
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Mecanismos de auscultag@o dos Stakeholders da TRATOLIXO (2-29).




3.5. ANALISE DE MATERIALIDADE

31

Para a redaccao deste relatério e definicdo dos temas que seriam relevantes e prioritarios reportar no
mesmo, foi pela primeira vez efectuada uma consulta a todos os seus grupos de stakeholders, a qual
permitiu compreender as expectativas que estes tém sobre o papel que a TRATOLIXO deve

desempenhar na éptica da sustentabilidade.
Foi obtida taxa de participacao de 55% a auscultacao realizada.

A gestao da TRATOLIXO foi igualmente indagada sobre as suas preocupagdes nesta matéria, tendo
os resultados desta dupla consulta sido consolidados e vertidos na primeira matriz de materialidade da

empresa, para efeitos do reporte de sustentabilidade de 2022.

Importancia para Anélise de Materialidade 2022
Stakeholders
5,0
45 Saude.e Segurancga Laboral
Economia Circular
4,0
3,5 Capital
Humano 5 imati
3.0 ® Alteragdes Climaticas
L AP
25 Etica no Negocio
Recursos
2,0 L Naturais
Comunidade @ 1&DT Valor Sustentavel
1,5
1,0
0,5
Importancia para Negécio
0,0
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Atendendo aos resultados desta consulta, a empresa fez uma reflexdo interna sobre a hierarquizacao

dos seus impactes nas varias vertentes da sustentabilidade — a qual n&o inclui a sua cadeia de valor.

Nao obstante a empresa causar varios impactes reais e potenciais positivos em todas as vertentes da
sustentabilidade, a TRATOLIXO optou por privilegiar o seu reporte de sustentabilidade de acordo com

as vertentes hierarquicamente mais afectadas de forma negativa.

E em primeiro lugar, desta reflexdo foi possivel concluir que os impactes ambientais sao intrinsecos e
imediatos a sua actividade de gestao de residuos, os impactes sociais sdo complementares e os

impactes econdmicos sdo um resultado sequencial da actividade.

Apurou-se também que é na vertente ambiental que ocorrem a maioria dos impactes negativos da

empresa e que sao simultaneamente de alta magnitude — consumos de matérias-primas, de energia e



de agua, producao de emissdes atmosféricas, de efluentes, de residuos, de ruido e de odores — pelo
que os impactes ambientais se revestem de extrema relevancia e se colocam no topo de prioridades

de relato.

De seguida surge a vertente social, pois também nela ocorrem alguns impactes negativos, de menor
relevancia face aos verificados na vertente ambiental mas ainda assim relevantes, e de média
magnitude — riscos na saude e seguranga dos trabalhadores e trafego rodoviario passivel de

condicionar ocasionalmente o bem-estar da comunidade.

Na vertente econdmica existe apenas um impacte negativo potencial e de magnitude baixa, que se

prende com o aumento da tarifa aos municipios.

Com base nos resultados da consulta de stakeholders que deram origem a matriz de materialidade,
bem como na hierarquizagdo empirica das vertentes de sustentabilidade mais e menos afectadas por
impactes da actividade da TRATOLIXO, foram entao identificados os temas materiais para o presente
reporte e que serviram de base a selec¢ao da informacéao qualitativa e informacao das GRI Standards

a divulgar neste relatério.

3-2

A listagem de temas materiais para relato deste relatério de sustentabilidade foi construida de acordo
com a classificagcdo decrescente obtida na matriz de materialidade apresentada anteriormente,

considerando todos os temas identificados pelos stakeholders.
Sé&o eles:

- Promogao de Economia Circular;

- Alteracdes Climaticas, Eficiéncia Energética e Descarbonizagao;
- Condigbes de Saude, Seguranca e Bem-Estar Laboral;

- Gestao do Capital Humano;

- Criacao de Valor Sustentavel;

- Utilizagdo de Recursos Naturais e seu Impacte;

- Etica e Transparéncia no Negdcio;

- Inovagéao, Tecnologia e 1&D;

- Interacgdo com a Comunidade.



3-3

A gestao dos temas materiais € abordada com base no reporte dum conjunto diverso de divulgagoes,

conforme se apresenta esquematicamente de seguida.

Novas
Infra-
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Residuos

estruturas REEtElE

Inovacao, Tecnologia Etica e Transparéncia
e l&D no Negocio

Utilizagao de
Recursos Naturais e
seu Impacte

Compromissos -
Desempenho
' Tratamento Econémico
Residuos e
Valorizagao

\VEICHETS

Interacgdo com

Projecto a Comunidade
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Promogéo de Circular”

Criag&o de Valor Alteragbes
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“Recolha de Sustentavel Climaticas,
Capsulas _ Eficiéncia
de Café Projecto Presenga Energética e

Emprego “GreenCork” o

D rbonizaga
Vo escarbonizagéo

Gestao do Capital Condicdes de Salde e Q’fﬁ?!'ﬂigg
. Seguranga
Humano Saude, Seguranga e Ocupacional

Bem-Estar Laboral

Combate as
Alteracdes
[ Temas Materiais; @ Divulgacdes GRI Standards; @ Divulgacées TRATOLIXO Climaticas

Diversidade

e lgualdade

Os impactes associados aos diferentes temas materiais dizem respeito a sua actividade e sao
descritos, em conjunto com a identificagdo das medidas de gestao aquando do reporte das divulgagoes
da empresa e da GRI Standards 2021.

Os processos utilizados pela TRATOLIXO para monitorizar a eficacia das medidas tomadas estéao
resumidos no capitulo 3.1. Estrutura de Governagao e sao descritos mais detalhadamente nas diversas

divulgacgdes.

Também no decorrer do reporte dessas divulgacbes se encontram descritos os compromissos

assumidos para com as diversas tematicas ligadas aos temas materiais.

Um dos principios da Gestao da Qualidade é o principio da focalizagao no cliente.

Por esta razao, a participagao dos clientes é fundamental para a melhoria do desempenho de qualquer
organizagao, na medida em que através do seu grau de satisfagéo é possivel identificar se um Sistema
de Gestao da Qualidade é capaz de responder com eficacia as solicitagcbes dos mesmos.

O Sistema de Gestdo da Qualidade de uma organizagéo prima pela satisfagdo dos requisitos dos
clientes e pelo esforco em exceder as suas expectativas, ndo s6 nos produtos que sdo fornecidos
como também nos servicos que sao prestados.



E através da informacdo e percepcdo do cliente acerca do grau em que os produtos e servicos
fornecidos satisfazem as suas necessidades e expectativas que a TRATOLIXO identifica situacbes
desfavoraveis, necessidades e expectativas ndo atendidas, sugestdes ou oportunidades de melhoria
que desencadeiam medidas e acgdes correctivas, de melhoria nos seus processos, de forma a

aumentar esta satisfagao.

Como tal, a avaliagido da satisfagdo de clientes continua a ser um instrumento que permite 16 T

a TRATOLIXO medir anualmente o desempenho do sistema de gestdo da qualidade Lol

implementado, no sentido de monitorizar a percepcéo do cliente quanto a qualidade dos

servicos prestados e dos seus produtos, bem como quanto ao cumprimento dos seus

requisitos.

Esta ferramenta é também uma forma de obter sugestdes e oportunidades de melhoria por parte dos
clientes, estar atento as suas necessidades e expectativas atendendo aos pontos criticos identificados
por estes, com vista a melhoria da sua confianga e satisfagdo e optimizacdo dos servigos e da

qualidade dos produtos comercializados, numa 6ptica de melhoria continua.

Adaptando-se a realidade de trabalho em convivéncia com a situagdo pandémica, a TRATOLIXO
promoveu em 2022 a sua habitual avaliagcido da satisfacdo de clientes, tendo sido inquiridos, a
semelhanca dos anos anteriores, quer os clientes de produto (composto, estilha e reciclaveis), quer os

clientes de servigco — onde se incluem clientes particulares, Municipios e Empresas Municipais.

A partir dos resultados da avaliagao da satisfagao global dos clientes da TRATOLIXO relativa a 2022,
considerando a qualidade dos servigos prestados e a qualidade dos seus produtos fornecidos, foi
possivel apurar que 44% dos clientes revelaram estar satisfeitos e 56% dos clientes consideraram-se

muito satisfeitos com o desempenho da TRATOLIXO.

Nivel de Satisfacao de Clientes 2022

= |Insatisfeito
Pouco Satisfeito
44%

Satisfeito

= Muito Satisfeito




3.6. AS NOSSAS INFRA-ESTRUTURAS

Para efectuar de forma adequada e sob os principios da sustentabilidade a gestdo dos residuos
produzidos na sua area de intervencao, a TRATOLIXO realiza a sua actividade operacional em varias
instalagbes de recepgao e tratamento de residuos que se distribuem por dois Ecoparques e um

Ecocentro.

3.6.1. ECOPARQUE DA ABRUNHEIRA

O Ecoparque da Abrunheira esta localizado no municipio de Mafra, Unido das Freguesias de Malveira

e Sao Miguel de Alcainca.

Este Ecoparque é constituido por uma Central de Digestdo Anaerébia (CDA), um Ecocentro, uma
Estacdo de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL) e Células de Confinamento Técnico (CCT), tendo

a sua disposi¢ao a mais recente tecnologia existente no dominio do tratamento de residuos urbanos.

A CDA e a ETAL foram co-financiadas pelo Fundo de Coesao.

1 s 1

Vista geral do Ecoparque da Abrunheira.



Cofinanciado por:
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3.6.1.1. Central de Digestéo Anaercbia (CDA) e == wLS 2020 -
A CDA da Abrunheira é uma unidade de tratamento de residuos urbanos que recorre ao processo de
digestao anaerobia, tendo entrado em funcionamento em 2012 e completado este ano 10 anos de

funcionamento ininterrupto.

Neste processo, parte da matéria biodegradavel é transformada em biogas — gas essencialmente

constituido por metano, que € um gas combustivel — e numa lama digerida.

O gas ¢ aproveitado e transformado em energia eléctrica, sendo posteriormente injectada na Rede
Eléctrica Nacional (REN). A lama digerida é estabilizada por compostagem, dando origem a composto

que pode ser utilizado em culturas agricolas arboreas e arbustivas.

Esta unidade tem uma capacidade de tratamento biolégico de 80.000 t/ano sendo, a data, a maior do
género no pais. A mesma encontra-se em processo de ampliacdo da sua capacidade de tratamento
biolégico por via de uma candidatura ao POSEUR, de modo a obter ganhos ambientais, maior
eficiéncia operacional e reducdo de custos, o que permitira @ TRATOLIXO dar cumprimento as metas

do PERSU 2030 de preparagao para reutilizagéo e reciclagem e de deposigédo de RUB em aterro.

CDA da Abrunheira — vista dos biodigestores.

O seu funcionamento em 2022 resume-se esquematicamente na figura seguinte.
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Representagdo esquematica do funcionamento da CDA da Abrunheira.

3.6.1.2. Células de Confinamento Técnico (CCT)

Apods 14 anos dependente do exterior para proporcionar um destino final adequado aos residuos e aos
rejeitados e refugos das suas unidades e processos de tratamento, em Margo de 2017 entraram
finalmente em exploragdo as novas células de confinamento técnico (CCT) da Abrunheira.

As CCT sao constituidas por trés células de confinamento técnico de apoio ao Sistema AMTRES,
ocupando uma area total de cerca de 11 ha.

Esta infra-estrutura permite contribuir para a sustentabilidade do Sistema AMTRES, com a redugao
dos custos associados ao tratamento, transporte e deposicao final dos residuos produzidos na area de

intervengao da empresa.



Estima-se que, com a execug¢ao das novas empreitadas aprovadas pelas candidaturas ao POSEUR,

a gestao desta infra-estrutura se torne ainda mais eficiente.

Vista geral das CCT da Abrunheira — fase de exploragéo.

3.6.1.3. Estagéo de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL)

A ETAL da Abrunheira é uma infra-estrutura co-financiada pelo Fundo de

Coesao que entrou em funcionamento em 2014, permitindo efectuar depuragao

das aguas residuais provenientes das varias infra-estruturas e instalagbes de
apoio existentes neste Ecoparque.

Esta infra-estrutura foi projectada para o tratamento de aguas residuais com elevada carga poluente,
0 que exige um sistema de tratamento complexo e inovador, com recurso a tecnologias de ultima
geragao que permitem o tratamento eficaz dos efluentes de modo a garantir niveis de qualidade que

possibilitem a sua reutilizagc&o integral no circuito industrial.
O processo de tratamento da ETAL esta organizado em 3 fases de tratamento distintas.

A fase de Tratamento Primario € composta por um processo de remogéao de solidos grosseiros, através
dos processos de Gradagem Manual de Sélidos, Tamisagdo — separacao mecanica de solidos — e

Homogeneizagao e Equalizagcédo — estabilizacao de caudais afluentes a ETAL.

A fase de Tratamento Secundario é constituida pelo tratamento bioldgico e pela ultrafiltracdo (MBR)

que permite a diminuicdo da carga de nutrientes e estabilizacdo das substancias biodegradaveis



presentes no efluente a uma dimensao inferior a 0,1 micron, equivalente ao tamanho de bactérias e

virus, garantindo um efluente isento de microrganismos patogénicos.

Esta fase € composta por uma etapa anodxica — Desnitrificacdo — uma etapa aerdbia — Nitrificacao — e

uma etapa de separacgao de fases — MBR (Membrana de micro filtragcao).

Por ultimo, a fase de Tratamento Terciario, onde é efectuada a afinacao, através de um processo de
microfiltracao (osmose inversa) do efluente de modo a que o mesmo possa ser reutilizado internamente
no processo produtivo e em lavagens, retirando-lhe todos os sais minerais e metais que a mesma

ainda possa conter, transformando-a assim numa agua desmineralizada.

Durante as varias fases de tratamento, a carga poluente do efluente vai diminuindo significativamente,

com percentagens de remogao de carga organicalinerte.

Reactores biolégicos da ETAL da Abrunheira.

3.6.1.4. Ecocentro da Abrunheira

Este Ecocentro ocupa uma area de 3.800 m? e entrou em exploragdo em Setembro de 2017, tendo-se
tornado o segundo Ecocentro da empresa a funcionar com recepgao ao publico, possibilitando que os
proprios municipes realizassem a deposicdo selectiva de residuos valorizaveis que, pelas suas

caracteristicas ou dimensdes, ndo podem ser depositados nos ecopontos.

Neste ecocentro sdo recepcionadas tipologias de residuos tao diversas tais como REEE’s, madeiras
e paletes, metais (sucatas), mobilias e outros monstros, dleos alimentares usados e minerais, roupas
usadas, papel e cartdo, pilhas e acumuladores, plasticos rigidos, embalagens de plastico, metal e
ECAL, “esferovite” (EPS), Residuos de Construgdo e Demolicdo (RCD’s), residuos de jardins e

parques, materiais contaminados, vidro de embalagem e n&do embalagem.



Perspectiva da plataforma de descarga do Ecocentro da Abrunheira.



3.6.2. ECOPARQUE DE TRAJOUCE

Geograficamente, o Ecoparque de Trajouce esta localizado no municipio de Cascais, freguesia de S.
Domingos de Rana.

Com uma area de 42,6 ha, é constituido pela Central Industrial de Tratamento de Residuos Sdlidos
(CITRS) — em requalificagdo — por uma Central de Triagem (CT) de Residuos de Embalagem (RE),
por uma Central de Compostagem de Residuos Verdes (CCRV), pelo Ecocentro e pela Estacéo de
Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL), possuindo ainda uma antiga Lixeira e um Aterro Sanitario ja

selados.
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Vista geral do Ecoparque de Trajouce.

Cofinanciado por:
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Em funcionamento desde 1991, a CITRS é uma unidade de tratamento mecanico (TM) com uma
capacidade nominal de recepcdo de 150.000 t/ano de residuos indiferenciados e uma capacidade de
tratamento de 500 t/dia.

Apresentava ainda uma capacidade de tratamento biolégico de 60.000 t/ano com recurso a dois
parques de compostagem, correspondentes ao Tratamento Bioldgico (TB). No entanto, este processo

foi desactivado em Dezembro de 2012.



Até meados de 2022, os residuos indiferenciados recepcionados nesta unidade eram, assim,
encaminhados para Tratamento Mecanico (TM) onde eram sujeitos a um pré-tratamento em crivos
rotativos de malha de 120 mm, a uma triagem manual da fracgcao superior a 120 mm — onde se
recuperava papel/cartao, varios tipos de plastico e aluminio — a uma separacdo magnética da fracgéao
inferior a 120 mm (onde se processava a recuperagao do ago) e a uma separagdo mecanica do

restante material num segundo conjunto de crivos de malha de 80 mm.

Os residuos com granulometria inferior a 80 mm — a fracgao organica dos residuos indiferenciados —

eram transferidos para tratamento biolégico na CDA da Abrunheira.

Os residuos que n&o eram recuperados na triagem manual bem como a fracgdo ndo passante da

crivagem a 80 mm, constitui o refugo do pré-tratamento e € encaminhado para destino final.

Dada a sua obsolescéncia e incapacidade de recepcgéao e tratamento de residuos, esta infra-estrutura
encontra-se em processo de requalificagao e adaptagéo para dar resposta aos desafios de gestéao de
residuos que surgiram com a publicagdo do novo quadro legislativo europeu, ao abrigo de uma

candidatura ao Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR).

O funcionamento operacional desta unidade foi, até 2022, como se pode resumir na figura seguinte.
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Representagdo esquematica do funcionamento da CITRS de Trajouce.
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Para dar cumprimento aos objectivos previstos no anterior PERSU 2020 para o Sistema AMTRES e
de modo a garantir a independéncia da TRATOLIXO face ao exterior para o processamento desta
tipologia de residuos, a empresa construiu uma nova Central de Triagem (CT) de RE no Ecoparque de

Trajouce, co-financiada pelo POSEUR, a qual entrou em funcionamento em Agosto de 2019.

Central de Triagem de Residuos de Embalagem de Trajouce.

Com uma capacidade de 5 t/h para a linha do embalao (embalagens de plastico, metal e ECAL) e de

8 t/h para a linha do papelao, a descrigao funcional genérica das linhas de tratamento da nova CT ¢é

apresentada no esquema seguinte.



TRIAGEM DE _ TRIAGEM DE
PAPEL E CARTAO EMBALAGENS

Representagéo esquematica do funcionamento da triagem de papel/cartao e embalagens de plastico, metal e ECAL na CT
de Trajouce.

Por sua vez, o vidro proveniente da recolha selectiva € descarregado no cais de vidro, que funciona
como ponto de armazenamento temporario e carga, com vista ao encaminhamento deste material para

a industria recicladora.

ECOPONTO

e
TRATOLIXO - CAIS DE VIDRO 4 %:

. RECICLAGEM
MUNICIPIOS

Representagdo esquematica do funcionamento do cais de vidro.



3.6.2.3. Central de Compostagem de Residuos Verdes Pos—-—UR ”mmmn S
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(CCRV) 2020 —

A TRATOLIXO deparou-se no inicio desta década com novos desafios estratégicos que se afiguravam

com a publicacdo do novo PERSU 2030, nomeadamente:
- obrigatoriedade de recolha selectiva de biorresiduos a nivel nacional a partir de Janeiro de 2024;

- alteragdo da metodologia de célculo de metas, que contabilizara apenas os biorresiduos recolhidos

selectivamente para a taxa de preparagao para reutilizagao e reciclagem.

O cenario de referéncia da TRATOLIXO evidenciava que os biorresiduos — onde se incluiam também
os residuos verdes — representavam mais de 50% da fracgéo de residuos indiferenciados do Sistema
AMTRES.

E apesar da recolha selectiva de residuos verdes praticada no Sistema AMTRES se aproximar das
50.000 t/ano, a empresa nao dispunha de uma unidade especifica para o tratamento destes residuos,
que eram encaminhados como estruturante para o processo de compostagem da CDA da Abrunheira
e, sobretudo — por incapacidade de tratamento da CDA — para valorizagdo em operador externo ao

Sistema.

Aproveitando a oportunidade criada com a abertura do Aviso POSEUR-11-2019-26, a TRATOLIXO
submeteu e viu aprovada a candidatura relativa ao investimento numa “Central de Compostagem para

Residuos Verdes oriundos da recolha selectiva” a co-financiamento do POSEUR.

A Empreitada de Requalificacdo e Adaptacdo da Central de Compostagem para Residuos Verdes
(CCRV) do Ecoparque de Trajouce teve a sua recepgao proviséria em Abril de 2022, foi inaugurada

em Maio e encontra-se em fase de testes.

Inauguracgéo da nova Central de Compostagem de Residuos Verdes de Trajouce.



A nova CCRYV tem uma capacidade anual para tratar 50.000 t de residuos verdes (RV), permitindo, em
primeiro lugar, o tratamento da totalidade dos RV produzidos e recolhidos na area de intervengao da

TRATOLIXO, bem como a produg¢ao de composto de elevada qualidade.

O composto produzido — Campoverde Premium green — € um correctivo agricola 100% organico
resultante da compostagem de residuos biodegradaveis de jardins e parques devidamente separados
na origem, o qual ja obteve autorizagédo para colocacdo no mercado e utilizagdo em agricultura, bem
como se encontra aprovado para agricultura bioldgica.

Residuos

Wetles (i) Recolha

Campoverde e Transporte

Premium Green para a Tratolixo
(Trajouce)

Venda
do Composto
(ensacado ou a
granel)

Eﬂ L Compostagem

Formagao de Pilhas
0 fcontrola/de temperature;
dO Composto revolvimento; rega de pilhas)

Armazenamento

Crivagem e Afinagao,
do Composto

A operacionalizagao desta infra-estrutura resultara na produgéo, como ja referido, de composto — o
que permitira atingir a meta do PERSU 2030 relativa a preparagao para reutilizagao e reciclagem e
contribuir fortemente para o desvio de RUB de aterro — e no aproveitamento da agua pluvial —

procedendo a uma enorme poupanga no consumo de agua enquanto recurso natural escasso.

3.6.2.4. Ecocentro de Trajouce

O Ecocentro de Trajouce recebe, armazena e acondiciona temporariamente diversos tipos de residuos
com potencial de reciclagem mas cujas caracteristicas os impedem de serem recolhidos através dos

habituais esquemas de remocgao, tais como monstros e residuos de limpeza.

Os monstros séo recebidos e sujeitos a triagem. Os residuos com potencial de reciclagem e

recuperacao sao segregados e valorizados de acordo com o fluxo ou fileira a que pertencem.

. |



Dos residuos de limpeza sao recuperadas algumas ramagens com potencial de valorizagao enquanto
biomassa. E ainda efectuada uma crivagem a estes residuos para recuperacdo de terras para
utilizagdo como cobertura dos residuos depositados nas CCT da Abrunheira. A fracgao restante e os
rejeitados do processamento dos residuos verdes sao enviados para as CCT ou para valorizagao numa

entidade externa.

Para além da recepcéo dos residuos ja enunciados, o Ecocentro de Trajouce € um centro de recepgao
de REEE’s, recebendo ainda os seguintes fluxos e fileiras de residuos: madeiras de embalagem e nao

embalagem, metais ferrosos, plasticos rigidos e pilhas e acumuladores.

Apresenta-se no esquema seguinte o funcionamento operacional do Ecocentro de Trajouce.

MONSTROS {0:
RECICLAGEM

~3 O P —— —] -
e
A 4

RESIDUOS | ATERRO
DE LIMPEZA
OUTRAS.
VALORIZAGOES

Representacao esquemética do funcionamento operacional do Ecocentro de Trajouce.



3.6.3. ECOCENTRO DA ERICEIRA

O Ecocentro da Ericeira esta localizado na freguesia da Ericeira, concelho de Mafra e tem uma area

de implantagao de 0,3 ha.

Esta foi a primeira infra-estrutura de recepc¢ao de residuos da TRATOLIXO aberta ao publico em geral,

encontrando-se em funcionamento desde Julho de 2007.

Vista geral do Ecocentro da Ericeira.

Nesta infra-estrutura € permitido que os municipes realizem a deposicao selectiva de diversas
tipologias de residuos valorizaveis que, pelas suas caracteristicas ou dimensdes, ndo podem ser

depositados nos ecopontos.

Sao admissiveis neste ecocentro REEE’s; madeiras e paletes; sucatas; mobilias e outros monstros;
Oleos alimentares usados e minerais; roupas usadas; papel e cartao; pilhas e acumuladores; plasticos;
embalagens de plastico, metal e ECAL; “esferovite” (EPS); RCD’s; residuos de jardins e parques;

materiais contaminados; vidro de embalagem e ndo embalagem.

Plataforma de descarga de sucata e armazém de REEE’s no Ecocentro da Ericeira.
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4.1. RESIDUOS RECEBIDOS

4. OS RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

Ll Os resultados do desempenho organizacional da TRATOLIXO dependem directamente da
@ quantidade e tipologia de residuos provenientes das recolhas efectuadas no Sistema

particulares nas instalagdes da empresa, sdo sujeitos ao respectivo tratamento adequado.

AMTRES, residuos esses que ao serem entregues pelos municipios e também pelos

Verificou-se em 2022 a recepgao de um total de 468.192 t de residuos na TRATOLIXO, uma diminuigao

de -0,6% e -2.826 t em relagado ao ano anterior.

Total de residuos recebidos
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Para esta diminuigdo contribuiram sobretudo os decrescimentos observados nas recolhas de residuos

de limpeza — na 6ptica das recolhas indiferenciadas — e também nas recolhas de residuos verdes — no

respeitante a recolhas selectivas — com desvios de -3.904 t (-12,2%) e -2.031 t (-4,2%),

respectivamente.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 | A2021-2022
Residuos Indiferenciados (t) 305835 | 315838 | 317832 | 316824 | 313569 | 313365 -0,1%
Residuos de Limpeza (t) 30 409 30 378 28 231 34 460 32 099 28 194 -12,2%
Monstros (t) 13 260 17 380 19 999 23 271 26 094 25129 -3,7%
TOTAL RECOLHAS INDIFERENCIADAS (t) | 349504 | 363595 | 366062 | 374556 | 371761 | 366 688 -1,4%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 A 2021-2022
Residuos Verdes (t) 43 281 49 115 42 683 44 121 48 192 46 161 -4,2%
Residuos Organicos (t) 6 429 8 588 8784 7 387 8 093 9791 21,0%
Embalagens de Plastico, Metal e ECAL (t) 8238 8 966 10 330 11 007 12 285 12 991 5,7%
Vidro (t) 10 449 10 885 11 894 12 542 13 360 14 072 5,3%
Papel e Cartgo (t) 12185 14 379 15 449 16 757 17 326 18 489 6,7%
TOTAL RECOLHAS SELECTIVAS 80 583 91934 89 140 91 813 99256 | 101504 2,3%




A representatividade das recolhas indiferenciadas em 2022 continuou a ser maioritaria para o total do
Sistema AMTRES, com 78%. Ja as recolhas selectivas — registando um ligeiro crescimento que
resultou num quantitativo record na histéria da empresa — constituiram 22% do total de residuos.

Papel/Cartao
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79% Indiferenciados

67%

Residuos Alimentares
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Residuos Verdes
10%
Residuos de Limpeza
6%

Monstros
5%

Apesar de minoritarias, tem havido uma evolugao crescente na componente das recolhas selectivas

ao longo dos anos, com consequente resultado na diminuigdo do peso das recolhas indiferenciadas.

PROGRESSAO DO TIPO DE RECOLHAS
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Esta evolugéo é fruto dos multiplos investimentos efectuados (3-3) — tanto pela TRATOLIXO como
pelos seus municipios — ao nivel da sensibilizagdo ambiental, contando também com o forte empenho
dos municipios nos ultimos anos em novos projectos de recolha selectiva ja descritos no Relatorio e
Contas de 2022, com destaque para a mais recente recolha do fluxo dos biorresiduos — antecipada

no Sistema AMTRES face ao prazo legal limite de implementa¢ao de 1 de Janeiro de 2024.




4.2. TRATAMENTO E VALORIZAGAO DE RESIDUOS

SUSTENTAVEIS DOS OBJETIVOS

AGUAPOTAVEL TRABALHO DIGNO INDOSTRIA,
ESANEAMENTO ECRESCIMENTO INOVAGAOE
o o ECONOMICO INFRAESTRUTURAS
A actividade principal da empresa centra-se /\/'
na gestao de residuos urbanos e é executada ‘I'
atendendo aos inputs desta matéria-prima -
44 CIDADESE PRODUGAQ 13 ACAQ 17 PARGERIAS PARA
potencialmente valorizdvel nas diversas | .. e it L s L

instalagdes de tratamento da TRATOLIXO.

Apobs a recepcao dos varios tipos de residuos
urbanos ja identificados e quantificados no capitulo anterior e atendendo a capacidade das suas
instalagbes, a TRATOLIXO submete os mesmos a processos de tratamento e valorizacdo, em

conformidade com a hierarquia de gestao de residuos. (3-3)

Deste modo, o destino directo a que os residuos recolhidos no Sistema AMTRES foram sujeitos nas
instalagcbes da empresa durante o ano de 2022 vem provar essa preocupacao, conforme distribuicdo
patente no grafico abaixo.

DESTINO DIRECTO DOS RESIDUOS RECOLHIDOS
Outras operacdes de 2022
valorizacao (R12/R13);
17%

) Aterro; 39%
Recolhas selectivas

para posterior
reciclagem ; 10%

Valorizacdo energética;
Tratamento mecanico e 1%
biologico ; 33%

= Aterro Valorizacao energética
= Tratamento mecanico e bioldgico m Recolhas selectivas para posterior reciclagem

m Qutras operacdes de valorizacdo (R12/R13)

Os resultados obtidos deveram-se a reduzida disponibilidade de recepgdo de residuos em outros
sistemas, bem como as empreitadas em curso de adaptagdo do tratamento mecéanico e biolégico de
Trajouce e da Abrunheira.

Salienta-se ainda da analise do grafico acima que 61% dos residuos recolhidos no Sistema
AMTRES em 2022 foram alvo de operacoes de reciclagem e outros tipos de valorizagao, sendo
que 10% corresponderam a “Recolhas selectivas para reciclagem” — em consequéncia da dedicagéo
dos municipios na promocgao deste tipo de recolhas, em busca do alcance das novas metas

comunitarias.



A visdo de estratégia da TRATOLIXO sempre se baseou no pressuposto de garantir um funcionamento
operacional optimizado e suportado em metodologias certificadas, promovendo anualmente a melhoria
continua da actividade desenvolvida nas suas infra-estruturas, de modo a maximizar a produgao de

produtos valorizaveis e minimizar os refugos operacionais. (3-3)

Este trabalho &, por um lado, fundamental para a reducéo de custos, mas € sobretudo de primordial

importancia para o cumprimento das metas de gestao de residuos do PERSU 2030.

Assim sendo, 0s processos operacionais da empresa estdo normalmente suportados na triagem dos
varios materiais e residuos valorizaveis recebidos, potenciando, assim, o seu encaminhamento para

reciclagem ou outras formas de valorizagao. (3-3)

Apos triagem nos respectivos processos operacionais, os materiais reciclaveis obtidos nas varias infra-
estruturas da empresa — CITRS, CDA, CT e Ecocentros — sao retomados para reciclagem directamente
através de retomadores ou entéo através de Entidades Gestoras de fluxos de residuos.

Apesar da situagcdo pandémica, como resultado do processamento possivel dos residuos nas varias
instalagbes da TRATOLIXO e considerando apenas os residuos que constituem produtos
comercializaveis para a empresa — via entidades gestoras ou ndo — em 2022 foram encaminhados
para reciclagem 64.634,78 t de residuos (306-4) — um desvio de -9,45% face ao ano anterior —

distribuidos pelas categorias de produto que se apresentam de seguida.

PRODUTOS PARA RECICLAGEM 306-4

PAPEL VIDRO OUTROS
& CARTAO PRODUTOS

15152 t 14281t 26 448t

Inclui REEE’s, pilhas e
acumuladores, estilhae
rolhas de cortica

Inclui fracgio embalagem e
n3o embalagem
proveniente de recolhas
selectivas e indiferenciadas

E expectavel que estes resultados venham a evoluir favoravelmente nos préximos anos, atendendo a
continua optimizacado do funcionamento da nova Central de Triagem de Residuos de Embalagem em
Trajouce, bem como a empreitada de adaptagdo do TM e TB em curso, o que permitira obter niveis de
eficiéncia processual mais elevados e, assim, uma maior recuperagdo de materiais destinados a

reciclagem. (3-3)



Salienta-se que estes quantitativos dizem respeito a residuos que estdo associados aos destinos

directos “Recolhas selectivas” e “Tratamento mecanico e biolégico” representados graficamente acima.

Existem ainda outros residuos, que pela sua natureza e caracteristicas foram encaminhados
directamente para o destino “Outras operacdes de valorizacdo” (ex: RCD’s, vidro plano, dleos
alimentares) e que apesar de nao resultarem em proveitos para a TRATOLIXO, contribuem para

indicadores de desempenho da empresa junto da ERSAR.

Em adigdo aos materiais e/ou residuos reciclaveis obtidos no processo de triagem, ha ainda a
considerar a producao de composto na CDA da Abrunheira, realizada a partir da etapa de tratamento
biolégico da fracgdo orgénica dos residuos recebidos nesta instalagao, processo que conta também
com a reutilizagdo de agua tratada na ETAL deste Ecoparque.

Durante o ano de 2022, foram produzidas cerca de 8.500 t de composto na CDA (306-4), um valor que
representa um acréscimo de cerca de +73% face ao ano anterior devido ao facto de, em 2021, ter
ocorrido uma paragem prolongada associada a empreitada para aumento da capacidade da linha de
afinacdo de composto desta unidade — co-financiada pelo POSEUR — que condicionou a produgao

desse ano.

A esta data, ja se encontra com autorizagdo para comercializagdo o novo composto
Campoverde Premium Green ® proveniente da nova Central de Compostagem para

Residuos Verdes (CCRV) de Trajouce, infra-estrutura co-financiada pelo POSEUR que

permitira incrementar a Economia Circular. (3-3)

Também resultante do processo de tratamento bioldgico da fracgao organica dos residuos na CDA da
Abrunheira, destaca-se a producédo e venda de energia eléctrica renovavel nesta unidade, mais de

18.500 MWh em 2022, valor que constitui um decréscimo de cerca de -13% face ao resultado de 2021.

PRODUTOS PARA VALORIZACAO

COMPOSTO ENERGIA
renovavel
8500t 18 500 MWh

(306-4) Suficiente para abastecer
continuamente 5 000
familias

Salienta-se ainda que o conjunto de vendas de produtos permitiu alcangar o marco histérico de
10M € de proveitos para a TRATOLIXO.



E uma vez que a empresa ainda possui alguma incapacidade para tratar a totalidade dos residuos
produzidos no Sistema AMTRES, importa também quantificar os residuos e refugos dos processos
internos que sdo encaminhados para destino final externo (306-3), cuja evolugdo se apresenta na
tabela seguinte para operadores externos devidamente licenciados, que constituem destinos finais
externos que praticam operagbes de “Valorizagdo organica” e “Outra valorizagao” (306-4) e

“Incineragao/valorizacao energética” e “Aterro” (306-5).

ENVIO DE RESIDUOS DO SISTEMA PARA DESTINOS EXTERNOS
306-3
306-4
306-5
2018 2019 2020 2021 2022 Variacao
Aterro| 13 513,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Residuos indiferenciados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Outros residuos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Rejeitados dos processos | 13 513,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Aterro Inertes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Outros residuos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Valorizagao organica 0,00 0,00 355,76 0,00 10 793,82 | +100,00%
Residuos indiferenciados 0,00 0,00 0,00 0,00 10 793,82 | +100,00%
Outros residuos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Rejeitados dos processos 0,00 0,00 355,76 0,00 0,00 0,00%
Outra Valorizagao e destinos | 27 545,65 17 439,44 18 030,80 18 960,49 14 702,11 -22,46%
Residuos indiferenciados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Outros residuos | 22 823,53 17 439,44 17 367,34 17 663,47 14 702,11 -16,77%
Rejeitados dos processos | 4 722,12 0,00 663,46 1297,02 0,00 -100,00%
Incineragao/Val. Energética| 85 752,83 72 591,28 10 091,24 64 650,75 4 739,79 -92,67%
Residuos indiferenciados | 84 231,63 56 510,28 9 823,56 62 680,79 4 739,79 -92,44%
Outros residuos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Rejeitados dos processos 1521,20 16 081,00 267,68 1969,97 0,00 -100,00%
Total envios | 126 811,58 90 030,72 28 477,80 83 611,24 30 235,72 -63,84%

A informagéo compilada na tabela acima constitui os dados resumidos que sao reportados a APA no
ambito do preenchimento obrigatério do Mapa de Registo de Residuos Urbanos (MRRU)
disponibilizado por esta autoridade nacional (306-3; 306-4; 306-5) — verificando-se que em 2022 foram
enviadas 30.235,72 t de residuos e rejeitados para destino final externo (306-3), o que constitui uma

diminui¢ao de -63,84% face ao ano anterior.

Este resultado deveu-se sobretudo a incapacidade de recepgdo manifestada em 2022 por outros

Sistemas, conforme ja justificado no Relatério e Contas de 2022.

Com base em todo este trabalho desenvolvido e atendendo as metas estabelecidas no ainda PERSU
2020 para o Sistema AMTRES, a TRATOLIXO efectuou os calculos necessarios para poder verificar

o seu nivel de cumprimento das mesmas, que se apresenta de seguida para o ano de 2022.



Deposicao de residuos

urbanos biodegradaveis
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Para estes calculos foi considerada a metodologia de calculo prevista na Decisdo 2011/753/UE de 18
de Novembro de 2011.

Salienta-se novamente que estes resultados sdo provisoérios, pois ndo contabilizaram os quantitativos
de materiais reciclaveis e escorias resultantes do envio de residuos da TRATOLIXO para as entidades

prestadoras de servigo externas.

Os resultados finais serao posteriormente validados pela APA, o que acontecera com a publicacéo,

por parte desta autoridade nacional, do Relatério Anual de Residuos Urbanos (RARU 2022).

As respectivas justificacdes para estes resultados encontram-se devidamente detalhadas no Capitulo

2.2. do Relatério e Contas de 2022 da empresa.



4.3. PROJECTOS E OUTRAS ACTIVIDADES

3-3

Novas infra-estruturas de tratamento de residuos 9 ﬁﬂ%ﬁ
INFRAESTRUTURAS

A gestao de residuos € um servigo publico de base para uma sociedade &
equilibrada e saudavel. Esta actividade é alicercada em diversos tipos
de infra-estruturas, meios e equipamentos que permitem realizar as diferentes actividades da cadeia

de gestao de residuos, desde a recolha, ao tratamento e deposigao final dos mesmos.

Responsavel por estas duas ultimas operagdes e s no que ao ultimo ano diz respeito, a TRATOLIXO
construiu novas infra-estruturas — a nova CCRV de Trajouce — e encontra-se a requalificar e adequar
outras infra-estruturas existentes — através da Adaptacdo do TM de Trajouce e TB da Abrunheira —
cujos detalhes podem ser consultados no capitulo 3.6. e também no nosso Relatério e Contas de 2022,

disponivel em: https://www.tratolixo.pt/index.php?/relatorios/index/

Esta iniciativa ambiciona a compatibilizagdo das necessidades e objectivos estratégicos da empresa —
nomeadamente, tratamento integral dos residuos recebidos e cumprimento das metas comunitarias de

gestao de residuos vertidas no PERSU 2030 — com os Objectivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Estas infra-estruturas representam um investimento vital de capacitagdo da TRATOLIXO para as
necessidades ja identificadas, para adequar o funcionamento operacional da empresa de forma mais

sustentavel e para potenciar o seu desenvolvimento econdémico.

Por outro lado, as infra-estruturas em causa constituem um activo necessario para os municipios do
Sistema AMTRES disporem de condigbes de gestdo de residuos na vanguarda da tecnologia, de
elevada eficiéncia e mais sustentaveis, conduzindo a menores impactes ambientais, a reducio da
pegada carbdnica, a adaptacado as alteracbes climaticas, ao aumento da resiliéncia urbana e a

industrializacao e inovacgao sustentaveis.

Empreitada de adaptacdo do TM de Trajouce (esq.) e nova CCRV de Trajouce (dir.)

= |



Projecto “Blue Circular Post Branding”

O Projecto “Blue Circular Postbranding” € uma proposta de Economia Circular Azul,

BLUE em que o desperdicio de recursos € recriado em novas marcas por um processo
g'brCL!,La)rt de transi¢ao e de participacéo activa, que motiva todos os actores da cadeia de
valor. (3-3)
Nos portos de pesca da Ericeira e de Cascais, a comunidade piscatoria UGA0 1 AGAO
CLIMATICA

é envolvida na deposicdo selectiva de redes de pesca, artefactos de
pesca e de lixo marinho recolhido a bordo das embarcacbes em @
Ecopontos Maritimos criados para o efeito.

A TRATOLIXO armazena, caracteriza e descontamina — quando 14 pnur'sdamnn 17 PARCERIAS PARA
VIDAMARINHA AIMPLEMENTACAO

necessario — o material entregue, encaminhando-o posteriormente DOS OBJETIVOS

para a Ambibérica (parceiro reciclador), a qual produz, a partir destas @

redes de pesca em parceria com a Aquafil, um fio téxtil 100% reciclado
através de um processo completamente inovador sobre a marca ECONYL®, cujas aplicagbes na

industria téxtil sdo variadas e ja foi utilizado por diversas marcas de referéncia no mundo da moda.
Em 2022 foi ja enviada mais de 1t de redes de pesca para reciclagem na parceira Ambibérica.

Este produto final € 100% regenerado, 100% regeneravel, com uma qualidade integralmente igual ao
material original. Além da reducgao de residuos, esta técnica inovadora de reciclagem contribui também

para a redugao do aquecimento global.

Atendendo as quantidades recolhidas e comparando com a produgao tradicional dos fios, a emissao

de gases poluentes é reduzida pela metade.




Projecto Green Cork

GREEN CORK

PROJETO DE RECICLAGEM DE ROLHAS DE CORTICA

O Projecto Green Cork € um projecto de recolha selectiva de rolhas de cortica destinadas a reciclagem

criado e promovido pela Quercus — Organizagcao Nao Governamental de Ambiente.

O desenvolvimento deste projecto decorre em parceria com a TRATOLIXO, CascaisAmbiente —
responsavel pela recolha selectiva destes residuos no municipio de Cascais — e a Corticeira Amorim
— reciclador — entre outras entidades que participam e se articulam localmente noutros pontos do Pais
e tornam este projecto numa iniciativa de escala nacional, que na area de intervengédo da TRATOLIXO

permitiu encaminhar cerca de 1 t de rolhas de cortica para reciclagem durante o ano de 2022.

O projecto tem por objectivos principais recolher rolhas de corti¢ca e através dessa recolha financiar a
plantagao de arvores autdctones através do Projecto “Floresta Comum”. Desta forma, o projecto

Greencork é um projecto que funciona em ciclo: da arvore vem a cortiga, a reciclagem da novos usos

1 ACAO a cortica das rolhas, e ainda permite que se plantem novas arvores.
CLIMATICA

Assim, quer as entidades participantes bem como os cidadaos estao

a incentivar a reciclagem, a contribuir para a redugéo da produgéo de

residuos numa optica de promogao de economia circular — criando um

15 PROTEGERA 17 LT fluxo circular de reutilizagdo, restauragédo e renovagao — e a promover
VIDATERRESTRE AIMPLEMENTACAO o _ _

LU o sensibilizacdo da populagdo para a importdncia da redugéo,

reutilizacdo e correcto encaminhamento de residuos e seu desvio de

aterro. (3-3)

Mais, esta parceria permite estimular a exploragao responsavel da floresta portuguesa e, sobretudo,
incentivar a reflorestagdo nacional — fundamental para atingir a neutralidade carboénica do Pais,
combater as alteragdes climaticas, promover a redugao das emissdes de CO; através do sequestro de
carbono, melhorar a qualidade do ar nas zonas urbanas, restabelecer ecossistemas florestais e

proteger a biodiversidade.




TRABALHO DIGNO 15 PROTEGERA 17 PARCERIAS PARA
ECRESCIMENTO VIDATERRESTRE AIMPLEMENTAGAO
ECONOMICO DOS 0BJETIVOS

Projecto de Reciclagem de Capsulas de Café

o

Sob o lema da sustentabilidade, este projecto — que arrancou no final de 2022 — resultou de uma
alianca entre seis grandes empresas comercializadoras de café de 12 marcas de café para um
processo conjunto de reciclagem e desvio de aterro de materiais com alto potencial de valorizacéo,

que até entdo estavam a ser maioritariamente encaminhados para os residuos indiferenciados.

O projecto colaborativo e inédito em Portugal foi desenvolvido pela Associagao Industrial e Comercial
de Café (AICC) em parceria com a Cascais Ambiente e a TRATOLIXO, promovendo a recolha selectiva
de capsulas de café através da rede de ecocentros moveis ja existentes no municipio, numa

disponibilizacdo de um sistema de proximidade aos consumidores.

As capsulas recolhidas sao entregues na TRATOLIXO para armazenamento temporario, sendo

posteriormente encaminhadas para reciclagem em operador licenciado.

No reciclador, essas capsulas de café serao tratadas e triadas por material, de forma a separar os seus

distintos elementos constituintes, com vista a uma segunda vida.

Os componentes de metal e plastico serdo transformados em novos objectos do quotidiano ou
materiais para fabricagao diversa, enquanto que a borra de café é convertida em composto organico

para uso agricola.

Desta forma, as capsulas de café passam de residuo a um novo produto, sendo canalizadas para uma
utilizagao circular, o que faz deste projecto um importante promotor da sustentabilidade e economia

circular, com impacte positivo na biodiversidade. (3-3)
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Combate as alteracoes climaticas

No decorrer da analise de materialidade efectuada no ambito do presente relatério de sustentabilidade,
a tematica das alteragbes climaticas foi claramente identificada pelos stakeholders da TRATOLIXO

como tema material.

Pelo seu lado, a TRATOLIXO tem consciéncia da relevancia que este assunto representa, quer a nivel
mundial quer a nivel nacional, bem como das implicacbes que dele resultam sobretudo para o Pais,
que se encontra extremamente vulneravel perante os efeitos deste fendmeno de consequéncias
diversificadas. Atendendo ao cariz da sua actividade e ao facto da empresa ser certificada pelas
normas nacionais da Qualidade, Ambiente e Seguranga, a TRATOLIXO assumiu publicamente a
preocupagado e o objectivo de minorar os seus impactes negativos nos diferentes dominios da

sustentabilidade — sobretudo no respeitante ao dominio ambiental.

Sabe-se que a energia € a maior fonte de emissdes de gases com efeito de estufa na Uniao Europeia,
gases responsaveis pelo aquecimento global e alteragdes climaticas. Desta forma, a melhoria da
eficiéncia energética e a producao de energia mais limpa ajudam a alcangar os objectivos climaticos
da UE e a reduzir a sua dependéncia das importagdes, o que neste ultimo ano se tornou uma questao

critica com a Guerra na Ucrania.

A Lei de Bases do Clima entretanto aprovada pode contribuir para melhorar o desempenho futuro de
Portugal nesta matéria, que apesar de ter conseguido uma classificagdo geral alta no indice de
Desempenho das Alteracbes Climaticas 2022, pode ainda percorrer algum caminho para limitar o

aumento da temperatura a 1,5 C° no final do século.

E no seguimento da entrada em vigor da Lei de Bases do Clima, foi também apresentado um estudo
sobre o nivel de compromisso de todos os municipios nacionais com a emergéncia climatica e a

neutralidade carbdnica, o Mapa de Acgdo Climatica Municipal.

Este Mapa da Accao Climatica Municipal teve por base a analise de trés eixos principais — Roteiro para
a Neutralidade Carbodnica, Estratégia de Energia e Plano de Adaptagéo as Alteragbes Climaticas —
permitindo ao cidaddo visualizar o ponto de situagdo da resposta estratégica do seu municipio a
emergéncia climatica. Os municipios do Sistema AMTRES - pelas suas especificidades territoriais e

riscos aos quais estao expostos — ja tém algum trabalho desenvolvido nesta matéria.

(3-3) Ja a TRATOLIXO tem vindo, desde ha longa data, a implementar um conjunto de medidas
diversificadas de minimizagdo de impactes ambientais conducentes, entre outros, a mitigagdo das

alteragdes climaticas.
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(3-3)

Sao disso exemplos o esforco na redugdo das suas emissoes
atmosféricas para o ambiente; o aproveitamento do biogas
produzido no processo de digestdo anaerdbia da Abrunheira para
producao de energia eléctrica verde renovavel; a recuperacao da
fracgdo organica dos residuos urbanos biodegradaveis para

produgao de composto — em continua incrementagao por via da

expansao dos projectos municipais de recolha de biorresiduos em
saco optico e da entrada em funcionamento da nova Central de
Compostagem de Residuos Verdes de Trajouce — e seu
consequente desvio de aterro, minimizando as potenciais
emissbes de metano para a atmosfera; a racionalizacdo de
consumos de energia e melhoria da eficiéncia energética das
suas instalacbes e equipamentos; a utilizacdo de energias

renovaveis, tais como painéis solares.

No que diz respeito em concreto a iniciativa de producéao de
energia eléctrica através do processo de digestdo anaerdbia
instalado na CDA da Abrunheira, este permite o aproveitamento
de metano, um gas da familia dos hidrocarbonetos cuja emissao
€ sobretudo devida a ac¢gao humana e que constitui um gas de
efeito estufa (GEE).

Essa energia eléctrica é comercializada e injectada na Rede

Eléctrica Nacional (REN), constituindo uma importante fonte de

rendimento para a TRATOLIXO, conforme reportado mais
adiante no desempenho econdémico da empresa (ver 201-2).

INDUSTRIA, : 13 ko
INOVACAOE COMUNIDADES CLIMATICA
INFRAESTRUTURAS

Mobilidade sustentavel | @

Portugal foi o primeiro pais do mundo a comprometer-se com uma neutralidade em termos de carbono

até 2050, estando inclusivamente a preparar-se para antecipar esta meta para 2045.

Para tal, torna-se imperativo reduzir as emissdes carbodnicas nacionais nos diferentes sectores de
actividade, em consonancia com a visao e principios do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050,

estratégia nacional de longo prazo para a neutralidade carbénica da economia portuguesa em 2050.
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Segundo dados estatisticos e exceptuando a componente energética da qual ja se falou, é a partir dos
sectores de actividade dos transportes, da industria e dos residuos que provém as maiores

contribuicbes de emissdes de CO; para o resultado global do Pais.

(3-3)

Como é proéprio, a TRATOLIXO manifesta uma permanente preocupacdo em comutar os seus
impactes negativos nos diferentes dominios da sustentabilidade.

Atendendo a que a empresa desenvolve uma actividade econdmica industrial — que por sua vez esta
inserida no sector dos residuos — e detém uma frota consideravel de viaturas afectas a gestdo e
tratamento de residuos e respectivas actividades acessorias, acaba por possuir responsabilidades

cumulativas em matéria de emissoes de CO..

Assim, a TRATOLIXO percebeu a importancia de migrar para solugbes de mobilidade mais
sustentaveis e “environment-friendly”, tema que esta presentemente a ser alvo de forte investimento

estratégico a nivel nacional e que levou a empresa a apostar neste sentido.

O comeco desta transi¢cao para uma mobilidade mais verde deu-se inicialmente com a substituicdo de
algumas viaturas ligeiras a gasoleo para viaturas 100% eléctricas 0% emissdes de CO,, seguida do
reforco da frota de ligeiros com a aquisicao de novas viaturas eléctricas, ambas as iniciativas ao abrigo

de apoios concedidos pelo Fundo Ambiental.

A iniciativa mais recente, concretizada precisamente em 2022, prendeu-se com a instalagdo e
disponibilizacdo na TRATOLIXO de postos de carregamento para as viaturas eléctricas dos préprios

funcionarios da empresa.

Desta forma, deram-se alguns passos na empresa em matéria de mobilidade sustentavel, que também

ajudam a tornar o Pais cada vez mais sustentavel e independente energeticamente.

Acima de tudo, beneficiamos a mobilidade urbana, promovendo a mobilidade eléctrica nas cidades,

tornando-as mais verdes e acessiveis a todos.




1 4 PROTEGERA 1 PROTEGERA 1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

VIDAMARINHA VIDATERRESTRE

Biodiversidade &=
1

A biodiversidade tem um enorme valor social, cultural e econémico para o ser humano, que advém
nao s6 dos produtos extraidos da natureza (provisao alimentar, etc.) mas também dos diferentes
servicos ecoldgicos — polinizagédo, purificacdo do ar, filtragem da agua, fertilizacdo dos solos,
prevencdo da erosao, regulagdo climatica, capacidade de adaptacéo a eventos extremos, redugéo das
emissdes de GEE, fonte de investigacao e descoberta de novos produtos industriais (areas da
cosmética, téxtil, farmacologia, alimentar, combustiveis, etc.) — e ainda de servigos culturais e de
recreio — turismo, lazer, conhecimento, respeito cultural, contemplacdo e melhoria da qualidade

estética da paisagem.

Contudo, a biodiversidade planetaria esta fortemente ameagada e nos ultimos anos tem diminuido
drasticamente devido a actividade humana. Por este motivo, a Comissao Europeia apresentou em

2020 a nova Estratégia de Biodiversidade para 2030.

Para fazer face as principais causas de perda de biodiversidade
e estabelecer metas juridicamente vinculativas para travar esta
realidade, a data do presente relatério foi aprovada a Lei de
Restauro da Natureza, que estabelece a obrigatoriedade da

defesa da biodiversidade pelos paises europeus.

A restauragdo dos ecossistemas naturais e a preservagao da
biodiversidade s&o importantes para a mitigagao das alteragcbes
climaticas, aumentando as capacidades de armazenamento de
carbono da natureza — sumidouros de carbono — e tornando-se

mais resistente as alteracdes climaticas.

As instalagbes da TRATOLIXO nao estdo inseridas em Areas
Protegidas ou em areas de alto indice de biodiversidade, sendo
que nas envolventes as suas instalagdes também n&o existem
areas classificadas como tal. Desta forma, considera-se que a
empresa e a sua actividade ndo causam directamente impactes

negativos junto da biodiversidade ou de habitats.

No entanto, enquanto empresa responsavel, a TRATOLIXO ja participa nalgumas dinamicas de
conservacao de biodiversidade (ver Projecto “Blue Circular Postbranding”, Projecto “Green Cork” e
Projecto de Reciclagem de Capsulas de Café) e pela importancia que o tema da biodiversidade tem
vindo a assumir, pretendemos contribuir de forma mais activa neste sentido, encontrando-nos a
preparar a nossa adesao a Act4Nature Portugal — iniciativa mobilizadora das empresas portuguesas

para a protecgéo, promogao e restauro da biodiversidade. (3-3)
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TRABALHO DIGNO 17 PARCERIAS PARA
ECRESCIMENTO AIMPLEMENTAGAO
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS DOS OBJETIVOS

Inovacao

o &

Segundo dados do PORDATA relativos a 2022, Portugal investiu o valor record de 1,73% do seu PIB
em actividades de Investigacao e Desenvolvimento (1&D), evidenciando um aumento pelo sétimo ano

consecutivo. Como ponto de partida, em 1982 este valor cifrava-se em 0,27%.

A divulgacao destes resultados advém da operagao censitaria do Inquérito ao Potencial Cientifico e
Tecnoldgico Nacional (IPCTN) de 2022 — onde inclusivamente a TRATOLIXO participa anualmente —
publicado pela Direcgao-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia (DGEEC).

Perante estes resultados, o Governo Portugués destacou que o aumento da despesa em I&D pelas
empresas e outras instituicdes privadas € o reflexo do progresso do emprego qualificado e do
compromisso do sector privado em inovar e acompanhar o desenvolvimento cientifico e a capacidade

tecnoldgica instalada no Pais.

A realidade da TRATOLIXO é operar num sector que esta em constante mudanga, ndo sé nas
caracteristicas e quantidades da matéria-prima da actividade (residuos) mas também nas obrigagdes
legislativas, nas tecnologias disponiveis e nas necessidades do mercado, sofrendo ainda das
incertezas relacionadas com as flutuagdes constantes dos valores financeiros atribuidos aos produtos

finais.

Contrapondo este constrangimento esta a cada vez maior abertura nacional de potenciais sinergias
entre os residuos e outros dominios ambientais, econdmicos e até sociais, fruto duma cooperagao
mais dindmica entre empresas, entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico, Organizagdes Nao

Governamentais e outras.

Perante este cenario, a adaptacao € por isso necessaria e a inovagdo uma mais-valia empresarial, a

qual a TRATOLIXO se dedica desde a sua génese.

A Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social da TRATOLIXO
assume a importancia do tema da Inovacdo para a empresa, embora em termos de estrutura
organizacional esta represente uma actividade ndo permanente, realizada aquando da existéncia de
projectos, de acordo com o tipo de projecto em desenvolvimento e necessariamente com recurso a
apoios / financiamentos quer nacionais quer comunitarios. O Programa de Gestao inclui e acompanha

adequadamente esta matéria. (3-3)

Em suma, na TRATOLIXO séao desenvolvidas iniciativas e projectos internos que vao ao encontro da
melhoria continua dos processos da empresa e evolugcdo do servigo prestado aos seus clientes e

populacao.

E ciente de que o seu desempenho é melhor e mais robusto se tiver parceiros de diferentes areas que

introduzam visdes complementares aos problemas e auxiliem na criacdo de possiveis solugbes, a
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TRATOLIXO também colabora em projectos de inovagao e desenvolvimento tecnoldgico em parceria

com entidades externas, cujos detalhes se encontram divulgados no Relatério e Contas de 2022.

Resume-se entdo a actividade de Inovacdo da TRATOLIXO em 2022, em termos de numero de
projectos.

ww» Nao desenvolvidos: 1 ' Em execugéo: 9 ' Concluidos: 2 ‘ Futuros: 3
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5. 0 DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE

5.1. VERTENTE AMBIENTAL

Materiais

A pegada material traduz-se no consumo de matéria-prima per capita, ou seja na quantidade de
matérias-primas extraidas que sido necessarias para produzir bens e servicos consumidos por
habitante. A nivel nacional esta pegada material situa-se em cerca de 17 toneladas per capita, valor

acima da média da UE que é cerca de 14 toneladas per capita.

Por outro lado, a dependéncia de Portugal da importacédo de materiais € de cerca de 30% enquanto
na UE esse valor médio é cerca de 23%, significando que o racio nacional entre importacdes e
consumo directo de materiais torna a economia do Pais mais dependente das importagdes para

satisfazer as suas necessidades de consumo.

No seu fim de linha, verifica-se ainda que a taxa de circularidade dos materiais em Portugal situa-se
em cerca de 2%, muito abaixo da média europeia — que apresenta um resultado de cerca de 13% —
evidenciando que ha claras dificuldades na reintroducao de materiais reciclados na economia

portuguesa.

Estes resultados indicam que ha uma necessidade maior por parte do Pais em promover a extracgao
e consumo de matérias-primas virgens a partir da natureza e ecossistemas. Como consequéncia deste
comportamento, o Pais vem apresentando de ano para ano um “Overshoot Day” cada vez mais

prematuro em termos de calendario.

Portugal €, alias e desde ha muitos anos, deficitario na sua capacidade para fornecer os recursos
naturais necessarios as actividades de producdo e consumo que desenvolve, o que para além de
inevitaveis impactes ambientais que acabam também por ser causados fora do seu territério,

desequilibra a balanga financeira do Pais e penaliza a dinamizagao de emprego interno.

Como qualquer outra entidade produtiva ou consumidora, também a TRATOLIXO requer diversos tipos

de materiais ou produtos para a sua subsisténcia.

No caso da empresa, os materiais utilizados s&o uma necessidade absoluta para o processo de
tratamento de residuos, para o adequado funcionamento das instalagbes e equipamentos e igualmente

para a realizagdo das tarefas dos trabalhadores da TRATOLIXO.
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Atendendo a actividade industrial desenvolvida e ao nimero de recursos humanos que a compdem, a
empresa consome importantes quantidades de matérias-primas, materiais e produtos considerados
primarios — por serem utilizados na actividade fabril — bem como os que sdo considerados como

acessorios — empregues nas areas de suporte da TRATOLIXO.

Com base nos compromissos assumidos na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente,
Seguranga e Responsabilidade Social, a TRATOLIXO tenta entdo e dentro do possivel, colocar em
pratica medidas que Ihe permitem minimizar num escala muito local a extraccdo de recursos e
importagdo de materiais, efectuando o acompanhamento deste assunto através do Relatério de

Controlo de Gestao da empresa, o qual inclui o consumo de determinados materiais e produtos. (3-3)

Por exemplo, a empresa tem a possibilidade de introduzir e/ou utilizar materiais ou produtos reciclados
nalgumas actividades em substituicdo de materiais virgens, como o caso do papel de escrita e os

pneus.

Decorrente do contexto nacional em que se encontra, das politicas ambientais que o Pais pratica e da
legislagdo que se encontra em vigor, a empresa tem ainda ao seu dispor a utilizagado efectiva e
permanente de um combustivel para as suas viaturas ambientalmente mais verde e reciclado, que

incorpora obrigatoriamente biodiesel, embora numa proporgdo ndo muito elevada.

A TRATOLIXO apresenta ainda algumas particularidades operacionais que a diferenciam nesta

matéria e que podem resultar em solugdes replicaveis noutras empresas e actividades.

Derivado da sua actividade e dos
processos que utiliza, a empresa tem a
possibilidade operacional de praticar a
reutilizacdo e até mesmo utilizar residuos
como matéria-prima, conduzindo a uma
economia mais circular. Sao disso
exemplos o uso de pneus recauchutados
na frota de viaturas pesadas e a produgao
de estilha com consequente utilizagao

parcial interna  no  processo de

compostagem da CDA da Abrunheira.

Para relatar o contributo da TRATOLIXO para a promog¢ao da Economia Circular e seu desempenho
de sustentabilidade sobre o uso de matérias-primas, sera de seguida divulgado quais os principais e
mais representativos materiais e produtos utilizados na sua actividade e processos, que foram todos
adquiridos aos fornecedores da empresa (301-1) e se tém mantido os mesmos face a relatérios

anteriores, em consonancia com a inalteragao significativa dos processos fabris.
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301-1
301-2
o 2020 2020 % 2021 2021 % 2022 2022 %
Materiais Primérios © Total Reciclado | Reciclado Total Reciclado | Reciclado Total Reciclado | Reciclado
Acido Sulfurico a 98% (t) 72 NA - 15 NA - 55 NA -
Acido Sulfurico a 0,05 M (1) 10 NA - 10 NA - 10 NA -
Acido cloridrico (1) 420 NA - 99 NA - 115 NA -
Hipoclorito de Sédio (1) 195 NA - 320 NA - 75 NA -
Acido muriatico (1) 15 NA - 75 NA - 0 NA -
Oleo mineral (1) 50 616 NA - 20 755 NA - 10 321 NA -
Arame (t) (i) 113 ND - 94 ND - 92 ND -
Floculante (t) 10 NA - 34 NA - 48 NA -
Soda caustica (1) 67 NA - 90 NA - 57 NA -
Glicerina (1) 250 NA - 450 NA - 500 NA -
Gasoleo (1) (iii) 1185780 1185780 100% 1290 849 1290 849 100% 1223774 | 1223774 100%
Materiais Acessérios 2020 2920 % 2021 2021 % 2022 2022 %
Total Reciclado | peciclado Total Reciclado | Reciclado Total Reciclado | Reciclado
Pneus (un.) (iv) 177 32 18% 79 31 39% 128 16 13%
Papel (kg) (v) 5 061 29 1% 2334 31 1% 1830 31 2%

Notas:

(i)

(ii)

(iii)

3-3

Contabilizacdo realizada com base nas saidas de stock registadas dos armazéns dos Ecoparques de Trajouce
e Abrunheira;

N&o se dispbe de informagéo para poder afirmar se o arame consumido na actividade € ou ndo constituido por
material reciclado;

Dados de consumo de gaséleo da actividade principal, correspondente a utilizagao de frota de viaturas pesadas
da empresa (ex.: camides, pas carregadoras, empilhadores, reviradoras, plataformas elevatérias, etc.).
Informacgé&o de percentagem de reciclado associada ao combustivel utilizado, que contém biodiesel incorporado
— ao abrigo da legislagédo nacional relativa a biocombustiveis nos transportes terrestres;

Valores calculados com base nas compras efectuadas. Percentagem de reciclado corresponde a material
recauchutado;

Dados referentes a papel de escrita.

Como medidas de gestdo de impactes sobre o consumo de materiais, a TRATOLIXO procede a

utilizagao de uma ferramenta informatica no processo de compras (SENDYS) que permite efectuar a

gestao dos armazéns da empresa e controlo de stocks, gerando alertas conforme o nivel de consumo

dos bens e materiais ou outras necessidades informativas, sendo as aquisigcdes necessarias efectuar

— pedidos de compras — realizadas por via de um software de gestao — Business Process Management

(BPM); realiza sensibilizagéo aos trabalhadores para o uso racional de produtos e materiais e adopgao

de boas praticas (por exemplo, em termos de habitos de impressao); da cumprimento dos Planos de

Manutencao Preventiva e Planos de Limpeza, que evitam intervencbes desnecessarias e,
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consequentemente, a utilizacao extraordinaria de materiais e produtos; e ainda promove a utilizagédo

interna de parte da estilha produzida no processo de compostagem da CDA da Abrunheira.

A avaliagao da eficacia das medidas é feita primeiramente através da gestao de stocks para administrar
0s consumiveis existentes na empresa, para efectuar uma gestao financeira mais precisa e também

para garantir a existéncia de stocks minimos.

Diariamente é ainda efectuada a verificagdo do cumprimento do stock minimo dos varios materiais no

programa de gestéo de stocks.

Por ultimo, é efectuado um reporte mensal ao Conselho de Administracdo da empresa através do

Relatério de Controlo de Gestéo, o qual inclui o consumo de determinados materiais/produtos.



13 s{;lﬂ]mm

Energia @

Na sequéncia da Guerra na Ucrania, o ano de 2022 foi muito adverso e teve graves consequéncias
para o sector da energia em termos de abastecimento e de pregos, evidenciando mais uma vez a
realidade de dependéncia energética nacional do exterior — que apesar de apresentar nos ultimos anos

uma tendéncia consistente de diminui¢do, € ainda superior a8 média dos paises da Unido Europeia.

Como resposta a crise geopolitica que se faz sentir actualmente na Europa, e ndo obstante Portugal
ter no “ODS 7- Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e modernas para todos” o
seu melhor desempenho em matéria de Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel, o Pais viu-se
obrigado a tomar medidas e a acelerar o passo na transicdo energética com vista a descarbonizagao,
pelo que em Setembro de 2022 foi publicado pelo Governo Portugués o Plano de Poupanga de Energia
2022-2023.

O documento, elaborado pela Agéncia para a Energia — ADENE — contém medidas obrigatorias
destinadas a Administragdo Publica Central e medidas recomendadas para a Administragao Local,

empresas e cidadaos no que diz respeito a poupanca energética, eficiéncia hidrica e mobilidade.

Entre as medidas previstas no Plano destacam-se a reduc&o do consumo de energia relacionado com
iluminacao interior e exterior; a redugdo do consumo energético na climatizacdo de espacos; a
promocao de praticas de gestdo dos recursos humanos que permitam a redugdo dos consumos
energéticos (tele-trabalho); a promocao local de electricidade a partir de fontes de energia renovavel;
a capacitacdo dos técnicos da administragdo publica para a implementagcido, dinamizacdo e

monitorizacao de medidas para a eficiéncia de recursos.

Este Plano é um dos instrumentos que responde ao repto da Unido Europeia com vista a reducao
voluntaria de 15 % do consumo energético, embora no caso de Portugal existam derrogagdes que

permitem reduzir a percentagem de redugao obrigatoria para 7 %.

A TRATOLIXO é uma empresa privada do sector empresarial local que opera uma actividade industrial,

actividade que apresenta o segundo maior consumo total de energia final a nivel nacional.

Por este motivo, € de assumir que a empresa contribui fortemente para a exploragdo dos recursos
energéticos do pais, 0 que — ndo obstante estar abrangida pela implementacdo do Plano de Poupanca
de Energia 2022-2023 — a fez identificar ha muitos anos este aspecto ambiental para controlo e

acompanhamento no seu Programa de Gestao. (3-3)

Ainda, por ter registado nas suas instalagdes de Trajouce e da Abrunheira um consumo energético

acima de 500 tep/ano, a TRATOLIXO ¢é obrigada, ao abrigo do Sistema de Gestdo de Consumos



Intensivos de Energia (SGCIE) previsto no Decreto-Lei n.° 71/2008 de 15 de Abril e suas alteragdes, a

racionalizar o seu consumo de acordo com as metas legais definidas neste regime legal.

A preocupagao com a energia fez, assim, a TRATOLIXO assumir compromissos nesta matéria que
estdo vertidos na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade

Social da empresa. (3-3)

E para se perceber melhor o desempenho de sustentabilidade da TRATOLIXO sobre este tema,
comega-se por identificar que tipos de energia sdo consumidos em cada instalagédo da empresa, os

quais se sistematizam de seguida.

Tipos de Energia Consumida por Instalagao (302-1)

Trajouce Abrunheira Ericeira

Gaés natural;
o 0,20%

E. eléctrica;
17,62%

Gasodleo
24,42%

— E. eléctrica;

100%

E. eléctrica
75,58%

Gasoleo;
82,18%

Os tipos de energia utilizados em cada instalagéo — entenda-se energia comprada — justificam-se pela
especificidade da respectiva instalagédo, sua dimensao, quantidade de residuos processados, nimero

de trabalhadores afectos e tipo de equipamentos sociais disponiveis.

Importa depois divulgar a evolugdo do consumo total de energia em cada uma das instalacbes da
TRATOLIXO, apresentando-se os resultados dos trés ultimos anos — ndo obstante a situagéo
excepcional do ano de 2020 devido a situagdo pandémica, a qual obrigou a suspenséo de algumas

actividades operacionais e encerramento de instalagdes.

Este calculo é efectuado através da determinagcdo do balango energético de cada instalagao,
considerando-se, assim, os respectivos consumos mas também as eventuais produgdes internas de

energia, quando aplicavel (caso das instalagbes da Abrunheira).
N&o é considerado para esta analise o auto-consumo de energia renovavel produzida.

Desta forma, o consumo total de energia das diversas instalagbes da TRATOLIXO apresenta-se de

seguida.




Consumo Total de Energia por Instalagao (302-1) *

Trajouce
ANO
34000 36 000 38 000 40 000 42 000 44 000
GJ

Abrunheira
ANO
I
I -
I

-40 000 -35 000 -30 000 -25 000 -20 000 -15 000 -10 000 -5000 0

GJ
Ericeira
ANO
16 17 18 19 20 21

* Calculo reflecte o balango energético de cada Instalacao.



Apenas analisando a componente de consumo, a evolugdo dos consumos individuais dos diferentes

tipos de energia em cada uma das instalagées da TRATOLIXO nos ultimos trés anos € a seguinte.

Consumos das Fontes Energéticas por Instalagao (302-1)

Energia eléctrica (Trajouce; Abrunheira; Ericeira)

GJ GJ
8000 & 36 000 25 7
32000 20 -
6000
28000
15
4000 24000
10 4
20000
2000
16 000 51
0 12 000 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Gasoleo (Trajouce; Abrunheira)

6J
36 000 12.000%Y

34 000 -

32000 - 11000 A
30000 -
10000
28000 -
26 000 - 9000 -
24 000 -
8000 -
22000 -
20000 - 7000 -

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Gas natural (Trajouce)

50

81 & 82

2020 2021 2022




Das tipologias de energia comprada utilizadas na empresa, apenas a energia eléctrica tem uma origem
parcial relevante a partir de fontes renovaveis — variavel anualmente mas nos ultimos anos acima de
30% — tendo sido possivel apurar em 2022 os seguintes consumos de energia renovavel, com base

no mix energético do fornecedor. (302-1)

Energia Consumida de Fonte Renovavel por Instalagao (302-1)

TRAJOUCE
271352 GJ

ABRUNHEIRA
11.600,03 GJ

Ja o consumo de energia fora da empresa esta associado a recolha de residuos — sob responsabilidade
dos municipios — a valorizagdo dos materiais transformados e comercializados — a qual é efectuada
em operadores licenciados externos — bem como a gestao de residuos em destinos finais externos,

operagdes que nao sao efectuadas pela TRATOLIXO, tal como ja foi referido na divulgagéo 2-6.

Estas actividades saem, por isso, fora do ambito de reporte da empresa, pelo que a TRATOLIXO nao

dispde de informacao sobre este tema. (302-2)

Atendendo as GRI Standards 2021, para efeitos de reporte da taxa de intensidade energética deste
relatério, a TRATOLIXO efectua esse calculo com base no consumo absoluto de energia por tonelada

de residuos processados, constituindo por isso uma intensidade no produto.

Globalmente, a taxa de intensidade energética da empresa em 2022 foi de 4,02 kgep/t (302-3),

podendo a evolugdo da taxa de intensidade energética da TRATOLIXO ser observada no grafico infra.

kgept  Consumo especifico da TRATOLIXO
9,00 74

8,00 i 7109

7,00 Q
5,61 5,40

6,00 o

5,00 = Q 308 404 40
QO 000
3,00

2,00

1,00

0,00
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A TRATOLIXO tem a preocupagao de desenvolver a sua actividade com as devidas cautelas para

minimizar, sempre que possivel, os seus impactes.

Desta forma, procura optimizar os processos produtivos internos de forma a que o servigo prestado

seja realizado sem perda de eficiéncia e ao menor custo.

Por isso, e atendendo as caracteristicas de consumo da sua operagao, a empresa adopta e esta

continuamente a implementar varias medidas de redu¢ao de consumo energeético.

Sao disso exemplo a modernizagao de equipamentos, a aquisicao de
viaturas e/ou equipamentos energeticamente mais eficientes e a
instalacdo/utilizacdo de equipamentos de iluminacdo com baixo

consumo energeético.

Também é pratica recorrente a realizacido de ac¢des de sensibilizagao
junto dos funcionarios relativamente a eficiéncia e racionalizagdo
energeética — quer a nivel de area administrativa quer a nivel de area

fabril — 0 que permite economizar o consumo energético da empresa.

Estas medidas de redugcdo de consumo energético sao, como ja
mencionado, parte de um procedimento instituido pela empresa numa

Optica de melhoria continua e sao implementadas de forma integrada.

As medidas implementadas e em curso no sentido de promover a
minimizacao de consumo energético em cada Ecoparque da TRATOLIXO encontram-se listadas
abaixo. (302-4)

Iniciativas desenvolvidas para promover a redugao do consumo energético - 302-4

Trajouce Abrunheira
Substituicdo regular da frota de pesados da Utilizagao de permutadores de calor nos tuneis de
empresa por viaturas com consumos mais compostagem para reduzir os consumos energéticos
eficientes; associados a secagem de composto;

Utilizacao de viaturas eléctricas na frota de ligeiros | Existéncia e manutengao de telhas translicidas nas
da empresa; naves dos edificios para reducéao de utilizacao artificial;

Utilizacao de painéis solares para aquecimento dos

duches dos balnearios: Utilizagao de iluminagao LED nas naves dos edificios;

Sensibilizacéo de todos os trabalhadores para a Utilizagao de um sistema centralizado de monitorizagao
necessidade de adoptar procedimentos que visem | de consumos de energia da CDA da Abrunheira: software
a reducgdo do consumo de energia: Disponibilizagdo | de gestédo e equipamentos de medi¢cdo de consumos

de folheto informativo. energéticos;

Sensibilizagao de todos os trabalhadores para a
necessidade o adoptar procedimentos que visem a
reducéo do consumo de energia: Disponibilizagdo de
folheto informativo.




Nao obstante, em 2022 nem sempre foi possivel observar reducdes energéticas em cada ecoparque
como ja foi reportado em GRI 302-1, sendo que as redugdes de consumo efectivamente observadas
— no Ecoparque de Trajouce obtiveram-se reducgdes energéticas de -452,26 GJ (energia eléctrica), de
-1.842,03 GJ (gasoleo) e de -5,62 GJ (gas natural); ja no Ecoparque da Abrunheira obteve-se uma
reducao energética de -503,41 GJ (gasdleo) — devem-se a forma de operacionalizagédo da actividade.
(302-4)

Considerando as preocupagdes da empresa em melhorar o seu desempenho energético, em contribuir
para a eficiéncia energética do Pais e em promover medidas conducentes a redugédo do consumo
energético, pretende-se que o servigo prestado pela TRATOLIXO e a obtengdo dos produtos
resultantes da sua actividade reflictam uma redugéo continua das necessidades energéticas, o que ja

€ possivel verificar a partir da analise das divulgagdes anteriores.

Por outro lado, ao serem encaminhados para a industria correspondente, os produtos reciclaveis
comercializados pela TRATOLIXO permitem que esse consumidor final obtenha poupancas
energéticas em detrimento da utilizacdo de matérias-primas virgens nos seus processos, Como por

exemplo o petréleo.

Porém, a TRATOLIXO nao dispbe de informacéo relativa aos consumos energéticos dos seus clientes
ligados a industria recicladora, pelo que nao Ihe é possivel determinar a respectiva reducao de

consumo energético associado a utilizagao das varias matérias-primas que lhe fornece. (302-5)

- |



Aqua e Efluentes

A agua é um recurso natural essencial a vida e a sua importancia acentua-se em periodos de escassez,
quando nao existe ou a sua qualidade é deficitaria, condicionando a saude e bem-estar da populagéo,

o equilibrio dos diversos ecossistemas, a manutencao da biodiversidade e a regulagao do clima.

Num ano em que o Pais atravessou a pior seca das ultimas décadas — realidade que é, alias, cada vez
mais recorrente, prevendo-se inclusivamente uma redugao na precipitagdo no territério de 25% até
final do século — debateram-se intensamente as medidas e solugdes que podem promover a eficiéncia

hidrica e o cumprimento dos objectivos estratégicos do sector da agua, num contexto de seca estrutural.

Sendo esta situagao resultante das alteragbes climaticas, as cidades, as empresas e a sociedade
devem ser preparadas para a preservagao das reservas de agua potavel, para a gestao eficiente deste

recurso e ainda para a redugcado do seu consumo.

E se nesta vertente a situagdo nacional ndo esta positiva, ja em termos qualitativos da agua para
consumo humano Portugal congratula-se por possuir 99% de agua segura, um valor de exceléncia que

coloca o Pais ao nivel dos mais avancados da Unido Europeia e, inclusivamente, do mundo.

O Pais esta dotado de estratégias nacionais para a gestado da agua e seus efluentes, destacando-se
o Plano Nacional da Agua — que estabelece as grandes opcdes da politica nacional da agua, os
principios e orientagcdes a aplicar nos diversos instrumentos de planeamento das aguas e define os
objectivos, medidas e ac¢des fundamentais para a gestao das aguas — os Planos de Gestado de Regiao
Hidrografica — que visam a gestao, proteccao e valorizagdo ambiental, social e econémica das aguas
ao nivel de cadaregiao hidrografica, compatibilizando as suas utilizagbes com as suas disponibilidades
— o0s Planos Sectoriais dos diferentes sectores de actividade — dos quais se destacam o Plano
Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestéo de Aguas Residuais e Pluviais (PENSAARP 2030),
instrumento orientador das politicas para o ciclo urbano da agua — e os diversos Planos de Gestao de
Seca e Escassez — entre os quais, o Plano Nacional para o Uso Eficiente da Agua (PNUEA 2012 —
2020), instrumento de politica nacional para um uso eficiente da agua que define objectivos

estratégicos e especificos para o sector industrial, entre outros sectores de actividade.

A TRATOLIXO desenvolve uma actividade industrial e sabe-se que o uso industrial da agua representa

uma das maiores fatias de consumo deste recurso a nivel mundial.

Na empresa, o recurso é fundamental para o processo de tratamento de residuos e adequado
funcionamento das instalagbes e equipamentos da empresa, pelo que a utilizagdo efectuada pela
TRATOLIXO neste ambito devera ser parcimoniosa de modo a ajudar a combater a escassez de agua

e a extraccao de recursos hidricos no globo.

-



(3-3)

Perante este cenario, a agua e os seus efluentes foram também identificados no Programa de Gestao
da empresa como descritores ambientais, sendo respectivamente o seu consumo e producgao aspectos
ambientais devidamente monitorizados.

A TRATOLIXO possui, assim, uma elevada consciéncia sobre a importancia do recurso agua,
comprometendo-se na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade
Social a efectuar uma gestao responsavel do mesmo.

Por este motivo, o reporte deste assunto assumiu-se como fundamental para demonstrar o

desempenho de sustentabilidade da empresa.

Para um melhor comportamento ambiental e por
uma questdo de boa gestdo, a TRATOLIXO
pratica a recirculacdo de agua — atraves da
reutilizagdo da totalidade de agua industrial
tratada nos processos da CDA e da propria ETAL
da Abrunheira — capta e armazena as aguas
pluviais na nova CCRV de Trajouce para a rega

das pilhas de composto, promove a utilizagao

sustentavel de agua de consumo humano e
industrial nas diferentes instalagées da empresa,
e efectua a monitorizacdo do seu consumo e
tratamento.

Neste sentido, aplicam-se como medidas de
accao a dotagdo das instalagdes da empresa
com aparelhos que permitem reduzir o consumo
de agua da rede — redutores de fluxo de agua e
torneiras electrébnicas com sensores nos
sanitarios — a utilizagéo eficiente de agua para

rega dos espacos ajardinados da empresa —

sempre que possivel, com aplicagao de sistema
gota-a-gota e utilizacdo de plantas com menores necessidades hidricas — a sensibilizacdo dos
trabalhadores para o uso racional da agua nas areas produtiva e administrativa (areas sociais) e o
tratamento das suas aguas residuais em infra-estruturas dedicadas para esse efeito, de modo a
cumprir os requisitos de descarga ou os requisitos de compatibilidade de uso no processo

estabelecidos, consoante o Ecoparque.



303-1

Os consumos de agua associados as instalagbes e actividade da TRATOLIXO advém da rede municipal, sendo
que no Ecoparque de Trajouce existe também consumo efectuado a partir de dois furos de captacdo de aguas
subterraneas — com isengao de licengca — e na Abrunheira é igualmente efectuado consumo de agua industrial
tratada na ETAL existente neste Ecoparque. (303-1-a) Os resultados destes consumos encontram-se reportados
em 303-5 e a forma de gestao das descargas de aguas residuais esta reportada em 303-2.

Apesar da actividade da TRATOLIXO nao se enquadrar nos principais sectores industriais com maior consumo
deste recurso, torna-se, assim, necessario que a empresa efectue uma gestao sustentavel da agua que consome,
quer ao nivel do tratamento dos residuos quer ao nivel do consumo humano, em consonancia com os objectivos
estratégicos para o sector industrial definidos no Plano Nacional para o Uso Eficiente da Agua (PNUEA 2012-
2020), que sao:

- Optimizagao do uso da agua na unidade industrial, sem prejuizo na eficiéncia dos processos e operagdes em
que decorre desta utilizagao, tal como no &mbito da aplicagdao das Melhores Técnicas Disponiveis (MTD) no
contexto do regime de Prevengao e Controlo Integrados da Poluigao (PCIP);

- Limitacdo dos impactes no meio ambiente associados as descargas de aguas residuais industriais, conseguida
através de uma melhor gestao do ciclo da agua, no sentido da prevengéao ligada a uma maior poupanca ja prevista
em sede da PCIP.

Atendendo a estas preocupacdes, a empresa monitoriza cuidadosamente a utilizagao deste recurso natural — de
acordo com o compromisso assumido na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social — e constituindo este assunto um descritor ambiental devidamente identificado no seu
Programa de Gestao, assumiu este tema como topico material para reporte no presente relatorio.

A monitorizagdo ao consumo é efectuada mensalmente, com base na leitura dos contadores existentes nas
respectivas instalagdes. A monitorizacdo a qualidade do efluente é efectuada com a periodicidade definida no
Plano de Monitorizagdo Ambiental da empresa, que permite que a TRATOLIXO dé cumprimento aos requisitos
legais e contratuais existentes sobre os varios aspectos ambientais identificados na empresa. (303-1-b)

A TRATOLIXO nao tem participado em discussdes publicas com os seus stakeholders sobre este assunto e
desconhece os impactes que estes possam ter sobre o mesmo — que saem fora do limite de reporte deste relatorio,
conforme dito em 3-1) — procedendo apenas aos reportes obrigatérios as autoridades nacionais (stakeholder
identificado no capitulo 3.4. deste relatério relativo as Partes Interessadas) no que diz respeito a consumos e,
sempre que aplicavel, aos resultados de monitorizagdo das caracteristicas qualitativas das aguas residuais
produzidas. (303-1-c) No entanto, a TRATOLIXO promove, nas suas campanhas de sensibilizagdo ambiental junto
da comunidade (outro stakeholder da empresa) o alerta para a conservagao da natureza, respeito pelo ambiente
e boas praticas ambientais, com a necessidade de poupar os recursos naturais como a agua.

As instalagdes da TRATOLIXO nao estao localizadas em areas geograficas classificadas com stress hidrico. (303-
1-d) As metas e objectivos relacionados com a agua estédo definidos nas politicas publicas nacionais sobre esta
matéria.

No que diz respeito ao consumo, nado existe contexto local. No respeitante as descargas de aguas residuais que
a empresa efectua, observam-se as condigbes de descarga impostas pela Entidade Gestora de Aguas Residuais
em alta, com vista ao cumprimento das metas nacionais por parte da mesma.




303-2

No Ecoparque de Trajouce, as aguas residuais sdo sujeitas a pré-tratamento na ETAL de modo a serem
encaminhadas para tratamento posterior, a jusante, na ETAR da Entidade Gestora do Sistema Multimunicipal de
Aguas Residuais.

A monitorizacdo da qualidade das aguas residuais do Ecoparque de Trajouce é efectuada de acordo com o
estabelecido no contrato de drenagem de aguas residuais industriais assinado entre a TRATOLIXO e a Aguas de
Cascais, que estabelece a periodicidade, parametros a analisar e locais de amostragem.

No Ecoparque da Abrunheira, o tratamento das aguas residuais efectuado na ETAL possibilita atingir um nivel de
qualidade da agua tratada compativel com o seu reaproveitamento. As aguas residuais deste Ecoparque tém sido
integralmente reutilizadas no processo, tendéncia que se ira manter.

No Ecocentro da Ericeira, apds passagem pelo separador de hidrocarbonetos, as aguas residuais desta infra-
estrutura sdo consideradas aguas residuais domésticas, sendo desta forma descarregadas no colector municipal.

A execucdo da actividade da TRATOLIXO pode ser interligada com o recurso agua por via do
acompanhamento de um indicador de desempenho interno, associado ao consumo interno de agua

face a quantidade de residuos processados.

Essa evolugado esta patente no grafico seguinte, reflectindo naturalmente os efeitos da situagao
pandémica na actividade, o aumento de residuos tratados ao longo dos anos, mas também o

acréscimo / paragem de infra-estruturas em funcionamento.

Consumo de agua por tonelada processada
300,00
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Identificam-se de seguida os consumos de agua provenientes das diversas fontes aquiferas utilizadas

na empresa, em cada instalacao.

Consumo das fontes aquiferas por Instalagao (303-5) *

Trajouce

2020 2021 2022
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Para além dos reportes informativos sobre este tema material, salienta-se ainda que, nao obstante a
realidade nacional do ano de reporte deste relatério, nenhuma das instalagdes da empresa se encontra

geograficamente implementada em areas de stress hidrico. (303-5)
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CLIMATICA
Emissoes

&

Portugal teve em 2022 um desempenho desfavoravel em matéria de emissdes de GEE, tendo sido o

segundo pais da UE que registou a maior subida nas emissdes de CO2, com 9,9%, de acordo com o

Eurostat.

O aumento das emissdes nacionais era de certa forma expectavel, atendendo a comparagéo com o
periodo anterior, ainda caracterizado pelo enquadramento pandémico de estagnagdo na economia

relacionada com paragens nos transportes, nas actividades industriais e sociais, como o turismo.

Contudo, o Pais tem actuado para assegurar a inversao desta realidade, tendo criado uma estratégia
para a neutralidade carbdnica da economia nacional — Roteiro para a Neutralidade Carboénica 2050
(RNC 2050) — realizando reformas e implementando novas medidas de descarbonizagéo da economia,

através de ganhos de eficiéncia no uso de recursos e da aposta na economia circular.

A emissao de GEE de Portugal provém sobretudo de um conjunto de sectores de actividade, entre os

quais o da energia, dos transportes, da industria e dos residuos.

Desenvolvendo uma actividade econdmica industrial no ambito do sector dos residuos, a emissao de

GEE constitui um resultado incontornavel da actividade da TRATOLIXO.

Ao realizar a gestao de residuos com produg¢ao de energia como processo complementar associado e
pelo facto de ter uma elevada utilizacdo de frota, a empresa acaba por ter responsabilidades
cumulativas em matéria de emissdes, que estdo acauteladas na sua Politica Integrada da Qualidade,
Ambiente, Segurangca e Responsabilidade Social. Atendendo a essas responsabilidades, a
TRATOLIXO identificou as emissdes de GEE como um descritor ambiental a ser acompanhado no

ambito do seu Programa de Gestao. (3-3)

Os compromissos que a empresa assume nesta matéria estao ligados ao cumprimento da legislagéao
em matéria de emissdes — nomeadamente o Decreto-Lei n.° 39/2018 de 11 de Junho, que estabelece
o regime de prevengao e controlo de emissdes de poluentes para a atmosfera — e de residuos, no que
respeita a diminuicdo de Residuos Urbanos Biodegradaveis (RUB) enviados para aterro — Regime
Geral de Gestao de Residuos (RGGR) e Plano Estratégico de Residuos Urbanos (PERSU 2030).

Porém, a particularidade da sua actividade e processos permite a TRATOLIXO diversificar as medidas

a adoptar em matéria de redugao de emissdes.



(3-3)

A medida mais relevante que a TRATOLIXO implementa no sentido de minimizar as suas emissoes
consiste no aproveitamento do biogas gerado no processo de digestao anaerdbia praticado na CDA
da Abrunheira a frac¢ao orgéanica dos residuos tratados nesta infra-estrutura. Este biogas é rico em
metano, um importante GEE, e desta forma evita-se a sua emissao para a atmosfera através da sua

conversao e producdo em energia eléctrica.

O sector dos residuos é, ele proprio, um importante contribuinte para a redugédo das emissdes, pois
todo o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido em Portugal nas ultimas décadas assenta na
prevencdo da produgdo geral de residuos, na redugdo do desperdicio alimentar e consequente
diminui¢cdo da deposi¢ao de residuos organicos em aterro, o que minimiza a emisséo de GEE.

Neste dominio, a TRATOLIXO tem-se esforgado por desviar processualmente a fracgdo orgénica de
aterro através da produgdo de composto, contribuindo para o aumento da economia circular e

reciclagem mas sobretudo para a redugéo das emissdes de metano a partir daquela infra-estrutura.

Também a utilizacdo de destinos finais para os residuos situados mais proximos de si trouxe
implicagdes naturais na redu¢ao do consumo global de combustivel da empresa, pela menor distancia
percorrida pelas viaturas de transporte de residuos, contribuindo para a diminuicdo de emissoes

directas.

No respeitante a actividade de transporte, é de salientar que
a TRATOLIXO tem como critério de boa gestao a utilizacao
na sua frota viaturas de transporte de residuos mais
econdmicas em termos de consumo de gasdleo, o que

permite obter uma reducgéao directa nas emissées de COo.

Também para mitigar as emissdes de oOxidos de azoto
(NOXx) — outro GEE — gerados nos processos de combustéo
dos motores, a empresa utiliza um aditivo nas referidas
viaturas que actua como conversor catalitico sobre os

gases de escape.

Outra das medidas na qual a empresa esta envolvida é na
reducdo das emissdes resultantes da queima de
combustiveis por via da electrificagdo, na transicao para
uma mobilidade eléctrica — utilizacdo de viaturas ligeiras
eléctricas 0% emissbes de CO, — e pelo aumento da

eficiéncia energética da empresa, tal como ja foi referido em

tematicas anteriores.



Desta forma, foi claro para a TRATOLIXO dar a conhecer o seu desempenho de sustentabilidade sobre

a tematica das emissoes.

Para dar resposta a divulgagao 305-1 da GRI associada as emissdes directas de GEE decorrentes da

sua actividade, a TRATOLIXO assumiu o CO2 como gas de calculo deste reporte. (305-1)

Na actividade da TRATOLIXO nao existem emissdes biogénicas de CO., sendo que todas as emissdes

realizadas correspondem a emissdes antropogénicas.

Pelo facto da sua actividade necessitar fortemente da utilizagdo de equipamentos e veiculos movidos
a gasoleo, é da utilizagao processual desse combustivel na frota de pesados da empresa que resultam

os impactes ao nivel das emissoes directas de CO; contabilizadas em GRI 305-1.

As emissoes directas de CO; (305-1) encontram-se reportadas no grafico seguinte.

Emissoes directas de CO; (305-1) *
Ano

2022 3308 |

2021 3490 |

2020 3206 |

2019 3221 |

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
tco,

* Ano base adoptado foi 2019, o qual corresponde ao ano em que se iniciaram os ensaios de exploragédo da nova Central de
Triagem de Trajouce. Premissa sera revista nos proximos relatorios, atendendo as empreitadas de infra-estruturas concluidas

e ainda em curso na empresa.

A metodologia de calculo utilizada para esta analise consiste na multiplicagdo dos dados da actividade
(consumo de gasodleo reportado na divulgagéo 301-1, sujeito ao valor de equivaléncia constante na
Portaria n.° 228/90 de 27 de Mar¢o) pelo factor de emissao decorrente da aplicacdo do Despacho n.°
17313/2008 de 26 de Junho.

A abordagem de consolidacdo efectuada para as emissbes da empresa prende-se com o controlo

operacional mas também com o controlo financeiro da actividade.

Em termos de controlo operacional, adopta-se um consumo mais racional de combustivel por via de

uma conducéo eficiente e manutencao adequada para optimizagao do funcionamento das maquinas e



viaturas, para além da utilizacdo de um aditivo nas viaturas de transporte de residuos que reduz as
emissdes de NOXx.

No respeitante ao controlo financeiro da actividade, refere-se a selec¢ao de destinos finais para os
residuos mais proximos das instalacdes da empresa (como por exemplo a utilizagdo do destino interno
das CCT da Abrunheira), o investimento em viaturas mais eficientes em termos de consumo de
combustivel e a aquisigao de viaturas 100 % eléctricas, que apesar de até ao momento sé ter abrangido
a frota de ligeiros da empresa (n&o contabilizada para esta analise) podera no futuro ser uma medida

a implementar para a frota de pesados, mediante a autonomia das viaturas disponiveis no mercado.

o |



17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

Residuos

Portugal esta abrangido por legislagao e directivas comunitarias em matéria de residuos que lhe
impdem o cumprimento de objectivos e metas sobre a adequada gestao dos mesmos, em consonancia
com principios de preservagao da qualidade do ambiente, conservagdo dos recursos naturais,
proteccdo da saude e bem-estar dos cidadados, promog¢ao de novas oportunidades econdémicas

circulares e utilizagéo de fontes de energia renovaveis.

As politicas nacionais de gestado de residuos resultam dessa necessidade e consubstanciam-se em
estratégias e instrumentos legislativos proprios, como o Plano Nacional de Gestao de Residuos (PNGR
2030), o Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU 2030), o Plano Estratégico para os
Residuos Nao Urbanos (PERNU) e o Regime Geral de Gestao de Residuos (RGGR).

Todo este enquadramento tem por base uma hierarquia de prioridades que devem ser adoptadas na
gestao do residuo, hierarquia focada na prevengao da sua produgédo quantitativa e da respectiva
perigosidade, no incremento da preparagao para reutilizagao, no crescimento da reciclagem e fomento

de outras formas de valorizagdo, com ultimo recurso a eliminagao do residuo.

A visao subjacente é inverter a tendéncia de aumento da producgao de residuos verificada nos ultimos
anos a nivel nacional e que se encontra interligada com o crescimento econémico, fomentando a
eficiéncia e suficiéncia na utilizacdo de materiais e recursos, bem como a redugdo dos impactes

ambientais negativos, por via duma gestao de residuos integrada, sustentavel e circular.

A semelhanca de qualquer outra empresa responsavel, a correcta gestao de residuos na TRATOLIXO

torna-se essencial para um adequado funcionamento das instalagcées e equipamentos da empresa.

Face ao numero de populagao servida, da capitacao de residuos produzidos no Sistema AMTRES e
atendendo a tipologia de actividade industrial desempenhada, a TRATOLIXO é confrontada com a
gestdo duma quantidade muito significativa de residuos, a qual deve dar um encaminhamento
adequado, seguindo as opgbes de prevengado e gestdo definidas no principio da hierarquia dos

residuos, em consonancia com as principais Politicas Publicas Nacionais em matéria de residuos.

Respeitando e seguindo as prioridades patentes na referida hierarquia, a TRATOLIXO acaba por
potenciar a poupan¢a de consumo de matérias-primas virgens e energia nos processos industriais de
outras empresas (exemplo: recicladores que irdo utilizar os produtos da empresa — que séo residuos
— como matérias-primas nos seus processos de fabrico) e prolonga o tempo de vida util do destino

aterro.

E ainda, ao colocar em pratica a separagao de residuos na origem da sua produ¢do na empresa, a

TRATOLIXO também contribui para viabilizar o fornecimento de matérias-primas — residuos gerados



— para criar novos produtos, numa 6ptica de economia circular e prolongamento do tempo de vida util

desses produtos.

(3-3)

Desta forma, a TRATOLIXO encontra-se numa situagao privilegiada para ser parceira € motor de
impulsionamento de novas tecnologias de tratamento e valorizagdo de residuos, atendendo as
exigéncias estratégicas nacionais e comunitarias, aos requisitos qualitativos do mercado e a
necessidade de valorizar mais e melhor os seus residuos, tendo em vista aumentar a qualidade e valor
dos residuos recuperados, contribuir para a reducdo de utilizagdo de matérias-primas primarias,

diminuir a fracgao resto, descarbonizar e melhorar a qualidade do ambiente.

Assim, a gestédo dos seus préprios residuos foi igualmente considerada no Programa de Gestao da
empresa, onde se inclui o acompanhamento dos residuos produzidos internamente, tendo esta gestao
sido assumida como um compromisso na Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e
Responsabilidade Social da TRATOLIXO, em cumprimento do previsto na legislagéo e instrumentos

de planeamento nacionais, nomeadamente o RGGR e o PERSU 2030.

Para além da participagdo da TRATOLIXO em varios

atolixO

o de residuos urbanos grupos de trabalho externos conducentes a concretizagcéo

tr

gesta

das politicas nacionais de gestdo de residuos, sua
implementagdo de sucesso no terreno e criagdo de
sinergias empresariais e multi-sectoriais — tais como os
relativos ao Desperdicio Alimentar e a gestdo dos REEE’s
abordados no nosso Relatério e Contas de 2022 - a
empresa executa internamente varias medidas de gestao

correcta de residuos de producéo da sua actividade.

Sao disso exemplos, a ja mencionada separagao de
residuos nos locais de produgao para permitir, sempre que
possivel, potenciais valorizagdes e reciclagens futuras dos
mesmos € envio desses residuos para operadores
licenciados; a utilizagdo interna de parte da estilha
produzida a partir do processamento dos residuos verdes
recebidos, no processo de compostagem da CDA da

Abrunheira; e a frequente sensibilizagao dos trabalhadores

para o uso racional de produtos e materiais e respectiva

adopcao de praticas de prevengao da produgao de residuos (ex.: bons habitos de impressao).



306-1; 306-2

A actividade desempenhada pela TRATOLIXO é um servigo publico delegado pelo accionista AMTRES,
que integra as etapas de recepgao e tratamento de cerca de 470.000 t de Residuos Urbanos (RU)
produzidos no Sistema, envolve o envio para reciclagem e/ou valorizagdo dos produtos listados na
divulgagdo 2-6, bem como do encaminhamento para destino final adequado dos rejeitados destes
processos operacionais.

Numa 6ptica de escala, esta-se perante um servico que abrange uma regido situada na Area Metropolitana
de Lisboa (AML) e que, per se, totaliza cerca de 1% do territério de Portugal, possui uma populagao que
constitui cerca de 8% do numero de habitantes do Pais e efectua uma produgéo de residuos que representa
cerca de 9% do total nacional, associada a uma capitagao — tendo por base dados de 2022 — de cerca de
530 Kg/hab.ano, valor acima da média nacional de 511 Kg/hab.ano (resultado de Portugal Continental
referente a 2021).

Para levar a cabo este servigo publico de extrema importancia, a empresa recorre ainda a um conjunto de
materiais e produtos que utiliza para operacionalizar eficientemente a actividade e que se encontram
reportados em 301-1.

Com base na disponibilidade das suas diferentes infra-estruturas, tendo como linha de orientagéo as
politicas nacionais e comunitarias relativas ao ambiente e a gestao de residuos mas também as premissas
assumidas na sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social, a
TRATOLIXO desenvolve um Modelo de Negdcio assente na hierarquia de gestao de residuos, actuando
na optica da Valorizagao Multimaterial e Valorizagdo Organica, que sdo complementadas com a eliminagao
para destino final nas CCT da Abrunheira e com a valorizagdo em outros operadores licenciados ou em
Sistemas de Gestao de Residuos Urbanos vizinhos (ex: valorizagdo energética na Valorsul).

Esse processo € monitorizado com reportes obrigatérios legais efectuados no Mapa de Registo de
Residuos Urbanos (MRRU), através de submissdo do mesmo no Sistema Integrado de Licenciamento do
Ambiente (SILIAMB) criado pela APA, conforme ja mencionado no capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagao
de Residuos.

A TRATOLIXO gera entéo residuos produzidos internamente, que sao resultado das actividades fabril e
complementares — manutencéo, laboratérios, posto médico, refeitérios e area administrativa.

Estes residuos produzidos sdo de inumeras tipologias podendo as mesmas ser agregadas em duas
grandes categorias: os residuos que sao geridos internamente em conjunto com os residuos recepcionados
do Sistema AMTRES (como por exemplo, o papel/cartao e os residuos indiferenciados) e os residuos que
tém de ser enviados para um operador externo (tais como os 6leos minerais e os residuos do posto médico).

Por esta razdo e atendendo ao facto de ser uma empresa certificada com respeito pela legalidade a todos
os niveis e sobretudo ambiental, a TRATOLIXO encaminha — sempre que possivel — estes residuos para
operacdes de valorizagao e eliminacao realizadas internamente, trabalhando ainda anualmente com um
vasto leque de operadores de gestao de residuos, devidamente licenciados para poder proporcionar um
correcto e adequado encaminhamento aos residuos da sua producéo interna.

Esses operadores constituem, assim, o destino final dos residuos produzidos internamente pela
TRATOLIXO, sendo o processo monitorizado com reportes obrigatérios legais efectuados no Mapa
Integrado de Registo de Residuos (MIRR), igualmente submetido no SILIAMB.

A TRATOLIXO promove a Prevencéo da Producio de Residuos através de utilizagdo de residuos nos seus
processos (estilha), consumos responsaveis de materiais e matérias-primas e aquisicdo de produtos
reciclados (ver GRI “301: Materiais 2016” neste relatoério), criando ainda condigbes nas suas instalagdes
para fomentar a separagao de residuos na origem de produgao e facilitar o seu encaminhamento para
destinos de valorizacao.

A montante das suas instalagbes e porque os habitos de consumo da populagéo estao intrinsecamente
ligados a produgao de residuos do Sistema AMTRES, a TRATOLIXO desenvolve frequentemente diversas
acgOes de sensibilizagdo sobre a Prevencgao e Separagao dos Residuos junto da comunidade, de modo a
proporcionar maior consciencializagdo ambiental e mudanga de comportamentos.




Considerando apenas os tipos de residuos originados pela actividade habitual da empresa, em 2022
a TRATOLIXO produziu internamente um total de 1.969,54 t de residuos (306-1; 306-3), o que
representa um desvio de -40,18% (-1.323,16 t) face ao ano anterior, resultado que se deve a menor
produgéo de residuos da ETAL e de residuos das actividades de manutengéo. (306-2)

Producao interna de residuos (306-1; 306-3) *

Ton
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* Considerando apenas os tipos de residuos originados pela actividade habitual da empresa

Salienta-se que, decorrente das preocupagoes da TRATOLIXO em aplicar de forma adequada a
hierarquia de gestao de residuos, do conjunto de residuos produzidos internamente em 2022 e que se

reportam neste relatério, apenas foram enviados para aterro os residuos da ETAL.

Individualmente, no Ecoparque de Trajouce produziram-se 57,13 t de residuos (+52,32% face a 2021)

enquanto que no Ecoparque da Abrunheira produziram-se 1.912,41 t (-41,25% em relacao a 2021).

Encontra-se nas tabelas seguintes o reporte dos residuos perigosos e nao perigosos produzidos em
cada um dos Ecoparques da TRATOLIXO por método de deposi¢cao (306-4; 306-5), sendo esse
meétodo confirmado pelo operador de destino, aguando da validagdo da Guia de Acompanhamento de
Residuos electrénica (e-GAR) no modelo definido e aprovado pela legislagédo nacional aplicavel ao
transporte de residuos. Estes dados sao posteriormente vertidos no preenchimento e submisséo do
MIRR (306-2).



TRAJOUCE

Residuos produzidos e enviados para operador externo

306-4
306-5
2020 2021 2022
Destino Residuo (kg) (kg) (kg) Perigosidade
Oleos minerais 5323 6 891 6 006 Sim
AguasA olgosas 9ontendo 4965 0 0 Sim
substancias perigosas
Reagentes 0 8 0 Sim
Detergen.tes cor]tendo 0 138 0 Sim
substancias perigosas
Tintas e residuos de tintas 461 0 0 Sim
I\/alori_za(jgéo em operador | Embalagens contaminadas 163 546 474 Sim
icenciado Materiais absorventes e filtrantes 54 0 0 Nao
Materiais absorventes e filtrantes
contaminados com substancias 100 730 441 Sim
perigosas
Componentes auto 515 691 1038 Nao
CompAongntes a.uto com 224 195 220 Sim
substancias perigosas
Tinteiros e toners 30 0 0 Nao
Aguas oleosas contendo 0 5680 | 28220 Sim
substancias perigosas
Eliminagcdo em operador Componentes auto 0 342 0 Nao
licenciado
CompAongntes a.uto com 0 399 0 Sim
substancias perigosas
Residuos do posto médico 15 3 4 Sim

TRAJOUCE
Residuos produzidos e geridos internamente com os residuos recebidos do Sistema
306-4
306-5
2020 2021 2022
Destino Residuo (kg) (kg) (kg) Perigosidade
Papel e Cartao 3388 5746 5471 Nao
Va|0rizagéo em operador Plasticos 2992 5316 5277 Nao
licenciado Residuos alimentares 2933 3587 3034 Nao
Residuos indiferenciados 4 438 7 315 6 948 Nao




ABRUNHEIRA

Residuos produzidos e enviados para operador externo

substancias perigosas

306-4
306-5
2020 2021 2022
Destino Residuo (kg) (kg) (kg) | Perigosidade
Oleos minerais 9544 16 560 8 860 Sim
o Embalagens contaminadas 180 234 90 Sim
Valorizagdo em operador
licenciado Compﬁone_ntes a_uto com 520 585 585 Sim
substancias perigosas
Residuos de ETAL 859 520 | 1928 540 0 Nao
Oleos minerais 0 0 9602 Sim
Materiais absorventes e filtrantes 200 100 200 Nao
Eliminagdo em operador | Residuos do posto meédico 9 5 10 Sim
licenciado Residuos de ETAL 0 13580 | 906 940 Nzo
Residuos de ETAL com 0 277 0 Sim

ABRUNHEIRA
Residuos produzidos e geridos internamente com os residuos recebidos do Sistema
306-4
306-5
Destino Residuo 2020 (kg) | 2021 (kg) ";23 Pe"gzs'dad
Papel e Cartao 172 46 278 Nao
Plasticos 304 393 501 Nao
- Sucata 0 22720 49 960 Nao
Valorizagdo em operador
licenciado Residuos alimentares 644 933 1253 Nao
Residuos 1474 1798 | 1469 N30
indiferenciados
Misturas de RCD's 0 68 620 0 Nao
Eliminagao em operador Residuos de ETAL 1525710 | 1200 800 | 932 660 Nao
licenciado




5.2. VERTENTE SOCIAL
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A TRATOLIXO tem uma actividade maioritariamente fabril que, apesar de conter uma componente

mecanizada, s6 consegue funcionar com a presenga de pessoas.

Logo, a criacao de condigbes de trabalho adequadas e estaveis € essencial a empresa como forma de
geracao de bem-estar e motivacao junto dos seus trabalhadores, contribuindo para a sua satisfagao e

consequentemente para o aumento da produtividade laboral.

A existéncia de trabalhadores satisfeitos numa organizacdo origina varios impactes positivos,
nomeadamente um bom ambiente no local de trabalho, formagao de uma equipa mais coesa e maior

disponibilidade e produtividade laboral.

Por outro lado, a instabilidade nas condi¢des de trabalho geram impactes negativos como clima de
incerteza, desmotivacgao e stress nos trabalhadores, sendo ainda uma perda de credibilidade para essa

organizacgao.

(3-3)

Desta forma, a TRATOLIXO aposta em relagbes laborais estaveis ao invés de relagdes temporarias
gue se cinjam ao minimo indispensavel, sendo estas acompanhadas atraves de indicadores de gestao
e desempenho da area responsavel, bem como de indicadores do Programa de Gestao — entradas e

saidas de trabalhadores da empresa.

No ambito da sua Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social,
a empresa assumiu o compromisso de proceder a melhoria continua das suas praticas de trabalho, de

modo a gerir a satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus trabalhadores.

A TRATOLIXO tem ainda por compromisso o cumprimento do Cédigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009 de
12 de Fevereiro com a redaccéo introduzida pela Lei n.° 27/2014 de 8 de Maio), legislagéo pela qual a

empresa se rege no dominio das questdes laborais.

Sao efectuados inumeros reportes obrigatdrios sobre esta matéria por via de submissao de formularios
electrénicos diversos, nomeadamente o Relatério Unico para reporte ao Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP) — uma entidade oficial da Administracdo Central — e dados estatisticos para o
Instituto Nacional de Estatistica (INE), sendo também efectuado um reporte trimestral de informagéo a

Direccao Geral das Autarquias Locais — DGAL.



Para dar resposta as necessidades de recrutamento da TRATOLIXO, a empresa publica os anuncios
de emprego no seu site e Linkedin, sites de emprego, empresas de recrutamento e selecgéo, e
estabelece ainda contactos com diversas entidades formadoras e escolas profissionais de diversas

areas, no sentido de serem preenchidos os postos de trabalho necessarios.

No preenchimento das necessidades de recursos humanos, a empresa tem como critério de selecgao
a formagéo, competéncias técnicas e a experiéncia do candidato, nunca discriminando género, idade

ou nacionalidade do mesmo.

De modo a incrementar a motivacao dos trabalhadores a desempenharem as suas fungées no maximo
do seu potencial, sdo proporcionados os beneficios reportados mais adiante na divulgagéo 401-2 e um
conjunto de regalias, tais como disponibilizagdo de ceia gratuita para todos os trabalhadores que
trabalham a noite; possibilidade dos trabalhadores adquirirem o jantar em take away ao prego do
almogo; concessao de dia de dispensa no dia de aniversario do trabalhador; pagamento do curso do
Certificado de Aptidao (CAM) aos motoristas com dispensa durante o horario do curso; disponibilizagéo
de toalhas personalizadas e lavadas diariamente para o banho dos trabalhadores; atribuicdo de Apoio

a Natalidade, que consta de Kit presente e subsidio de apoio sob a forma de cartdo presente.

No respeitante ao tele-trabalho, em 2022 esta medida manteve-se em situagdes pontuais e apenas

nas fungdes compativeis com esta modalidade.

A TRATOLIXO procura, sempre que possivel, contratar mao-de-obra local, contribuindo deste modo
para o desenvolvimento social e econdmico da regido em que se integra. Assim, a distancia casa-

trabalho acaba por determinar uma maior incidéncia na contratacdo de mao-de-obra local.

Entre 2021 e 2022, registou-se um aumento no numero de trabalhadores directos ja reportados na
divulgacao 2-7, passando de 283 para 293, uma vez que se verificaram 37 entradas e 27 saidas da
empresa, pelo que a taxa de rotatividade em 2022 foi de 9,89% e taxa de contratagdo que foi de
12,72%. (401-1)

401-1
Estrutura Etaria 2022 Sexo
Total
18-24 [25-29|30-34 [ 35-39 | 40-44 |45-49| 50-54 |55-59]|60-64 | >65 M
Trabalhadores | 4 10 24 27 45 61 49 41 20 12 293 | 214 | 79
Saidas 1 2 5 5 2 2 5 2 3 0 27 0 0
Entradas 1 3 10 8 4 4 3 4 0 0 37 15 2
Eaxa de  125.00% [30,00% |41,67% | 29.63% | 8.89% |6,56% | 6,12% | 9.76% | 0,00% |0,00% |12,63% | 7.01% | 2,53%
ontratacoes
;‘z‘)’t‘:tivi dade | 25:00% 20,00% | 20,83% [ 18,52% | 4,44% | 3,28% | 10,20% | 4,88% |15,00% | 0,00% | 9,22% |7,01% | 2,53%




Como forma de valorizar os seus recursos humanos e o seu bem-estar, a TRATOLIXO continuou em
2022 a disponibilizar um conjunto de beneficios aos seus trabalhadores, tais como consultas de

medicina curativa (403-3), refeitdrio, seguro de saude e de vida.

A empresa assume como pratica normal o alinhamento dos beneficios e das condi¢des de trabalho a
todos os trabalhadores, independentemente da tipologia de contrato que estes possuem com a
TRATOLIXO, com a excepcdo dos trabalhadores temporarios que, tendo acesso a todos os outros

beneficios referidos, apenas ndo tém acesso ao seguro de saude e de vida.

Nao existe diferenciacdo dos beneficios concedidos a trabalhadores que prestam servigco a tempo
integral e trabalhadores que prestam servigo a tempo parcial, pois a TRATOLIXO nao apresenta

trabalhadores a tempo parcial na empresa. (401-2)

A protecgdo social na parentalidade estd garantida pela legislagcdo portuguesa, pela qual a
TRATOLIXO se rege. Neste ambito, todos os trabalhadores da empresa encontram-se protegidos em

termos de direitos, perante uma situagao eventual de maternidade, paternidade e adopcéo. (401-3)

Em 2022, seis trabalhadores do sexo masculino e 2 trabalhadores do sexo feminino usufruiram da
licenca de paternidade. A 31 de Dezembro, 6 tinham regressado ao servico durante o ano de 2022,

sendo que os restantes 2 trabalhadores estardo em periodo de gozo das licengas até 2023.

Prevé-se que todos estes trabalhadores continuem ao servico da empresa 12 meses apds o seu

regresso. (401-3)
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A formagao assume uma relevancia elevada para a capacitacdo profissional dos trabalhadores da

TRATOLIXO e para o adequado desempenho das suas fungdes na empresa.

Este tema contribui positivamente para a motivacao dos trabalhadores, pelo facto destes melhorarem

a sua capacidade de trabalho mas também pelo facto de enriquecerem o seu curriculo profissional.

Além do mais, a formagao traz outro impacte positivo, no sentido em que contribui para tornar os
trabalhadores mais polivalentes — facto que promove uma maior produtividade e competitividade da
empresa, mas também diligencia uma maior integracdo e valorizagdo de cada individuo no mercado
de trabalho.

(3-3)

Perante estas constatagbes, a TRATOLIXO assumiu desde sempre o compromisso de facultar
formagao adequada aos seus trabalhadores na Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga
e Responsabilidade Social da empresa, tendo igualmente identificado esta questdo para devido

acompanhamento no seu Programa de Gestao.

E na observancia dos requisitos legais patentes no Cdodigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009 de 12 de
Fevereiro com a redacgao introduzida pela Lei n.° 27/2014 de 8 de Maio) sobre este assunto, ndo é
raro acontecer a empresa conseguir ir além do previsto neste enquadramento juridico relativamente

ao numero minimo de horas de formagao concedidas aos seus trabalhadores.

Para executar este preceito, a TRATOLIXO elabora um Plano de Formacgao anual, no qual séo
levantadas as necessidades identificadas pelas diversas areas da empresa, € avaliada a sua
pertinéncia — através de defini¢cdo de areas criticas para a gestao e funcionamento da empresa — e sédo
estabelecidos os contactos necessarios com as respectivas entidades formadoras para a ministragao

de acgbes de formagao.

Além de acompanhar a execucao deste Plano de Formacgao, a TRATOLIXO possui outras formas de

conseguir avaliar o seu desempenho no que diz respeito a formagéao prestada.

Fa-lo primeiramente através dos indicadores de gestdo da area responsavel, mas também recorrendo
a indicadores do Programa de Gestao da empresa. Por fim, efectua o reporte anual obrigatério de
dados no Relatério Unico ao Gabinete Estratégico e Planeamento (GEP) — entidade oficial da
Administracao Central — onde sao fornecidas informagdes relativas a formagao proporcionada aos seus

trabalhadores.
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Em 2022, verificaram-se 1.108 participagdes em 181 ac¢des de formacgao interna e externa, num total

de 7.340 horas, 0 que equivaleu a uma média de 40,5 horas de formagao por acgéo. (404-1)

Nestes totais encontram-se, para além de formagao proporcionada aos trabalhadores directos, ac¢des
de formacao ministradas a trabalhadores temporarios. Os trabalhadores directos participaram em 924
accdes de formacdo, num total de 6.625 horas e os trabalhadores temporarios em 184 accdes de

formagao, num total de 715 horas.

Formacgao Geral (404-1) 2020 2021 2022
Total de Participagdes 553 974 1108
Total de Acgdes de Formagéao 101 183 181
Total de Horas de Formagao 1237 4746 7 340

Em 2022, comparativamente com 2021, verificou-se um aumento no total de participagdes (aumento
de 134 participacdes), bem como no total de horas (aumento de 2.594 horas), tendo sido verificado

um decréscimo nao significativo no total de ac¢des ministradas (2 acgdes a menos).

Este aumento deveu-se ao facto de ser ter verificado, durante o ano de 2021, o aligeiramento das
restricbes implementadas durante estado de pandemia devido a Covid-19, tendo a empresa retomado

gradualmente a realizacédo de acc¢des de formacao.

Cada trabalhador recebeu, em 2022, uma média de 23,37 horas de formagao, distribuidos por uma
média de 20,29 horas por trabalhador do sexo masculino e de 31,82 horas por trabalhador do sexo
feminino. (404-1)

Média de horas de formagéao por trabalhador 23,37
Média de horas de formagéao por trabalhador do sexo masculino 20,29
Média de horas de formagéao por trabalhador do sexo feminino 31,82




Ainda no respeitante a estes trabalhadores, o numero médio de horas de formagéo por categoria

encontra-se resumido no quadro seguinte. (404-1)

404-1
Trabalhadores * Horas d_e I:Ioras d_e_
Formacao | Formagao/Participantes
Categoria Homens | Mulheres | Total Total Total
Coordenador 13 38 51 463 9
Técnico Superior 13 25 38 342 9
Técnico 28 16 44 270 6
Profissional Qualificado 387 24 411 2613 6
Profissional Semiqualificado 50 2 52 441 8
Profissional Ndo Qualificado 340 172 512 3211 6
Total 831 277 1108 7 340 7

* Inclui trabalhadores directos e temporarios
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Qualquer trabalhador em Portugal tem assegurado no Cdédigo do Trabalho o direito a trabalhar em

adequadas condi¢cbes de seguranca, higiene e saude, competindo por sua vez ao empregador garantir
que essas condi¢des sao disponibilizadas, para todos os aspectos relacionados com a sua funcgao.
Nesta relagéo, cabe de seguida ao trabalhador cumprir as prescricdes de saude, higiene e seguranca
no trabalho estabelecidas legalmente ou determinadas pelo empregador, visado reduzir a
sinistralidade, as incapacidades criadas pelos acidentes de trabalho e também os dias de trabalho

perdidos, que resultam em custos quer para a empresa quer para o trabalhador.

A TRATOLIXO labora num ambiente fabril e, mais concretamente, no dominio do tratamento de
residuos urbanos, pelo que os seus trabalhadores encontram-se naturalmente expostos a um conjunto

de riscos de saude e seguranga no trabalho muito especificos desta actividade.

Desde ha muito tempo que a TRATOLIXO percebeu que a ocorréncia de incidentes de trabalho tinha
impactes na perda de produtividade da empresa e no bem-estar dos trabalhadores, pelo que a
implementacao de praticas seguras no trabalho permitiria reduzir ndo so os riscos profissionais, fisicos

e emocionais dos seus trabalhadores, como também obter uma redugao da sinistralidade laboral.

Perante esta realidade, de modo a continuamente identificar os perigos e a avaliar os riscos aos quais
os seus trabalhadores estdo sujeitos, bem como a garantir uma correcta e eficiente gestao da
seguranga e saude do trabalho (SST), foi organicamente consensual que a TRATOLIXO procedesse

a obtencgao da certificacao pela componente da Seguranga e Saude, ja em vigor ha mais de 15 anos.

(3-3)

Esta tematica reveste-se hoje de extrema importancia para a estratégia da TRATOLIXO, que é uma
empresa certificada pela NP EN ISO 45001 — Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho

— e as suas preocupacgdes nesta matéria destacam-se no topo das prioridades da gestdo da empresa.

Tornando-se intrinseca a sua estratégia organizacional, a saude e seguranga no trabalho foi
identificada no Manual de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho da TRATOLIXO —
que descreve a organizagdo da empresa no que diz respeito ao seu Sistema Integrado de Gestao
(SIG) e respectivos macroprocessos (processos realizados em cada area funcional) — e foram
assumidas responsabilidades publicas sobre esta matéria na sua Politica Integrada da Qualidade,

Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social.

O compromisso de gestdo da empresa baseia-se no cumprimento do Coédigo do Trabalho (Lei n.°

7/2009 de 12 de Fevereiro com a redacgao introduzida pela Lei n.° 27/2014 de 8 de Maio) em matéria
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de saude e seguranga no trabalho, do Regime Juridico da Promog¢ao da Seguranga e Saude no
Trabalho (Lei 102/2009 de 10 de Setembro alterada pela Lei n® 3/2014 de 28 de Janeiro), do Decreto-
Lei n.° 50/2005 de 25 de Fevereiro relativo as prescricbes minimas de saude e seguranca dos
trabalhadores na utilizacdo de equipamentos de trabalho, bem como dos requisitos da NP EN ISO

45001 - Sistema de Gestao da Segurancga e Saude no Trabalho;

A identificagao fortemente destacada do tépico material “Condigées de Saude, Seguranga e Bem-Estar
Laboral” pelos nossos stakeholders na matriz de materialidade revela também a postura diferenciadora

positiva que a TRATOLIXO tem nesta area tematica.

De modo a actuar de forma rigorosa no ambito da seguranga e saude no trabalho, a TRATOLIXO
elabora e acompanha o seu Plano de Avaliagdo Anual de Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos —
instrumento utilizado na empresa para a monitorizagado das condi¢cdes de saude e seguranga laborais
— e promove avaliagcbes no terreno dessas condi¢gdes, que sao transpostas para a Matriz de
Identificagao de Perigos e Avaliagao de Riscos (IPAR) da empresa, com as medidas de acgéo, prazos

de execugéo e responsaveis de implementacéo.

De acordo com as indicagbes das autoridades nacionais, em 2022 foram sendo levantadas as medidas

de prevengao ao COVID-19 implementadas em 2020.

Assim, salvo algumas excepgdes, a empresa voltou a pér em praticas as suas medidas usuais para

promover a saude e seguranga no trabalho nas instalagbes da TRATOLIXO, nomeadamente:
- a preparacao e melhoria da resposta a emergéncias através da realizagdo de simulacros;

- arealizacao de algumas das habituais sessdes de treino com as Equipas de Resposta a Emergéncia

(na medida do possivel e atendendo a situagdo pandémica);

- aformacéo inicial a novos trabalhadores admitidos na empresa sobre principios gerais de seguranca
aplicados a realidade da TRATOLIXO - riscos, sinalizagdo, equipamentos de proteccao individual,

procedimentos em caso de incidentes e emergéncia;

- a administragcao de alguma da habitual formagéo aos trabalhadores no dominio de SST (atendendo

as condicionantes da pandemia);

- a disponibilizacao no portal interno de folhetos informativos, nos quais sdo também abordados temas
de SST.
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Tal como ja foi referido no capitulo 2.1. Quem Somos, a TRATOLIXO encontra-se igualmente
certificada segundo o referencial normativo NP EN ISO 45001 relativo a Sistemas de Gestao de
Seguranga e Saude no Trabalho.

De modo a promover a higiene, seguranga e saude no trabalho com base na reducgéo de riscos e
eliminagdo de perigos e, desta forma, contribuir para a prevengdo da ocorréncia de lesdes e
doengas profissionais, a TRATOLIXO dispde de servigos de Seguranga e Saude no Trabalho
organizados de acordo com a legislagao aplicavel.
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Um dos instrumentos utilizados na empresa para a monitorizagdo das condigdes de Seguranga e
Saude no Trabalho é o Plano de Avaliagdo de Agentes Fisicos, Quimicos e Biologicos, tal como
referido anteriormente.

As avaliagbes dessas condigdes laborais no terreno sao vertidas na Matriz IPAR ja identificada
anteriormente, a qual serve assim para identificar os perigos relacionados com o trabalho.

Verificando-se situagbes ndo conforme, sdo também identificadas medidas de acgao, prazos de
€execucao e responsaveis para a sua implementacéo. Caso se verifique necessario, a Matriz IPAR
¢ alvo de actualizagéo.

De referir que a TRATOLIXO possui um procedimento implementado para proceder a respectiva
investigacao dos incidentes e que consta do SIG da empresa.

Este procedimento é aplicado quer para os todos os trabalhadores da empresa (trabalhadores
directos e trabalhadores temporarios) quer para trabalhadores externos a empresa. No entanto,
os calculos da sinistralidade sdo apenas efectuados para trabalhadores da empresa, uma vez que
a sinistralidade dos trabalhadores externos tem de ser calculada pela respectiva entidade patronal
desse mesmo trabalhador.

No que se refere a comunicagido oficial relativa aos acidentes e dias perdidos por baixa
decorrentes dos acidentes de trabalho, em Portugal o reporte é efectuado através do Relatorio
Unico disponibilizado pela ACT e Ministério da Sautde, no Sistema de Gest&o de Unidades Locais
através do seguinte site:

http://www.relatoriounico.pt/ru/login.seam
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Tendo presente a industria em que opera, e porque reconhece a importadncia da Saude
Ocupacional, a TRATOLIXO esta empenhada em: (i) valorizar o bem-estar da sua equipa e
empenhada em criar um ambiente onde todos possam trabalhar com seguranga. A empresa
tem como prioridade garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os seus
trabalhadores. Estamos comprometidos em adoptar medidas preventivas, fornecer formacao
adequada, promover a consciencializacdo sobre seguranga e saude ocupacional, além de
cumprir as normas e regulamentos aplicaveis; (ii) aplicar as necessarias medidas de prevengao
e protecgao que evitem/minimizem os danos para a saude dos seus trabalhadores, tendo por
base a avaliagdo e gestdo dos riscos profissionais; (iii) adequar a organizagao do Servigco de
Saude do Trabalho, designadamente pela disponibilizagdo dos recursos essenciais ao
funcionamento do Servico; (iv) disponibilizar a todos os trabalhadores a informacao e formagao
necessarias ao incremento da cultura de seguranga do trabalho e da promogéo da saude dos
trabalhadores; (v) melhorar de forma continua a gestao da saude e seguranga do trabalho da
empresa.

A empresa disponibiliza aos seus trabalhadores directos/indirectos os seguintes beneficios e
recursos:

1. Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs): fornecemos os EPIs necessarios para
garantir a seguranga e proteccdo dos trabalhadores durante as suas actividades
laborais, de acordo com as exigéncias especificas de cada fungao.

2. Programas de formacado em Seguranca: realizamos formagées regulares em seguranca
no trabalho, abordando procedimentos de emergéncia, prevencao de acidentes e boas
praticas ocupacionais. Procuramos capacitar os trabalhadores para agir de forma
segura e consciente no seu ambiente de trabalho.

3. Avaliagbes de Risco e Inspecgbes: realizamos avaliagdes periddicas de riscos e
inspecgbes aos locais de trabalho, identificando potenciais perigos e tomando medidas
preventivas para minimiza-los.

4. Servigos de Saude Ocupacional: mantemos parcerias com profissionais da area de
saude ocupacional para oferecer exames médicos periddicos, avaliagbes ergonémicas
e apoio em questdes relacionadas com a saude dos trabalhadores.

5. Politicas de Saude e Bem-Estar: promovemos politicas e programas de saude e bem-
estar, incentivando praticas saudaveis, como pausas regulares, actividades fisicas e
programas de promog¢ao da saude mental.

6. Comunicacao e Participagao: estabelecemos canais de comunicagao abertos para que
os trabalhadores possam relatar quaisquer questdes de seguranga e saude
ocupacional, além de incentivar a sua participacao activa na identificagéo e resolucao
de problemas.

Estamos comprometidos em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para
todos os nossos trabalhadores directos, implementando medidas e recursos que visam proteger
a sua integridade fisica e promover o seu bem-estar geral.

As actividades de medicina do trabalho na TRATOLIXO tém como parceiro uma empresa
externa acreditada, tendo como enquadramento base a Lei n.° 102/2009 de 10 de Setembro,
alterada pela Lei n.° 3/2014 de 28 de Janeiro e demais alteracbes em matéria de SST,
pretendem, nomeadamente: (i) contribuir para assegurar que as condigbes de trabalho
salvaguardem a seguranga e a saude fisica e mental dos trabalhadores; (ii) desenvolver as
condigbes técnicas que assegurem a aplicagdo das medidas de prevencao definidas; (iii)
informar e formar os trabalhadores no dominio da seguranga e saude no trabalho; (iv) Informar
e consultar os representantes dos trabalhadores para a seguranca e saude no trabalho ou, na
sua falta, os préprios trabalhadores.
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A TRATOLIXO nao dispde de comissdes formais de seguranga e saude.

Contudo, ao abrigo da Lei n.° 3/2014 de 28 de Janeiro, que procede a alteragdo da Lei n.°
102/2009 de 10 de Setembro, que aprova o Regime Juridico da Promogéo da Seguranga e
Saude no Trabalho, nomeadamente Capitulo IV — Representantes dos Trabalhadores para a
Seguranga e Saude no Trabalho, a TRATOLIXO possui Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saude no Trabalho, eleitos pelos trabalhadores por voto directo e secreto.

No mandato em curso no ano 2022, os Representantes dos Trabalhadores para a Seguranga e
Saude no Trabalho eram constituidos por 3 representantes efectivos e 3 representantes
suplentes.

De acordo com a Lei n® 3/2014 de 28 de Janeiro, a consulta aos trabalhadores passou a ser
efectuada 1 vez ao ano. No entanto, no decorrer do ano de 2022 realizaram-se na TRATOLIXO
duas reunides com os Representantes Eleitos no dominio da Seguranga e Saude no Trabalho,
nas quais a empresa disponibilizou um conjunto alargado de informagao na area da seguranca.

Esta pratica € complementada pela disponibilizacdo electronica em pasta especifica de
documentos sobre os quais se solicitam pareceres por escrito acerca de matérias respeitantes
a prevengao da seguranga e saude no trabalho.

Até ao levantamento, em 2022, das restrigdes decorrentes da pandemia, continuaram-se a
executar as medidas definidas no Plano de Contingéncia criado em 2020, cuja aplicagédo e
revisdo permanentes pretende proteger os trabalhadores da possibilidade de contagio.

A TRATOLIXO nao possui acordos formais com sindicatos. No entanto, é habito verificarem-se
reunides gerais de trabalhadores da TRATOLIXO, promovidas pelo Sindicato Nacional dos
Trabalhadores da Administragdo Local e Regional, Empresas Publicas, Concessionarias e Afins
— Direccao Geral de Lisboa.

403-5

No &mbito da formagao proporcionada sobre seguranca e saude ocupacional, a TRATOLIXO
ministra as acgdes ja referidas anteriormente, nomeadamente realizacdo de simulacros,
sessoes de treino com as Equipas de Resposta a Emergéncia, formagao inicial aos novos
trabalhadores sobre principios gerais de seguranga no contexto da empresa, formagao
ministrada aos trabalhadores no dominio de SST e disponibilizagdo no portal interno de folhetos
informativos sobre temas de SST.

A formacéo inicial aos novos trabalhadores da empresa constitui inclusivamente uma pratica
instituida no SIG da empresa, sendo sempre avaliadas as necessidades de formagao no ambito
do SIG. Toda a formacéo é dada por pessoal interno a empresa com habilitagdes para realizar
a formacgao neste ambito, de forma gratuita e realizada durante o horario laboral remunerado do
trabalhador.
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O objectivo especifico do servigo de saude no trabalho é determinar a aptidao do trabalhador
para o desempenho da sua funcdo através da realizagcdo de exames médicos de Admissao,
periédicos e Ocasionais, passando as actividades a desenvolver para se atingir o objetivo por:

(i) Identificar as necessidades de realizagdo dos exames meédicos nos termos da lei, anualmente,
para trabalhadores com idade igual ou inferior a 18 anos, e igual ou superior a 50 anos, ou,
bienalmente, para os trabalhadores com idades compreendidas entre os 18 e os 50 anos.
Justificando-se, a periodicidade dos exames, podera ser alterada, sem prejuizo da realizagado
dos previstos pelas datas estabelecidas como obrigatdrias para os trabalhadores abrangidos. A
TRATOLIXO, por sua iniciativa, realiza estes exames com periodicidade anual a todos os
trabalhadores.

(i) Anotar, em ficha clinica digital individual sujeita a sigilo profissional, o conjunto dos resultados
de cada exame de salde (dados biométricos, analises clinicas e outros meios de diagnéstico e
histéria clinica, entre outros) ficando a guarda e sob a responsabilidade da empresa prestadora
do servigo. E entregue ao trabalhador o resultado dos exames complementares e uma folha de
aconselhamento médico (esta uUltima sempre que relevante).

(iii) Emissdo de fichas de aptiddo dos trabalhadores pelos Médicos do Trabalho afectos a
TRATOLIXO, sendo os originais remetidos ao Director de Recursos Humanos (Portaria n.°
71/2015 de 10 de Margo) para arquivo no respectivo departamento.

Decorrente das consultas de medicina do trabalho, caso seja identificada a necessidade de
esclarecimento de alguma situacao clinica, o Médico do Trabalho reencaminha o trabalhador
para uma consulta de especialidade, através do Médico de Medicina Curativa (disponibilizado
pela empresa) ou através do seguro de saude (disponibilizado pela empresa aos trabalhadores
directos).

Para além da disponibilizacdo do servico de medicina curativa a empresa faculta também aos
seus trabalhadores, a quem o desejar, a administragdo da vacina da gripe.

Encontram-se disponiveis para todos os trabalhadores folhetos informativos sobre a importancia
da ginastica laboral e, no @mbito da situagdo pandémica e transicdo para a modalidade de tele-
trabalho, um folheto informativo sobre as condigées de seguranga e conforto adequados para
os trabalhadores exercerem a sua actividade nesta situacao.
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A TRATOLIXO promove formagao inicial junto das entidades externas com o intuito de promover
a melhoria continua das condi¢gdes de seguranga na empresa e evitar a ocorréncia de acidentes.

Apresenta-se no quadro seguinte a informacao sobre a sinistralidade laboral da TRATOLIXO em 2022,
explicitando a situagao dos incidentes de trabalho, sua classificacdo segundo a forma da respectiva
ocorréncia, bem como o numero de dias perdidos — relativamente a acidentes efectivamente ocorridos

no ano em causa — resultantes de auséncia ao trabalho por baixa médica. (403-9)

Tipos de Acidente

N.° de Acidentes de Trabalho com Baixa 29
N.° de Acidentes de Trabalho sem Baixa 8
N.° Total de Acidentes de Trabalho 37
N.° de Dias Perdidos 959
Quase-Acidentes de Trabalho 2

Os acidentes ocorridos com entidades externas / trabalhadores temporarios ndo entram na
contabilizacdo da Sinistralidade da TRATOLIXO, dado serem situagbes que tém que entrar na

contabilizagdo da Sinistralidade das entidades patronais dos sinistrados. (403-9)

De acordo com a NP EN ISO 45001, incluem-se nos “Acidentes de Trabalho” os que provoquem lesdes
fisicas nos intervenientes, mesmo que nao tenham dado origem a baixa. Nos “Quase-Acidentes”

incluem-se os que provocam danos materiais, e sem lesdes nos intervenientes.

Para o calculo dos dias perdidos considera-se os dias seguidos, sendo a contagem dos mesmos

efectuada a partir do dia seguinte ao dia do acidente. (403-9)
Salientamos que n&o ocorreram 6bitos durante o ano de 2022 com os trabalhadores da empresa.

Discriminando os acidentes de trabalho por género, verificou-se que as auséncias ao trabalho devido
a baixa (numero e numero de dias perdidos) incidiram maioritariamente em trabalhadores do sexo

masculino, conforme quadro seguinte. (403-9)

117 ‘



Acidentes de Trabalho por Género

403-9

2022
N.° Acidentes por Género 29
Homens 26
Mulheres 3
N.° Dias Perdidos por Género 959
Homens 912
Mulheres 47
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Apesar do tépico material “Interacgdo com a Comunidade” ter revelado uma baixa importancia para os

DESIGUALDADES

stakeholders da TRATOLIXO na analise de materialidade deste relatério, a empresa entendeu que nao

devia deixar esta tematica de fora do seu reporte de sustentabilidade.

Isto deve-se ao facto da comunidade ter sido desde sempre identificada pela TRATOLIXO como um
dos seus stakeholders, considerando também, na sua dindmica empresarial e para efeitos da Norma
Tematica GRI “413: Comunidades Locais 2016”, que a sua comunidade local é constituida por todos
os habitantes do Sistema AMTRES.

3-3

E ao prestar um servigo publico a cerca de 860.000 habitantes deste Sistema, a populagao abrangida
pelo mesmo assume, pela sua representatividade percentual de 8% face ao total do Pais, uma
dimenséao nao passivel de negligenciar pela empresa, sendo este facto assumido formalmente na sua

Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social.

Numa primeira esfera de influéncia junto da comunidade local, a TRATOLIXO tem consciéncia de que
ao efectuar a habitual gestao de residuos nas suas instalagbes, é expectavel que essa actividade
possa provocar ocasionalmente impactes ambientais e alguns constrangimentos nas populagbes

envolventes mais proximas, associados sobretudo a ruido, trafego rodoviario e odores.

Neste sentido, € importante para a empresa que a sua actividade seja realizada de modo a minimizar

estas situacdes, bem como a acautelar danos ambientais e de saude publica junto desta populagao.

Na esfera de influéncia seguinte, encontra-se o fortissimo impacte social da TRATOLIXO na geracao
de emprego e manutengao de postos de trabalho, uma vez que emprega cerca de trés centenas de
trabalhadores e trabalha com varias centenas de fornecedores maioritariamente portugueses, sendo
igualmente, assim, um grande contribuidor para um enorme numero de postos de trabalho indirectos

a nivel nacional.

Os postos de trabalho que a TRATOLIXO gera sao maioritariamente ocupados por cidadaos residentes
na sua area geografica de actuagao, o que contribui positivamente para o desenvolvimento social da
regido em que se insere, mas também de outras regides ou comunidades a que os seus trabalhadores

pertengam.

Outro impacte social da TRATOLIXO prende-se com a sua participagdo em causas sociais e contributo

para a resolugao de problemas da sociedade.



3-3

Tendo ao seu dispor varios mecanismos proprios de dialogo com os seus stakeholders, estes tornam-
se fundamentais para proporcionar a acessibilidade e fluidez de comunicagao da comunidade com
uma entidade publica como a TRATOLIXO, que acaba por percepcionar melhor as dificuldades vividas
pelos cidadaos dos seus municipios. Quando assim é, a empresa tem a oportunidade de atenuar as

desigualdades e retribuir a sociedade algo mais do que um servico ambiental.

Ainda a nivel social, e por praticar uma actividade no dominio da gestédo de residuos, a empresa tem
igualmente a oportunidade de assumir um papel educativo e participar na melhoria civica dos cidadaos

relativamente a esta tematica.

Por isso, desenvolve junto da comunidade um trabalho de consciencializagdo ambiental, em prol de
mudangas comportamentais e civicas conducentes, acima de tudo, a prevengao da producido de

residuos, sua adequada gestéo e valorizagao.

Numa ultima esfera de influéncia, refere-se o impacte econdmico que a TRATOLIXO gera na

comunidade.

A empresa traz directamente desenvolvimento econdmico as localidades onde a mesma se encontra
fisicamente instalada, por via do consumo de bens e servigos que a empresa e 0s seus trabalhadores

efectuam nessas comunidades, dinamizando assim a economia local.

Em termos concretos, a TRATOLIXO desenvolve medidas especificas na sua actuagcao de impactes

ambientais, sociais e econdmicos junto da comunidade.

Primeirissimamente e de acordo com o seu procedimento interno, a empresa analisa e da resposta a

todas as reclamacgdes entradas e registadas no SIG da TRATOLIXO.

Na éptica da monitorizagdo de odores, a TRATOLIXO tem vindo a desenvolver
varias iniciativas em parceria com a populacido e com entidades do Sistema
Cientifico para melhorar o seu desempenho relativamente a este assunto,
nomeadamente um Programa de Monitorizagdo de Odores desenvolvido na

envolvente do Ecoparque da Abrunheira com medi¢des periddicas; reunides com

a Comissdo de Acompanhamento da Actividade do Ecoparque da Abrunheira; e
criagéo de Plataforma online para registo de deteccao de odores, por um painel de observadores da

comunidade envolvente.

Em termos sociais, apos analise de pertinéncia dos varios pedidos de apoio que séo solicitados a
empresa, é atribuido um apoio financeiro e material a entidades de intervengado e dinamismo social,
conforme é reportado na divulgagéo 201-1. Neste ambito, sdo também realizadas iniciativas de cariz

social, campanhas solidarias e atribuigdo de donativos.



@ Camara Municipal de Mafra
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SustentabiliARTE: workshop de Costura Sustentavel
No ambita do programa que assinala a Semana Europeia para a
Prevengio de Residuos, realizou-se o workshop de Costura
Sustentavel, integrado no programa SustentabiliARTE, em parceria com
a USEMA — Universidade Sénior.

Na componente social vertente educativa, a TRATOLIXO desenvolve e participa e i o b s i e ono e se

linhas e novelos de 15, e do recurso @ maquinas de costura antigas...
Ver mais

em iniciativas de sensibilizacdo e consciencializagdo ambiental destinadas a

s e
grupos de interesse, tais como a Semana Europeia da Prevencao de Residuos = . :

(SEPR) entre outras, tal como reportado no Relatério e Contas de 2022 da l

empresa, disponivel em http://www.tratolixo.pt/index.php?/relatorios 3-3

A TRATOLIXO encontra-se certificada pelas normas da Qualidade, Ambiente e Seguranga e tem ao
seu dispor um Sistema Integrado de Gestao (SIG) que abarca todas as suas unidades e processos

internos, facto ja reportado no capitulo 2.1. deste relatério relativo a apresentagéo da empresa.

Desta forma, garante-se que 100% das operag¢des da empresa sao abrangidas por procedimentos de
monitorizacdo periddica dos seus impactes (403-1) — tanto ambientais, como sociais e ainda
economicos — e pode-se afirmar que a totalidade dessas operagdes se encontra sujeita ao escrutinio
e envolvimento de todos os stakeholders da TRATOLIXO (403-1), entre os quais também faz parte a
comunidade. (413-1)

Como ja foi igualmente referido no capitulo 3.4. deste relatério referente as Partes Interessadas, esse

envolvimento é efectuado através da utilizacdo de varios mecanismos de comunicagao.

Desse conjunto de mecanismos fazem parte as Reunides dos Representantes dos Trabalhadores para
a Seguranga e Saude no Trabalho, onde os trabalhadores discutem os impactos relativos a esta
tematica especifica. (403-1; 403-2)

No respeitante ao stakeholder “Comunidade”, encontra-se disponivel o mecanismo de auscultacéo
associado a reclamagdo — mecanismo que € igualmente disponibilizado e utilizado por outros
stakeholders da empresa tais como os clientes municipais, clientes ndo municipais, clientes

particulares e fornecedores da TRATOLIXO, conforme pode ser verificado na divulgagéo 2-29. (413-
1)

Por outro lado, de acordo com as normas da Qualidade, Ambiente e Seguranga pelas quais a
TRATOLIXO se rege, para dar cumprimento ao requisito comum associado a Comunicagao, a empresa
tem materializado o procedimento de Comunicagdes Oficiais, pelo que reporta as entidades oficiais os

resultados das suas monitorizagdes ambientais periddicas. (413-1)



5.3. VERTENTE ECONOMICA

TRABALHODIGNO 16 PAZ, JUSTICA 17 PARCERIAS PARA
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Desempenho Econdmico

Assume-se que o desempenho econémico € uma das componentes mais importantes para qualquer
organizagdo empresarial — se ndo a mais importante — quer em termos de crescimento e

desenvolvimento, quer em termos de posicionamento de mercado.
O caso da TRATOLIXO nao é excepgao, mas apresenta algumas particularidades neste dominio.

No que diz respeito ao posicionamento de mercado, ndo efectuamos concorréncia pois a area
geografica de actuagao € sempre a mesma, bem como o tipo de servigo, logo o mercado servido é
sempre 0 mesmo e encontra-se definido pelo Contrato de Gestdo Delegada assinado entre o accionista
AMTRES e a TRATOLIXO. (3-3)

Contudo, a empresa podera crescer e/ou evoluir em termos de actividade, se ocorrerem alteragcdes no
numero de populagdo servida — factor extrinseco e independente da ac¢cdo da TRATOLIXO -
mudangas no tipo de produtos comercializados — novos produtos, produtos de marca registada ou
certificada, protétipos, patentes, etc. — e em termos de desempenho face a outros SGRU - residuo

reciclado por habitante (retomas), residuo produzido por habitante, etc..

Atendendo a que a TRATOLIXO é uma empresa privada de capitais publicos, o exercicio da sua

actividade devera incidir numa gestdo muito rigorosa do servi¢o publico que presta.

Contudo, de modo a néo onerar a tarifa que lhe é paga pela retribuigdo do servigo publico que presta
aos municipios que compdem o Sistema AMTRES, a TRATOLIXO aponta para um resultado

econdmico nulo.

A empresa tem, assim, como objectivo principal efectuar uma correcta e adequada gestdo econémico-
financeira tentando optimizar os seus gastos, garantindo, no entanto, a manutencao da exceléncia da
prestacao do servigo publico de gestao de residuos, processo que podera conduzir a uma redugéo da

tarifa suportada pelos municipios e, consequentemente, pelo utilizador final — o cidadao.

Isto reflecte a preocupacdo da TRATOLIXO em manter um negdcio sustentavel em toda a sua linha

de actividade e de dar o seu contributo para um mundo melhor.

Assim, a criagcao de valor sustentavel pela TRATOLIXO s6 é possivel através de um rigoroso e eficiente

desempenho econdmico, o qual constitui a base de permanéncia em actividade da empresa.

Este tema é fundamental para o seu accionista AMTRES e para a prépria TRATOLIXO, uma vez que

em fungao da performance da gestdo depende, como ja referido, a tarifa a suportar pelos municipios.



Um mau desempenho econdmico teria um impacte muito negativo na tarifa, uma vez que a mesma
devera suportar todos os gastos apés deducgao dos rendimentos permitidos. Por sua vez, uma rigorosa
gestdo do desempenho econdmico podera trazer um impacte muito positivo, uma vez que podera

possibilitar a reducao da tarifa que é suportada pelos municipios.

(3-3)

Neste sentido, um rigoroso desempenho econdémico da empresa € assumido como compromisso na
Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social da empresa, sendo
a adequada gestdo controlada, entres outros mecanismos, no Programa de Gestdo da empresa e
baseada no cumprimento do previsto no Regime Juridico da Actividade Empresarial Local e das
Participagdes Locais, bem como no Regime Juridico dos Servigos Municipais de Abastecimento

Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gestéo de Residuos Urbanos.

Valor Econémico Directo Gerado e Distribuido —201-1 2021 2022

Valor Econémico Directo Gerado (1) 29 580 633 30 080 623
Receitas @ 29 580 633 30 080 623
Valor Econémico Directo Distribuido (2) 21963 788 22 501 787
Despesas com Financiadores e accionistas ® 1201 389 1769 025
Despesas com o Estado © 28 289 28 176
Despesas com investimentos efectuados na comunidade ) 19118 11 402
Despesas com o pessoal () 7 880014 8 651 303
Despesas operacionais ) 12 834 978 12 041 881
Valor Econémico Retido (3)=(1)-(2) 7 616 845 7 578 836

(a) corresponde ao somatério das rubricas/subrubricas da demonstragao dos resultados de: Vendas e servigos prestados

(excluindo servigos de construgéo) + Subsidios a exploragao + Outros rendimentos + Juros e rendimentos similares obtidos
(b) corresponde a subrubrica da demonstragéo dos resultados: Juros e gastos similares suportados - juros suportados

(c) corresponde ao somatorio das seguintes subrubricas da demonstragao dos resultados: Outros gastos - impostos + Imposto

sem o rendimento do periodo - imposto sem rendimento corrente
(d) corresponde a subrubrica da demonstragédo dos resultados: Outros gastos - donativos
(e) corresponde a rubrica da demonstragédo dos resultados: Gastos com o pessoal

(f) corresponde ao somatédrio das seguintes rubricas/subrubricas da demonstragéo dos resultados: Custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas + Variagédo nos inventarios da produgao + Fornecimentos e servigos externos (excluindo

servigos de construgido) + Outros gastos - perdas na alienagao de activos + Outros Gastos - outros gastos



Como ja foi referido, a empresa tem vindo a implementar varias medidas e desenvolvido diversas
iniciativas de minimizagcédo de impactes ambientais, de modo a manter a exceléncia do servigo publico

praticado junto dos seus municipios.

Uma dessas iniciativas prende-se com a producao de energia eléctrica no processo de digestao
anaerobia da fracgao organica de residuos tratados na CDA da Abrunheira, através do aproveitamento
do metano, um importante gas de efeito estufa (GEE) da familia dos hidrocarbonetos e cuja emissao

€ sobretudo devida a acgdo humana.

A comercializagao e injecgdo dessa energia eléctrica na REN é um importante contributo para a auto-
suficiéncia nacional em termos energéticos e permite — pela sua fonte de origem — aumentar a
percentagem de producao de energia a partir de fontes renovaveis, conforme compromisso assumido

pelas Politicas Nacionais.

Localmente, esta produgao de energia mitiga as emissdes de GEE e os consequentes efeitos das
alteracbes climaticas decorrentes do nao aproveitamento do metano produzido no processo de

tratamento biolégico de residuos na CDA.

A venda desta energia €, assim, uma oportunidade financeira para a empresa associada ao tema das
alteragdes climaticas, sendo que em 2022 resultou num proveito de 2.414.911 € para as contas da
TRATOLIXO (201-2), montante que equivaleu a cerca de 24% da rubrica de venda de produtos,
percentagem calculada tendo por base o reporte de informagdo do Relatério e Contas de 2022 da

empresa.

Em dltima andlise, esta iniciativa € igualmente uma oportunidade para a TRATOLIXO causar um
impacte positivo na sustentabilidade, permitindo também que a empresa se destaque de outras

empresas do sector, em termos de know how técnico e experiéncia adquiridos.

Em 2022, a empresa continuou a beneficiar de comparticipacdes financeiras nacionais e comunitarias

associadas a execugao de varios projectos internos. (201-4)

Sao disso exemplo as candidaturas relativas as empreitadas de “Adaptacdo das Unidades de
Tratamento Mecanico e de Tratamento Bioldgico da TRATOLIXO a recolha selectiva de biorresiduos”
— a desenvolver em Trajouce e na Abrunheira — e da nova “Central de Compostagem para Residuos
Verdes oriundos de Recolha Selectiva” — construida em Trajouce — co-financiadas pelo Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR) — e ainda do financiamento
concedido pela Camara Municipal de Mafra através dos EEA Grants no ambito do Projecto “Mafra

Reciclar a Valer +”.

Cofnancado por

s s B

Mafra




Assim sendo, durante o ano de 2022 a TRATOLIXO recebeu destes financiamentos o montante total
de 4.229.487 €. (201-4)

Salienta-se que a empresa ira beneficiar de financiamento comunitario do POSEUR, pelo tempo de

execucao das empreitadas de construgao acima referidas.



6. SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

A TRATOLIXO relatou em conformidade ("in accordance") CONTENT INDEX (NNI’
Declaragéo de uso com as Normas GRI para o periodo 1 de Janeiro de 2022 a ESSENTIALS SERVICE =
31 de Dezembro de 2022.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
Norma Sectorial da GRI aplicavel N&o aplicavel
Para o Content Index — Essentials Service, GRI Services reviu que o sumario de conteudo da GRI é apresentado de forma clara, de forma
consistente com as Normas, e que as referéncias para as divulgagdes 2-1 a 2-5, 3-1 e 3-2 estao alinhadas com as secgbes apropriadas no corpo
do relatério.
NORMA GRI/ OMISSAO oDSs
OUTRA CONTEUDO LOCALIZAGAO
FONTE REQUISITO <
OMITIDO MOTIVO | EXPLICACAO

Conteudos gerais

2-1: Detalhes da organizagéo

Capitulo 2.1. Quem somos, pag. 7 a 9

2-2: Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizacéo

Capitulo 1. Introducao, pag. 5

2-3: Periodo de relato, frequéncia e ponto de
GRI 2: contacto

Capitulo 1. Introdugéo, pag. 5e 6

Contelidos
Gerais 2021

2-4: Reformulagdes de informagdes

Capitulo 1. Introdugao, pag. 5

2-5: Verificagao externa

Capitulo 1. Introducao, pag. 5

2-6: Actividades, cadeia de valor e outras
relacdes de negdcios

Capitulo 2.1. Quem Somos, pag. 9;
Capitulo 2.4 - Marcas, Produtos e Servigos, pag.
16, 18, 20;
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Capitulo 2.5 - Cadeia de Valor da Empresa, pag.

21a22
, . . ODS 1,
2-7: Empregados Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag. 12 2.5 8.
a3
10
Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag. 12 ODS 1,
2-8: Trabalhadores que n&o sao empregados a13 o ’ ' 2,5,8,
10, 17
Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag. 13
2-9: Estrutura de governancga e sua a 14; oDS 16
composi¢ao Capitulo 3.1. Estrutura de Governacéo, pag. 24 a
25
2-10: Nomeacéo e seleccado para o mais alto | Capitulo 3.1. Estrutura de Governagéo, pag. 24 a
6rgao de governanga 26
2-11: Presidente do mais alto 6rgao de Capitulo 3.1. Estrutura de Governacéo, pag. 24
governancga
2-12: Papel desempenhado pelo mais alto
6rgao de governanga na superviséo da Capitulo 3.1. Estrutura de Governacéo, pag. 26

gestéo dos impactes

2-13: Delegacéo de responsabilidade pela

gestdo de impactes Capitulo 3.1. Estrutura de Governacéo, pag. 26

2-14: Papel desempenhado pelo mais alto

6rgao de governanca no relato de Capitulo 1. Introducao, pag. 5
sustentabilidade
2-15: Conflitos de interesse Capitulo 3.1. Estrutura de Governacgao, pag. 26

2-16: Comunicagao de preocupacgdes cruciais | Capitulo 3.1. Estrutura de Governagéo, pag. 26

2-17: Conhecimento colectivo do mais alto

.~ Capitulo 3.1. Estrutura de Governacéo, pag. 26
orgao de governanga

2-18: Avaliagdo do desempenho do mais alto

6rgdo de governanca Capitulo 3.1. Estrutura de Governacéo, pag. 27

2-19: Politicas de remuneragao Capitulo 3.1. Estrutura de Governacéo, pag. 27
2-20: Processo para determinagao da Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag. 15;
remuneracgao Capitulo 3.1. Estrutura de Governacéo, pag. 27
2-21: Proporgao da remuneracéo total anual | Capitulo 2.3. O Nosso Capital Humano, pag. 15
2-22: Declaragao sobre estratégia de Mensagem do Presidente do Conselho de
desenvolvimento sustentavel Administracéo, pag. 2 a 4




Capitulo 3.3. Compromissos, pag. 30, 32, 33 e

provenientes de reciclagem

pag. 79

2-23: Compromissos de politica 34; ODS 16
Capitulo 3.4. Partes Interessadas, pag. 39 e 40
iz)zl;:i:crcorporagao de compromissos de Capitulo 3.3. Compromissos, pag. 30
2-25: lProcessos para reparar impactes Capitulo 3.3. Compromissos, pag. 34
negativos
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2-27: Conformidade com leis e regulamentos | Capitulo 1. Introdugéo, pag. 5
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stakeholders 40e 41
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Materiais 2021 3-2: Lista de temas materiais Capitulo 3.5. Analise de Materialidade, pag. 43
Promocgao de Economia Circular
Capitulo 4.2. Tratamento e Valorizagao de
Residuos, pag. 62, 63, 64;
Capitulo 4.3. Projectos e Outras Actividades:
Projecto "Blue Circular PostBranding", pag. 68;
Capitulo 4.3. Projectos e Outras Actividades: oDS 6
Projecto "Green Cork", pag. 69; 78 9’
GRI 3: Temas 3-3: Gestdio dos temas materiais Capitulo 4.3. Projectos e Outras Actividades: 1’1 ’12’
Materiais 2021 ' Projecto de Reciclagem de Capsulas de Café, 13’ 14’
pag. 70; 15,17
Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Materiais", '
pag. 78, 79;
Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Residuos”,
pag. 99;
Capitulo 3.1. Estrutura de Governacéo, pag. 26
301-1: Materiais utilizados, por peso ou por Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Materiais", oDS 12
GRI 301: volume pag. 78, 79
Materiais 2016 | 301-2: Materiais utilizados que s&o Capitulo 5.1. Vertente Ambiental: "Materiais", 0DS 12
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